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GERANDI
Sá sem stendur fyrir einelti getur veri› samstarfsma›ur, undir- e›a yfirma›ur. fia› má finna nokkra
sameiginlega flætti í fari gerenda eineltis, s.s. skort á sjálfstrausti, óöryggi, félagslega vanhæfni e›a
vanhæfni til stjórnunar. Til a› fela flessa vanhæfni grípur gerandi oft til fless rá›s a› varpa henni yfir á
vinnufélaga sinn, t.d. me› flví a› leyna hann upp-l‡singum, gagnr‡na hann stö›ugt e›a bera röngum
sökum.

ÓS†NILEGA VANDAMÁLI‹
Einelti á vinnusta› er alvarlegt fljó›félagslegt vandamál sem fæstir
vilja tala um opinberlega. Einelti á vinnusta› er erfitt vi›ureignar
vegna fless a› oft á tí›um á fla› sér a›eins sta› flegar gerandi og
flolandi eru einir til sta›ar og flolandinn segir ekki frá. Oft telja flolendur
eineltis a› enginn muni trúa fleim segi fleir frá. En flegar málsatvik
eru dregin fram í dagsljósi› eru fáir sem draga alvarleika málsins í efa.

Einelti á vinnusta› er skilgreint sem tí›ar og neikvæ›ar athafnir sem
beitt er af einum einstaklingi e›a fleiri gegn vinnufélaga sem á erfitt
me› a› verja sig. fiessar athafnir valda fleim einstaklingi sem fyrir
fleim ver›ur mikilli vanlí›an og grafa undan sjálfstrausti hans.

HVA‹ ER EINELTI Á VINNUSTA‹?

fiOLANDI
Allir geta or›i› fyrir flví a› vera lag›ir í einelti. Einelti á vinnusta›
einkennist af rö› atvika í sta› eins ákve›ins atbur›ar. Einelti› getur flví
sta›i› yfir í margar vikur e›a mánu›i á›ur en sá sem fyrir flví ver›ur
áttar sig á flví a› hann er or›inn fórnarlamb eineltis.



A‹ GERA LÍFI‹ ÓBÆRILEGT
fia› eru til margar a›fer›ir til a› gera vinnufélögunum lífi› óbærilegt.
Rógbur›ur t.d. slú›ur, illt umtal og sögusagnir sem beitt er til a› grafa
undan mannor›i flolanda, rangar ásakanir um frammistö›u í starfi,
stö›ug og óréttlát gagnr‡ni, ni›urlæging í vi›urvist annarra, særandi
ummæli og nafnaköll, beinar munnlegar e›a líkamlegar hótanir, auki›
vinnuálag, ni›randi skírskotun til aldurs, kyns e›a litarháttar,
persónulegar mó›ganir, há›, árásargirni, stö›ugar breytingar á
vinnua›fer›um e›a -tíma, skemmdarverk, tafir í vinnu, útilokun frá
veislum, fundum e›a fer›um og jafnvel kynfer›isleg áreitni.

HVERS VEGNA?
Einelti getur átt sér sta› á hva›a vinnusta› sem er, einnig flar sem
vinnua›stæ›ur eru taldar vera til fyrirmyndar. fió eru ‡msir flættir
sem geta stu›la› a› einelti á vinnusta›, t.d. flegar samkeppni me›al
starfsmanna er mikil, ótti er vi› uppsagnir, öfund ríkir me›al
starfsmanna, stö›uhækkanir eru á kostna› annarra, skortur er á
fljálfun starfsmanna, lítil vir›ing er borin fyrir ö›rum og sko›unum
fleirra, vinnua›stæ›ur eru slæmar e›a henta illa, breytingar eru
ger›ar á skipulagi, vinnuálag er of miki›, markmi›in of háleit, stjórnun
ómarkviss e›a í formi valdbeitingar og uppl‡singaflæ›i lélegt.



LAGALEGUR RÉTTUR fiINN
Vinnuveitanda ber a› tryggja starfsmönnum sínum gott starfsumhverfi,
hvort sem er tæknilega e›a félagslega. Vinnuveitandi á flannig a› sjá
til fless a› einelti vi›gangist ekki á vinnusta›num. Breg›ist hann ekki
vi› me› tilhl‡›ilegum hætti getur starfsma›ur sem ver›ur fyrir einelti
átt bótarétt gagnvart vinnuveitanda sínum og gerandanum.

AFLEI‹INGARNAR
Aflei›ingar eineltis koma fram á ‡msan hátt hjá flolandanum.
Hann getur upplifa› kví›a, skapsveiflur, ótta, bitur›, örvæntingu,
hefndarflorsta, minnimáttarkennd, öryggisleysi, andú› á vinnu, skerta
sjálfsbjargar-vi›leitni, hjálparleysi, flunglyndi, flráhyggju, minnka›
sjálfsálit, r‡rt traust til náungans, félagslega einangrun, minnkandi
vinnuafköst, flverrandi trú á framtí›ina, höfnunartilfinningu,
sjálfsmor›shuglei›ingar, svefnleysi og streitutengda sjúkdóma s.s.
höfu›verk, vö›vabólgu o.m.fl. fia› er ekki einungis sá sem ver›ur fyrir
eineltinu sem ska›ast. Fjölskylda flolanda er hi› ós‡nilega fórnarlamb
eineltis flar sem álagi› á hana eykst.

HVA‹ GETUR fiÚ GERT?
Ef flú ert flolandi eineltis e›a ert vitni a› flví, skaltu grípa inn í me› flví a› gagnr‡na ákve›i› flessa
heg›un. Ef fla› dugar ekki skaltu skrá nákvæmlega fla› sem gerist hverju sinni og jafnframt kanna
hvort a›rir vinnufélagar hafi or›i› fyrir einelti af hendi sama a›ila. Ef svo er, skaltu ræ›a vi› flá.
Ræddu einnig vi› trúna›armann flinn á vinnusta›, starfsmannastjóra e›a yfirmann. Ger›u grein fyrir
flví a› einelti› sé vandamál sem var›i alla á vinnusta›num. Mundu a› VR er innan seilingar og getur
a›sto›a› flig.



HEIMASÍ‹UR UM MÁLEFNI‹
www.bullybusters.org

www.stress.org.uk
www.successunlimited.co.uk

www.arbsky.se/isa/skadfakt/mobb/mobb.htm

fiJÓ‹FÉLAGSVANDAMÁL
Einelti veldur miklu fjárhagslegu tjóni vinnuveitenda vegna aukinna
veikinda og vinnutaps starfsfólks auk fless sem fla› getur hraki› hæft
starfsólk frá vinnu. Einelti hefur ekki sí›ur í för me› sér mikinn
kostna›arauka fyrir heilbrig›iskerfi› flar sem fla› lei›ir til ‡missa kvilla
eins og flunglyndis, kví›a og margs konar streitutengdra sjúkdóma.

STA‹REYNDIRNAR
Ni›urstö›ur rannsókna sem ger›ar hafa veri› í Noregi, Svífljó›,
Finnlandi og Bretlandi hafa leitt í ljós a› allt frá 3,5% til 16% vinnuafls
hefur or›i› fyrir einelti. Rannsóknir í Evrópu s‡na a› u.fl.b. 45% tilkynninga
um einelti á vinnusta› eru vegna yfirmanns e›a stjórnanda og a› hlut-
fall milli kynja er jafnt, hvort sem um er a› ræ›a flolendur e›a gerendur.
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