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Eitt mmargra nnámskei›a VVR íí vvetur

60 mmilljónir íí sstyrki
Verslunarstjóranám
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Samskipti kkynjanna 
á vvinnusta›:



Í sí›asta VR bla›i var áhugaver› grein um lesblindu á vinnumarka›i. Miki› hefur

veri› fjalla› um máli› a› undanförnu og reynt a› taka á flví innan skólakerfisins.

En flegar skóla l‡kur og komi› er út á vinnumarka›inn er vandamáli› gjarnan

enn til sta›ar og vi› tekur glíma vi› einkenni lesblindunnar á ö›rum grundvelli.

Menn áætla a› um 20-50 flúsund manns á Íslandi séu me› lesblindu á einhverju

stigi. fia› er flví ljóst a› í flessu fólki er falinn fjársjó›ur sem hægt er a› virkja

me› flví hvetja fla› til dá›a. Í allt of mörgum tilvikum nær sá lesblindi ekki a›

s‡na hva› í honum b‡r og getur flví ekki skapa› sjálfum sér e›a sínum vinnu-

veitanda aukinn ávinning.

Íslenskan er okkar fljó›ararfur og var öflugt vopn í baráttu okkar fyrir sjálfstæ›i.

fia› er umhugsunarefni hvort fljó›in sé of vi›kvæm flegar kemur a› málnotkun

og a› fleir sem ekki hafa fullkomi› vald á tungunni séu dæmdir of hart.

Lesblindir upplifa skilningsleysi fólks gagnvart erfi›leikum sínum og fyllast flví

oft rei›i, örvæntingu, skömmustutilfinningu og biturleika. Skortur á sjálfstrausti

er einnig oft fylgifiskur lesblindu. Hin seinni ár hefur myndast fljó›arsátt um a›

grei›a fötlu›um för me› brautum fyrir hjólastóla og skiptir flá engu hvernig

a›stæ›ur voru fyrir fatla›a á fljó›veldisöld. 

Ég vil hvetja lesblinda til dá›a og skora á yfirvöld menntamála a› leita lei›a til

a› hjálpa fleim sem eiga vi› fletta vandamál a› strí›a, hvort sem fla› er gert

me› einfaldari réttritun e›a úrbótum í kennsluháttum. 

Er ekki flörf á hugarfarsbreytingu hjá okkur öllum? Jafnrétti á vinnumarka›i er

vítt hugtak og nær ekki síst til fleirra sem glíma vi› erfi›leika sem flessa. fiess

vegna er fla› skylda okkar a› taka tillit til sérkenna einstaklinganna og leitast

vi› a› gefa fleim tækifæri til a› s‡na hva› í fleim b‡r. 

GPP
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Útgefandi: VVerzlunarmannafélag RReykjavíkur -- HHúsi vverslunarinnar -- 1103 RReykjavík -- ssími 5510 11700 -- nnetfang vvr@vr.is -- vveffang wwww.vr.is    
Ábyrg›arma›ur: Gunnar Páll Pálsson Ritstjóri: Anna Björg Siggeirsdóttir Umbrot oog úútlit: Tómas Bolli Hafflórsson Prentun: Oddi.

Stjórn VVR: Gunnar Páll Pálsson forma›ur, Stefanía Magnúsdóttir varaforma›ur, Jóhanna E. Vilhelmsdóttir ritari.

Me›stjórnendur: Benedikt Vilhjálmsson, Edda Kjartansdóttir, Bjarndís Lárusdóttir, Gunnar Bö›varsson, Kolbeinn Sigurjónsson, Kristín Sigur›ardóttir, Rannveig Sigur›ardóttir, 
Sigur›ur Sigfússon, Sigrún Baldursdóttir, Steinar J. Kristjánsson, Valur M. Valt‡sson, Valdís Haraldsdóttir. Varamenn: Jón Magnússon, Margrét Torfadóttir, fiorlákur Jóhannsson.

Stjórn OOrlofssjó›s VVR: Benedikt Vilhjálmsson, Bjarndís Lárusdóttir, Gunnar Bö›varsson, Sigrún Baldursdóttir, Sigur›ur Sigfússon, Steinar J. Kristjánsson, Valur M. Valt‡sson.

Stjórn SSjúkrasjó›s VVR: Gunnar Páll Pálsson forma›ur, Jóhanna E. Vilhelmsdóttir, Kolbeinn Sigurjónsson, Rannveig Sigur›ardóttir, Stefanía Magnúsdóttir.

Framkvæmdastjórn FFræ›slusjó›s VVR: Rannveig Sigur›ardóttir, Sigrún Baldursdóttir, Bjarndís Lárusdóttir, Edda Kjartansdóttir, Sigur›ur Sigfússon. 

Falinn ffjársjó›ur
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Vissir flflú...
. . . a ›  s t a r s f ó l k  í  s ö l u  o g  a f g r e i › s l u s t ö r f u m  s e m  h e f u r

f r a m h a l d s s k ó l a p r ó f  e r  m e ›  a ›  m e › a l t a l i  1 5 %  h æ r r i  l a u n

e n  fl e i r  s e m  h a f a  g r u n n s k ó l a p r ó f .   

. . . a ›  m e › a l l a u n  s ö l u -  o g  a f g r e i › s l u f ó l k s  fl a r  s e m  k r a f i s t

e r  m i k i l l a r  fl e k k i n g a r  e r u  a ›  m e › a l t a l i  3 2 %  h æ r r i  e n

fl a r  s e m  k r a f i s t  e r  l í t i l l a r  fl e k k i n g a r .

. . . a ›  s é r m e n n t a ›  s t a r f s f ó l k  í  b ó k h a l d s - ,  f j á r m á l a -  e › a

l a u n a m á l u m  e r  m e ›  a ›  m e › a l t a l i  2 0 %  h æ r r i  l a u n  h e l d u r

e n  fl e i r  s e m  e r u  a › e i n s  m e ›  g r u n n s k ó l a p r ó f .  

. . . a ›  s t j ó r n e n d u r  o g  s é r f r æ › i n g a r  s e m  h a f a  h á s k ó l a -

m e n n t u n  e › a  s a m b æ r i l e g t  n á m  a ›  b a k i  e r u  m e ›  a ›

m e › a l t a l i  3 1 %  h æ r r i  l a u n  e n  fl e i r  s e m  e r u  e k k i

l a n g s k ó l a g e n g n i r .

U p p l ‡ s i n g a r n a r  ee r u  úú r  ll a u n a k ö n n u n  22 0 0 3 ,  mm i › a ›  ee r  vv i ›

d a g v i n n u l a u n .  LL a u n a k ö n n u n i n  vv e r › u r  kk y n n t  11 0 .  

s e p t e m b e r  nn k .

Morgunfundir 
hefjast áá nn‡
Ákve›i› hefur veri› a› halda áfram a› hitta félagsmenn yfir morgunver›i

nú í haust en fletta fyrirkomulag hefur mælst mjög vel fyrir.  Tilgangur

fundanna er a› fræ›a félagsmenn um félagi› og heyra hva› fleim finnst.

Funda› er frá kl. 8:30 til 10:00.

Næstu ffundir vver›a: 
ágúst 27., 28. og 29.  september 3., 4., 9. og 11.  

október 1., 2., 3., 8., 9., 10., 16., 17., 23., 24., 29., 30. og 31. 

Ef flflú hhefur ááhuga áá aa› mmæta áá ffund ggetur flflú lláti› sskrá flflig íí ssíma 5510

1700 ee›a hhjá EElísabetu MMagnúsdóttur áá nnetfangi› eelisabet@vr.is

Vika símenntunar ver›ur haldin dagana 7. - 13. september 2003.

Vikan, sem er á vegum menntamálará›uneytisins, er nú haldin í fjór›a

sinn hér á landi og sér Mennt – samstarfsvettvangur atvinnulífs og

skóla, um skipulagningu og framkvæmd hennar í  samvinnu vi› 

símenntunarmi›stö›var um land allt.

Tilkomu Viku símenntunar má rekja til fless a› á 30. a›alrá›stefnu

UNESCO ári› 1999 var samflykkt a› hvetja a›ildarlöndin til a› halda

árlega svokalla›a „adult learners week” frá og me› árinu 2000 í

tengslum vi› alfljó›a læsisdaginn 8. september.

fiema Viku símenntunar a› flessu sinni er „fjarnám og a›rar

óhef›bundnar lei›ir til náms” og er flví beint til allra fleirra sem vilja

bæta vi› flekkingu sína. Áhersla ver›ur einnig lög› á almenna 

hvatningu og kynningu á mikilvægi símenntunar fyrir almenning.

Af flví sem ver›ur í bo›i á höfu›borgarsvæ›inu, má nefna sérstakan

símenntunardag í fyrirtækjum, áhugavert málfling, útgáfu sérbla›s um

símenntun, afhendingu starfsmenntaver›launanna, námskynningar og

margt fleira. Efnt ver›ur til kynningarherfer›ar um mikilvægi símennt-

unar í fjölmi›lum, me› veggspjöldum og á vefsí›u vikunnar flar sem

má finna nánari uppl‡singar www.mennt.net/simenntun

Menntun 
félagsmanna VVR
Menntun ffélagsmanna VVR íí  pprósentum

Grunnskólapróf

Starfsnám

Bóklegt fframhald

Verklegt fframhald

Háskólapróf

Byggt á launakönnunum VR og könnunum á fyrirtæki ársins á árunum 1998-2003.

1998 34% 

2000 26%

2003 22%

1998 32% 

2000 30%

2003 27%

1998      15% 

2000              22%

2003              26%

1998  8% 

2000 12%

2003 15%

1998  11% 

2000  10%

2003  10%

Enginn ttími
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Um 660 mmilljónir
í ffræ›slustyrki

Yfir 11000 mmanns kkomu áá nnámskei› VVR

Sí›astli›inn vetur komu yfir  1.000 manns á námskei›  á vegum VR, en flau eru

öll  félagsmönnum a› kostna›arlausu.  Bo›i› hefur veri› upp á stutt námskei›,

eitt til tvö kvöld í senn.  Vinsælust eru sjálfstyrkingarnámskei›in sem n‡tast vel í

starfi, einkalífi og sí›ast  en ekki síst í launavi›tölunum.  Bi›listar myndast

fljótlega á mörg námskei›in og flví er mikilvægt a› skrá sig sem fyrst. 

Markmi›i› aa› hhvetja ffólk

Markmi›i› me› námskei›um VR er a› fólk hugi a› sinni eigin endurmenntun og

flá er mjög hvetjandi a› komast á námskei› sér a› kostna›arlausu.  Stefnan

hefur ekki veri› sett á a› halda lengri námskei› flar sem félagsmenn geta sótt

um styrki til a› sækja sér sí- og endurmenntun á almennum marka›i og hefur

líklega aldrei veri› meira frambo› af námskei›um.  Félagsmenn sóttu námskei›

hjá yfir 300 fræ›slua›ilum á sí›asta ári sem gefur  smá vísbendingu um fram-

bo›i›.  Margir fræ›slua›ilar bjó›a félagsmönnum VR afslátt af námskei›um og

hvet ég ykkur til a› kynna ykkur fla› vi› skráningu.  Hægt er a› sko›a lista yfir

‡msa skóla á heimasí›u VR www.vr.is og einnig er mjög gagnlegur vefurinn

www.mennt.is.

60 mmilljónir íí sstyrki

Ári› 2002 voru um 2.400 félagsmönnum greiddar tæplega 60 milljónir í fræ›slu-

styrki úr starfsmenntasjó›unum tveimur sem stofna›ir voru í kjarasamningunum

ári› 2000.  Umsóknir um fræ›slustyrki hafa aukist miki› milli ára, t.d voru 46%

fleiri umsóknir afgreiddar á sí›asta ári en ári› 2000. fiegar flróunin er sko›u›

kemur í ljós a› fólk sækir lengra og d‡rara nám en á›ur.

Fyrirlestrarö›in vvinsæl

Á sí›asta vetri var bo›i› upp á flá n‡jung a› halda hádegisfyrirlestra í kennslusal

VR einu sinni í mánu›i flar sem sérfræ›ingar á hinum ‡msu svi›um fjöllu›u um

málefni sem tengjast vinnumarka›inum.  Mætingin var mjög gó› en alls voru

haldnir 5 fyrirlestrar og sóttu flá yfir 200 manns.  Langvinsælasti fyrirlesturinn

var:  ,,Af hverju skynsamt fólk tekur óskynsamlegar ákvar›anir” me› Gunnari

Haugen rá›gjafa hjá IMG.  Vegna gó›ra undirtekta félagsmanna hefur veri›

ákve›i› a› halda flessu áfram og ver›ur reynt a› hafa fyrirlestrana fjölbreytta

flannig a› allir finni eitthva› vi› sitt hæfi.  Bo›i› er upp á veitingar svo fólk geti

n‡tt matartímann sinn í flessa fræ›slu. 

Fjarnám oog aa›rar óóhef›bundnar llei›ir ttil nnáms

Vika símenntunar sem haldin er á vegum Menntamálará›uneytisins undir stjórn

Menntar – samstarfsvettvangs atvinnulífs og skóla ver›ur daganna 7. – 13. 

september.  fiema vikunnar í ár er fjarnám og a›rar óhef›bundnar lei›ir til náms.

Fjarnám er or›i› mjög vinsælt og hægt er a› sækja um styrki vegna fjarnáms

alveg eins og annars vi›urkennds náms.  VR hefur bo›i› upp á netnámskei› um

starfsmannavi›tali› félagsmönnum a› kosta›arlausu, sem er óhef›bundin lei›,

en mjög gagnleg og fólk getur flá nálgast fla› flegar flví hentar.  Á sí›asta vetri

voru rúmlega 400 manns sem sóttu námskei›i› sem hægt er a› nálgast á

heimasí›unni www.vr.is.

Kynningar ffyrir sskólafólk

Níunda veturinn í rö› ver›ur bo›i› upp á kynningar fyrir 10. bekkinga í gagn-

fræ›iskólum um réttindi og skyldur á vinnumarka›i.  fiessi fræ›sla hefur miki›

forvarnargildi og hefur fla› s‡nt sig og sanna› flegar unga fólki› leitar eftir

a›sto› í kjaramáladeild VR.   Í upphafi flessa árs var byrja› a› fara  í mennta-

skólana me› sambærilega fræ›slu sem gekk afar vel. A› venju tók VR flátt í 

framadögum á vegum háskólanna sem haldnir voru í febrúar á flessu ári flar sem

fyrirtæki kynna starfsemi sína fyrir nemendum.  VR augl‡sti m.a. lokaverkefna-

styrkinn og bau› háskólanemum upp á námskei›i›  ,,Út í atvinnulífi›” flar sem

me›al annars var fari› í ger› atvinnuumsókna.  

fiarfagreiningar sstarfsmenntasjó›anna

Bá›ir Starfsmenntasjó›irnir fl.e. Starfsmenntasjó›ur verslunar- og skrifstofufólks

(SA) og Starfsmenntasjó›ur verslunarinnar (SV-FÍS) eru búnir a› láta framkvæma

flarfagreiningu sem samanstendur af vi›horfskönnunum í gegnum síma og

r‡nihópakönnunum, flar sem hópar af fólki eru fengnir til a› segja sína sko›un á

fræ›slumálum.  Ni›urstö›ur úr flarfagreiningunum munu liggja fyrir í haust og

eru gó›ur grunnur undir stefnumótun fyrir sjó›ina en nú er komin flriggja ára

reynsla á flá.  A› auki munu flarfagreiningarnar n‡tast vel bæ›i atvinnu-

rekendum og launflegum í kjarasamningunum á næsta ári.

A› llokum

Ég vona a› flestir félagsmenn okkar munu huga a› endurmenntun sinni í vetur

flví fla› er ein besta lei›in til a› lí›a betur í starfi og auka marka›svir›i sitt.

Höfundur :  A lda S igur›ardótt i r ,  f ræ›slust jór i  VR

fiegar flróunin er sko›u› kemur í ljós a›
fólk sækir lengra og d‡rara nám en á›ur
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Breytingar oog 
endurmenntun
Sí- og endurmenntun á a› vera e›lilegur hluti af starfi okkar í nútíma samfélagi flar sem

hra›inn er mikill og breytingar eru tí›ar.  Mikilvægt er a› starfsfólk hafi hæfni til a›

a›lagast breytingum en rannsóknir hafa s‡nt a› 95% starfsfólks er illa vi› breytingar.

fia› gó›a vi› sí- og endurmenntun, fyrir utan a› starfsfólk ver›ur hæfara í starfi, fyrir

tæki› ver›ur samkeppnishæfara og svo mætti lengi telja, a› flá hafa rannsóknir s‡nt a›

fólk sem er duglegt a› sækja sér sí- og endurmenntun á au›veldara me› a› takast á vi›

breytingar, hvort sem flær eru á vinnusta›num sjálfum e›a í nánasta vi›skiptaumhverfi.

Sí- og endurmenntun á a› vera e›lilegur hluti af starfi fólks í dag.  Ef fla› er ekki skipu-

lög› fræ›slustarfsemi í flínu fyrirtæki er enn meiri ástæ›a til a› flú s‡nir frumkvæ›i til

endurmenntunar.  

Tölvuhræ›sla
algengt 
vandamál
Margir hræ›ast tölvur og sérstaklega fólk á

besta aldri og eldra en fla›.  Hva› er til rá›a?

†msir skólar bjó›a upp á mjög gó› námskei›

flar sem kennt er allt um tölvuna, tölvu-

umhverfi›, fingrasetningu og algengustu for-

ritin.  Sumir skólar hafa bo›i› upp á sérstök

námskei› fyrir konur sem hafa veri› mjög vin-

sæl, en hræ›slan hrjáir fló ekki sí›ur karla.

Sta›reyndin er sú a› tölvurnar eru komnar til

a› vera og til a› halda starfinu flínu flarft a›

kunna á tölvu, hvort sem flér líkar betur e›a

verr.  Ef flú finnur fyrir hræ›slu e›a ótta, flá

veistu a› flú ert ekki einn um fla›, veldu flér

námskei› vi› hæfi og dríf›u flig af sta›.
7% aatvinnurekenda 
letja sstarfsmenn ttil 
endurmenntunar
Skv. könnun sem var ger› á vegum Starfsmenntasjó›s verslunar- og skrifstofufólks flá

letja 7% atvinnurekenda starfsmenn til a› sækja sér endurmenntun sem er mjög 

alvarlegt mál. A›rar rannsóknir hafa s‡nt a› ástæ›urnar eru fyrst og fremst álag á 

vinnusta›num og aukinn kostna›ur vi› rekstur.  ,,Í gó›æri hefur enginn tíma til a› sækja

endurmenntun og í hallæri hefur engin efni á endurmenntun”, sag›i einhver

spekingurinn. 

Aftur íí nnám
Lesblinda og lestrar- og skriftarerfi›leikar eru dulin vandamál í samfélagi okkar. Ef mi›a›

er vi› fljó›irnar í kringum okkur sem hafa gert kannanir, flá má reikna me› a› um 7-10%

starfsmanna á vinnumarka›i eigi í vanda me› flessi mál.

Mímir-símenntun hyggst bjó›a í janúar ári› 2004 fullor›nu fólki á vinnumarka›i, sem

glímir vi› lestrar- og skriftarör›ugleika, upp á öflugt grunnnám, flar sem verulegum tíma

er vari› til a› yfirstíga erfi›leikana og prófa n‡jar námsa›fer›ir vi› a› tileinka sér grunn-

greinar. fietta er n‡jung í námsframbo›i og miki› flróunarstarf hefur veri› unni› til a›

námi› geti or›i› flessum hópi a› gagni. Áætla› er a› námi› ver›i 300 stundir fyrir hvern

nemanda og munu einkatímar vera hluti flessa tíma fjölda.

Verkefni› „„Aftur íí  nnám” hhefur mme›al aannars vveri› sstyrkt aaf sstarfsmenntasjó›i

Félagsmálará›uneytisins oog SStarfsmenntasjó›i vverslunar- oog sskrifstofufólks.  NNánari

uppl‡singar eeru áá hheimasí›u MMímis SSímenntunar wwww.mimir.is oog íí ssíma: 5533 11818. 
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Fræ›slumi›stö›
atvinnulífsins

Höfundur:  Ingib jörg E .  Gu›mundsdótt i r ,  f ramkvæmdast jór i  FA

Um ááramótin sstofnu›u AAlfl‡›usamband ÍÍslands oog SSamtök

atvinnulífsins FFræ›slumi›stö› aatvinnulífsins. FFræ›slumi›stö›in

hefur flfla› hhlutverk aa› vvera ssamstarfsvettvangur sstofna›ilanna

um ffullor›insfræ›slu oog sstarfsmenntun áá ííslenskum vvinnu-

marka›i íí ssamstarfi vvi› aa›rar ssameiginlegar ffræ›slustofnanir áá

vegum aa›ildarsamtaka AASÍ oog SSA.  FFræ›slumi›stö›in eer ttil hhúsa

á GGrensásvegi 116 aa. FFramkvæmdastjóri eer IIngibjörg EElsa

Gu›mundsdóttir. 

Um fla› bil 42% fólks á íslenskum vinnumarka›i hefur ekki

loki› formlegu námi á framhaldsskólastigi. fietta er stærri hópur

en í flestum nágrannalöndum okkar. fiörfin fyrir flekkingu og

hæfni starfsmanna hefur aukist stö›ugt á undanförnum árum

m.a. me› aukinni alfljó›avæ›ingu og tæknivæ›ingu. Me›al

hlutverka Fræ›slumi›stö›varinnar er a› efla frambo› á náms-

tækifærum fyrir fólk á vinnumarka›i me› litla formlega grunn-

menntun, erlenda starfsmenn o.fl., svo og önnur verkefni sem

hafa almenna samfélagslega skírskotun. Fræ›slumi›stö›in

ver›ur einnig mi›stö› kennslufræ›ilegrar rá›gjafar og flróunar

á starfssvi›i sínu. Ger›ur hefur veri› fljónustusamningur milli

menntamálará›uneytisins og Fræ›slumi›stö›var atvinnulífsins

me› fla› a› meginmarkmi›i a› veita fólki á vinnumarka›i me›

litla grunnmenntun, innflytjendum og ö›rum sambærilegum

hópum, tækifæri til a› afla sér menntunar e›a bæta stö›u sína

á vinnumarka›i. 

Fræ›slumi›stö›in mun ekki standa fyrir námskei›ahaldi, heldur

vera samstarfsvettvangur og mi›stö› fyrir undirbúning,

greiningu námsflarfa, námskrárger›, fljálfun kennara og náms-

og starfsrá›gjöf fyrir markhópinn óhá› búsetu. Fræ›slumi›stö›-

in mun a›sto›a menntamálará›uneyti› vi› a› flróa a›fer›ir vi›

mat á námi og námsárangri flar me› tali› mat og vottun á

óformlegu námi og starfsfljálfun í samstarfi vi› atvinnulífi› og

fræ›slua›ila. Einnig mun ver›a unni› a› mótun og uppbygg-

ingu námsferilsskrár fyrir einstaklinga í markhópnum.

Markmi› FFræ›slumi›stö›var aatvinnulífsins:
fiarfagreining á menntaflörf fyrirtækja og einstaklinga.

Náms- og starfsrá›gjöf fyrir einstaklinga og fyrirtæki.

Markmi›ssetning um námsframbo›.

Ger› innihaldsl‡singa og námsskráa.

Námsefnisger›, einkum kennslufræ›ileg a›sto› vi› uppbyggingu námsefnis.

firóun kennslufræ›ilegrar flekkingar um fullor›insfræ›slu og samstarf vi› a›rar fræ›slustofnanir á flví svi›i.

firóun a›fer›a vi› mat á námsárangri, fl.m.t. mat á óformlegu námi.

Samræming á mati á námsárangri í samstarfi vi› menntamálará›uneyti› vegna almennrar vi›urkenningar á 

námsframvindu einstaklinga.

Uppbygging samræmdrar skráningar á námi og námsárangri.

firóun og uppbygging gæ›amatsferla í fræ›slustarfi.

Samræmd vottun á námsframbo›i í fullor›ins- og starfsmenntun.

Ger› fljónustusamninga vi› einstaka fræ›slusjó›i um skipulag og uppsetningu náms- og menntatilbo›a fyrir 

fyrirtæki og einstaklinga.

Ger› samstarfssamninga vi› símenntunarmi›stö›var um náms- og menntatilbo›.



ávinningar aaf flflví
a› vvera ffélagi íí VVR

fiú áátt mmöguleika áá sstarfsmenntastyrk 

sem nnemur 550% aaf nnámskei›skostna›i, 

allt aa› kkr. 660.000 áá áári. SStigaeign rræ›ur

fló sstyrkupphæ› hhverju ssinni.
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STARFSMENNTASTYRKIR

fiú ggetur nnálgast nnetnámskei› uum 

starfsmannasamtali› áá hheimasí›u VVR.

fiar eer mm.a. ffjalla› uum:

Hvernig á a› undirbúa sig

Hvernig flú getur auki› vir›i flitt sem

starfsma›ur

Gó› rá› í samningatækni

STARFSMANNAVI‹TALI‹

Bo›i› eer uupp áá hhádegisfyrirlestra eeinu 

sinni íí mmánu›i yyfir vveturinn flflar ssem 

valdir ssérfræ›ingar ffjalla uum ffjölbreytt 

málefni ttengdum vvinnumarka›i. 

HÁDEGISFYRIRLESTRAR

fiú áátt mmöguleika áá sstyrk vvegna 

tómstundanámskei›a ssem nnemur 550% aaf

námskei›skostna›i, aallt aa› kkr. 88.000 áá áári.

TÓMSTUNDASTYRK IR

VR hheldur nnámskei› ssem eeru 

félagsmönnum aa› kkostna›arlausu tt.d.

Marka›slaunanámskei›

Sjálfstyrkingarnámskei›

Stjórnunarnámskei›

Persónuleg rá›gjöf

NÁMSKEI‹ ÍÍ BBO‹I VVR

Allar nnánari uuppl‡singar eeru aannarssta›ar 

í bbla›inu oog áá vvefsí›u VR wwww.vr.is  

í síma 5510 11700 og áá sskrifstofunni áá 

1. hhæ› íí HHúsi vverslunarinnar.  

Fyrirspurnir uum ffræ›slumál mmá ssenda 

á styrkir@vr.is og namskeid@vr.is

5
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A› ssemja uum llaunin II

Samkvæmt kjarasamningum eiga félagsmenn rétt á árlegu vi›tali› vi›
vinnuveitendur  um laun og starfskjör og sn‡st fletta námskei› um
undirbúning fyrir fla› vi›tal.  M.a. ver›ur lög› áhersla á a› leita svara
vi› eftirfarandi spurningum: 

1. Hva› eru marka›slaun? 
2. Hvert er marka›svir›i mitt á vinnumarka›inum? 
3. Hvernig á ég a› bera mig a› í samningum vi› 

vinnuveitanda minn? 
4. Hvernig n‡ti ég mér launakönnun VR? 
5. Hvernig get ég auki› marka›svir›i mitt á flann hátt sem 

ég er sátt(-ur) vi›? 

Félagsmönnum ver›a kynntar lei›ir til a› geta lagt mat á vinnuframlag
sitt, styrki sína og veikleika. Áhersla ver›ur lög› á a› félagsmenn geti
bori› sig saman vi› a›ra a› teknu tilliti til menntunar, hæfni, reynslu,
árangurs og frammistö›u í starfi. Kenndar ver›a mismunandi a›fer›ir í
samningatækni, hvernig á a› undirbúa launavi›tal á 
árangursríkan hátt og hvernig hægt er a› fylgja eftir ni›urstö›um fless. 

Námskei›i› er 6 klst. langt og skiptist á tvö kvöld. Lei›beinendur eru
Vilmar Pétursson og Kristinn Tryggvi Gunnarsson frá IMG, en einnig eru
starfsmenn VR me› hluta af námskei›inu.

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›: 24. og 25. september  kl. 18:30-21:30
2. námskei›:   8. og  9. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›:   5. og  6. nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1.  námskei›: 28. og 29. janúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 18. og 19. febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 17. og 18. mars  kl. 18:30-21:30

Starfs- oog nnámsrá›gjöf  

Líkt og sí›asta vetur, ver›ur félagsmönnum bo›i› upp á starfs- og 
námsrá›gjöf. Slík rá›gjöf getur n‡st vel sem fyrsta skrefi› í sí- og endur-
menntun e›a ef fólk er a› huga a› flví a› breyta um starfsvettvang.
Mælt er me› a› fólk fari fyrst á námskei›i›:  ,,Ertu á réttri lei›” og fái
svo persónulega rá›gjöf í kjölfari›.  Starfs- og námsrá›gjöfin byrjar 
22. september og ver›ur í bo›i út nóvember 2003 og í febrúar og mars
2004.  Vi›töl eru í bo›i á mánudögum kl. 12.30-16.30 og á föstudögum
kl. 9.00 – 13.00.  Um er a› ræ›a 45 mínútna vi›tal vi› faglær›an starfs-
og námsrá›gjafa Hrafnhildi Tómasdóttur rá›gjafa hjá Mentor. Vi›tölin
fara fram á skrifstofu VR, 1. hæ›.

Ertu áá rréttri llei›? 

Á námskei›inu ver›ur leita› svara vi› spurningunum: Langar flig a› læra
eitthva› n‡tt? fiarftu a› læra eitthva› n‡tt? Hvar liggur áhugi flinn og
ertu a› n‡ta hæfni flína? Hvert stefnir›u í lífi og starfi? Hvar viltu sjá flig
eftir 5 – 10 – 15 ár?  Hefur›u hugleitt a› ef flú veist ekki hvert flú stefnir
flá endar›u e.t.v. annars sta›ar en flú vildir? Unni› ver›ur me› verkefni
sem stu›la a› aukinni sjálfsflekkingu og enda› á grundvallaratri›um
markmi›asetningar.

Námskei›i› er eitt kvöld og lei›beinandi er Hrafnhildur Tómasdóttir,
rá›gjafi hjá Mentor.

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›: 24. september  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 15. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 12.  nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1. námskei›: 28.  janúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 18. febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 17.  mars  kl. 18:30-21:30

Sjálfstraust oog ssamskipti     

Vi› flurfum öll á sjálfstrausti og sjálfsöryggi a› halda til a› takast á vi›
lífsins áskoranir og breytingar í umhverfinu okkar. Skortur á sjálfstrausti
getur hamla› jafnvel færustu einstaklingunum, haft áhrif á baráttuvilja
fleirra og haldi› aftur af fleim. fia› hvernig vi› hugsum um okkur sjálf
og tölum vi› okkur sjálf hefur mikil áhrif á lí›an okkar og heg›un.
Neikvætt og óraunhæft sjálfsmat getur or›i› a› vítahring, vi› hættum
a› trúa á sjálf okkur og látum í sta›inn a›stæ›ur, tilviljun e›a hendingu
rá›a flví hva› gerist í lífi okkar. Óraunhæfar hugmyndir um eigin getu
geta leitt til neikvæ›ra tilfinninga sem au›veldlega standa í vegi fyrir
a› vi› náum árangri. Mikilvægt er a› temja sér jákvæ›an og uppbyggi-
legan hugsunarhátt og styrkja sjálfan sig og hvetja okkur til dá›a.

Einstaklingar sem búa yfir sjálfstrausti trúa á sjálfa sig og eigin getu.
fieir telja sig hæfa í starfi og líklega til a› ná árangri. fieir treysta sér til
a› vinna sjálfstætt, eru einbeittir og ákve›nir og koma fram vi› a›ra af
öryggi. fieir flora a› hafa óvinsælar sko›anir og læra af eigin mistökum.
fieir flekkja eigin gildi, styrkleika, flarfir og takmarkanir og eru opnir
fyrir hreinskilinni endurgjöf á frammistö›u sína. 

Námskei›i› er 6 klukkustundir og skiptist á tvö kvöld.  Lei›beinandi er
Ingrid Kuhlman, fljálfari og rá›gjafi hjá fiekkingarmi›lun ehf.

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›:   1. og   2. október  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 22. og 23. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›:   5. og   6. nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1. námskei›: 4. og 5. febrúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 25. og 26. febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 10. og 11. mars  kl. 18:30-21:30

A› ssemja uum llaunin III –– mmarkviss flfljálfun íí llaunavi›tali

fiátttakendur ver›a undirbúnir og fljálfa›ir enn betur í a› fara í launa-
vi›tali› flar sem unni› ver›ur út frá a›stæ›um flátttakenda og settir
upp hlutverkaleikir flar sem líkt er eftir raunverulegum a›stæ›um í 
launavi›tölum.  Unni› ver›ur í fámennum hópum og flessi fljálfun gerir
flær kröfur til flátttakenda a› fleir séu tilbúnir til a› taka flátt í verk-
efnum og hlutverkaleikjum. Forkröfur eru a› flátttakendur hafi fari› á
námskei›i› A› semja um launin, en í upphafi fljálfunarinnar ver›ur
stutt upprifjun á helstu atri›um fless námskei›s.   

Námskei›i› er eitt kvöld og lei›beinandi er Vilmar Pétursson frá IMG.

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1.  námskei›: 30. september  kl. 18:30-21:30
2.  námskei›: 21. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 11.  nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1.  námskei›: 3.  febrúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 24. febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 23.  mars  kl. 18:30-21:30

Námskei› áá vvegum VVR
Námskei›in eeru ffélagsmönnum aa› kkostna›arlausu. VVinsamlega 

athugi› aa› ffélagsma›ur ggetur eeinungis sskrá› ssig áá eeitt óókeypis

námskei› áá öönn.  SSkráning eer íí ssíma 5510 11700 ee›a íí ggegnum

tölvupóst áá hheimasí›u VVR, wwww.vr.is   KKennt vver›ur íí hhúsnæ›i

VR, HHúsi vverslunarinnar, KKringlunni 77. 
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Framkomunámskei› mme› EEddu BBjörgvins     N‡tt

fiegar fólk er be›i› um a› nefna flau 14 atri›i sem fla› kví›i mest fyrir
setur fjörutíu og eitt prósent fla› a› koma fram fyrir hóp af fólki í fyrsta
sæti, á undan kjarnorkustrí›i og gjaldflroti! Stór hluti fólks myndi s.s.
frekar deyja en a› halda ræ›u. Vi› óttumst höfnun og gagnr‡ni og upp
koma alls kyns kví›avekjandi hugsanir um a› vi› munum gleyma öllu
flví sem vi› ætlu›um a› segja, byrja a› stama e›a ro›na, missa rödd-
ina, gera okkur a› fíflum o.s.frv. Vi› florum ekki a› skora sjálf okkur á
hólm og höldum okkur á „öryggismottunni”. 

Á námskei›inu auka flátttakendur færni sína í a› koma fram af öryggi
fyrir framan hóp af fólki og treysta á eigi› ágæti. fieir ö›last betri skil-
ning á eigin kví›avi›brög›um og læra a› stjórna svi›sskrekk og ótta.
Fari› er í framkomu og tjáningu, samspil ræ›umanns og umhverfis, ótta
og öryggi, a› ná og halda athygli og kví›avekjandi og sjálfsstyrkjandi
hugsanir. fiátttakendur halda ræ›ur og fá endurgjöf á framkomu sína frá
fljálfara og ö›rum flátttakendum.

Námskei›i› er tvö kvöld og lei›beinandi er Edda Björgvinsdóttir,
leikkona og fljálfari hjá fiekkingarmi›lun ehf.

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›: 29. september og 1. október  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 13. og 15. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 17. og 19. nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1. námskei›:  3.  og  5. febrúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›:  2.  og  4.  mars  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 23. og 25. mars  kl. 18:30-21:30

Er llíf eeftir vvinnu? -- SSamhæfing sstarfs- oog eeinkalífs

N‡legar rannsóknir s‡na a› næstmesti streituvaldurinn í vinnunni er fla›
a› reyna a› samræma vinnu og einkalíf. Vi› lifum erilsömu lífi og erum
í mörgum hlutverkum; vi› erum m.a. starfsmenn, foreldrar, makar, vinir
og vinkonur, börn foreldra okkar og samfélagsverur. fia› er oft og tí›um
mikil áskorun a› reyna a› halda jafnvæginu milli starfsframa, fjölskyld-
unnar, áhugamála, félags- og tómstundastarfs, símenntunar og annarra
mikilvægra flátta lífsins. Vinnan er oft tekin fram yfir fjölskylduna. Vi›
erum oft me› hugann vi› vinnuna flegar vi› verjum tíma me› 
fjölskyldunni og erum svo me› samviskubit flegar vi› verjum of miklum
tíma í vinnunni. fiegar vinna og einkalífi› stangast flannig á getur 
myndast ójafnvægi og togstreita af ‡msum toga. 

Á námskei›inu ver›ur fari› í a› draga fram flau gildi sem flátttakendum
finnast skipta miklu máli bæ›i í starfi og einkalífi. Er jafnvægi á öllum
svi›um fl.e. hva› var›ar starfi›, einkalífi›, áhugamál, félagslíf, vini, 
fjölskyldu o.fl. Er ánægja me› fla› sem menn eru a› gera? Hvert er
stefnt? Hvernig er hægt a› samræma flær kröfur sem vinnan, 
fjölskyldan og samfélagi› gerir? 

Námskei›i› er 3 klukkustundir og lei›beinandi er Ingrid Kuhlman, 
fljálfari og rá›gjafi hjá fiekkingarmi›lun ehf. 

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›: 30. september  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 14. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 11.  nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1. námskei›: 27. janúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 10. febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 16.  mars  kl. 18:30-21:30

veturinn 22003 -- 22004

Stjórnendanámskei›     N‡tt

Á námskei›inu er leitast vi› a› gefa yfirlit yfir stjórnendahlutverki› og
er námskei›inu skipt í 3 meginflætti:

Mismunandi ttegundir sstjórnunar
Til eru mismunandi tegundir stjórnunar en í meginatri›um er hægt a›
skipta fleim í tvennt, annarsvegar stjórnun flar sem vi›komandi hefur
formlegt vald sem yfirma›ur og hinsvegar flar sem vi›komandi hefur
ekki formlegt vald en flarf eigi a› sí›ur a› stjórna.

A› ttakast áá vvi› sstjórnendahlutverki› 
Flestir fleir sem eru í stjórnendahlutverkum vinna sig uppúr flví a› vera
almennir starfsmenn en eru sí›an ger›ir a› yfirmönnum.   fiessi
umskipti eru oft snögg og erfi› og flví mikilvægt a› gera sér grein fyrir
hva› flessi umskipti fela í sér og hvernig ma›ur tekst á vi› flau.

Stjórnunarstílar
Mismunandi a›stæ›ur kalla á mismunandi a›fer›ir stjórnenda.  N‡li›i
sem kann líti› til verka og er óöruggur flarf t.d. a›ra stjórnun en sá
sem er sérfræ›ingur á sínu svi›i.  Sem stjórnendur höfum vi› hinsvegar
tilhneigingu til a› beita ákve›num stílum óhá› a›stæ›um sem dregur
úr árangri okkar.

Námskei›i› er eitt kvöld og lei›beinendur eru Vilmar Pétursson e›a
Hafsteinn Bragason, stjórnendará›gjafar IMG Deloitte.

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›:   2. október  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 16. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›:   4. nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1. námskei›: 27. janúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 10. febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 16. mars  kl. 18:30-21:30

Réttindi oog sskyldur 
fietta er sérhæft námskei› fyrir starfsfólk sem starfar vi› starfsmanna-
mál. Fari› ver›ur í helstu atri›i kjarasamninga og launaútreikninga. 

Námskei›i› er tvö kvöld og ver›ur á fyrra kvöldinum fari› í launa-
útreikninga, orlof og fæ›ingarorlof og á seinna kvöldinu veikindarétt og
uppsagnarfrest.  Lei›beinendur eru rá›gjafar í kjaramáladeild Anna J.
Sævarsdóttir, Elías Magnússon, Harpa L. Gunnarsdóttir og Snorri
Kristjánsson.

Námskei›i› vver›ur hhaldi›:
1. námskei›: 22. og 23. október  kl. 18:30-21:30

Samskipti kkynjanna áá vvinnusta› N‡tt

-Getur veri› a› kynin misskilji hvort anna›? – Konur og karlar hafa
löngum velt vöngum yfir mismunandi vi›brög›um, vi›horfum og
áhugasvi›um hvers annars.  Vi› flurfum a› geta unni› saman, ali› upp
börn saman og sí›ast en ekki síst búi› saman og láti› okkur lí›a vel
saman flótt vi› séum ólík og stundum reynist fla› erfitt og alls kyns
togstreita fer a› einkenna samskiptin.  

Á flessu námskei›i ver›ur fjalla› um flessa mismunandi heima frá
‡msum sjónarhornum, leita› lei›a til a› auka skilning og umbur›ar-
lyndi gjafnframt rætt um heppilegar lei›ir í samskiptum.

Námskei›i› er eitt kvöld og lei›beinandi er fiórkatla A›alsteinsdóttir
sálfræ›ingur hjá fieli sálfræ›ifljónustu.

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›: 29. september  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 13. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 17. nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1. námskei›:   4.  janúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 25.  febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›:   4.  mars  kl. 18:30-21:30
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Í ffyrrahaust vvar bbyrja› áá aa› bbjó›a

upp áá hhádegisfyrirlestra flflar ssem

sérfræ›ingar ssög›u ffrá nn‡jum

bókum, rrannsóknum ee›a ssér-

flekkingu ssinni.  HHaldnir vvoru 55

fyrirlestrar yyfir vveturinn ssem vvoru

öllum oopnir oog óókeypis.  MMætingin

var mmjög ggó› oog mmættu yyfir 2200

manns áá ffyrirlestranna. HHér vver›ur

stikla› áá sstóru uum flflá ffyrirlestra

sem hhaldnir vvoru.

Stéttarfélög ssem 

lærdómsfyrirtæki 

Gylfi Dalmann A›alsteinsson fyrr-

verandi fræ›slustjóri VR hóf  fyrir-

lestrarö›ina í október og fjalla›i um

stéttarfélög sem lærdómsfyrirtæki.

Fjalla› var um bók eftir Tony Huzzard

sem heitir Labouring to learn og fjallar

um stéttarfélög sem lærdóms-

skipulagsheildir.  Fór Gylfi m.a. yfir

hvernig hlutverk stéttarfélaga eru a›

breytast og hversu mikilvægt er a›

flau búi yfir hæfileikanum til a› læra.

Af hhverju sskynsamt ffólk ttekur 

óskynsamlegar áákvar›anir

Gunnar Haugen hélt fyrirlestur í

nóvember flar sem fjalla› var um

algengar ályktunarvillur sem fólk gerir,

hvernig auka má líkur á a› ákvar›anir

byggi á traustum grunni og aukin 

skilning á ákvar›anatökuferlinu.

Er llíf eeftir vvinnu? 

Eyflór E›var›sson hélt fyrirlestur í

febrúar flar sem hann fjalla›i um

hvernig vinnumhverfi› hefur breyst,

hvernig hlutverka- og tímaárekstrar

valda streitu og hvernig best sé a› ná

jafnvægi og samræma starf og

einkalíf.

A› lla›a ffram flfla› bbesta íí ffólki

Í mars hélt Gunnar Haugen fyrirlestur

um lei›ir til a› la›a fram fla› besta í

fólki.  Hann tók m.a. mörg dæmi úr

foreldrahlutverkinu og sag›i a› sama

a›fer› og vi› notum á börnin ætti oft

vi› um samstarfsmenn manns.

Starf VVR íí eeineltismálum

Sigrún Viktorsdóttir hélt sí›asta fyrir-

lestur vetrarins í apríl og fjalla›i flá um

hva› VR hefur gert í eineltismálum.

Hún l‡sti einkennum eineltis og sag›i

frá nokkrum dæmisögum sem vöktu

mikla undrun áheyrenda. 

Úr ffyr i r lest r inum: 

E r  ll í f  ee f t i r  vv i n n u ?

Hún var gó› mó›ir

dásamleg, bló›heit ástkona

skilningsrík eiginkona

farsæl á framabraut

tók flátt í stjórnmálum

haf›i fasta tíma í leikfimisalnum.

Gluggarnir voru gljáfæg›ir

teppin vandlega burstu›

og angan af n‡böku›u brau›i

og heimatilbúnu appelsínumauki

lag›i um allt húsi›

flegar sjúkrabíllinn nam sta›ar 

fyrir utan.

Lena HHolstein

Trúna›armannaskóli   

Í vetur ver›ur bo›i› upp á ‡mis námskei› til styrkingar fyrir
trúna›armenn. M.a. ver›ur í bo›i.

A› takast á vi› erfi›a einstaklinga
Fundarstjórnun
Notkun tengslanets í trúna›armannastarfinu
Samskipti trúna›armanna og stjórnenda.

Samkvæmt kjarasamningum eiga trúna›armenn rétt á a› sækja
námskei› í allt a› eina viku á ári og halda dagvinnutekjum á me›an. Í
fyrirtækjum flar sem starfa fleiri en 15 starfsmenn skulu trúna›armenn
halda dagvinnutekjum í allt a› tvær vikur á fyrsta ári.  

Nánari uppl‡singar veitir Elísabet Magnúsdóttir í síma 510 1700 og á
netfanginu elisabet@vr.is 

STARFSGREINANÁMSKEI‹

Hjá VR eru til nokkur starfsgreinanámskei› sem hafa veri› styrkt úr
starfsmenntasjó›i félagsmálará›uneytisins: 

Marka›ssetning fer›afljónustu 
Bækur og ritföng 
Sala á byggingavörum 
Me›fer› og sala á grænmeti og ávöxtum 
Námskei› í textíl 

Ef áhugi er hjá félagsmönnum e›a fyrirtækjum a› fá ofangreind starfs-
greinanámskei› fyrir starfsmenn fyrirtækisins getur VR or›i› vi› fleim
óskum fyrirtækjum a› kostna›arlausu. Nánari uppl‡singar eru hjá
Hörpu L. Gunnarsdóttur í síma 510 1700.

Trúna›armannanámskei›

Haldi› ver›ur 4 daga trúna›armannanámskei› flar sem áhersla er lög› á
a› kynna starfsemi félagsins og fljónustu fless, fari› er yfir
kjarasamninga, réttindi og skyldur og margt fleira. Lei›beinendur eru
starfsfólk VR og fleiri a›ilar.

Trúna›armannanámskei› II 114., 115., 221. oog 222. ooktóber, kkl. 88:30-16:30

Netnámskei› uum sstarfsmannavi›tali›

Hægt er a› nálgast netnámskei› um undirbúning fyrir
starfsmannavi›tali› á heimasí›u VR www.vr.is. Námskei›i› n‡tist líka
fleim sem eru í atvinnuleit. Ger› námskei›sins var styrkt af starfs-
menntasjó›i félagsmálará›uneytisins. 

Námskei› áá vvegum VVR ffrh.

Vellí›an áá vvinnusta› –– ffinnur›u ffyrir sstreitu?     

VR mun halda námskei› í samvinnu vi› Ge›rækt til a› auka vellí›an
félagsmanna í vinnunni. Á námskei›inu ver›ur fari› í gegnum flá flætti
sem hafa árhif á heilsu okkar og hva› vi› sjálf getum gert til a› hafa
áhrif á eigin lí›an. Markmi›i› er a› flátttakendur læri a› flekkja flá 
streituvalda sem eru í umhverfi fleirra og hvernig fleir geti unni› gegn
fleim og auki› flannig vellí›an og velgengni í vinnunni sem og utan
hennar.  

Námskei›i› er eitt kvöld og lei›beinandi er Dóra Gu›rún 
Gu›mundsdóttir, verkefnastjóri Ge›ræktar. 

Námskei›i› vver›ur hhaldi› hhausti› 22003:
1. námskei›: 25. september  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 16. október  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 4.  nóvember  kl. 18:30-21:30

Námskei›i› vver›ur hhaldi› vvori› 22004:
1. námskei›: 29.  janúar  kl. 18:30-21:30
2. námskei›: 19. febrúar  kl. 18:30-21:30
3. námskei›: 18.  mars  kl. 18:30-21:30
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Dagskrá 22003 -- 22004
Í vvetur vver›ur bbo›i› uupp áá eeinu

sinni íí mmánu›i kklukkutíma 

hádegisfyrirlestur, flflar ssem ssér-

fræ›ingar ssegja ffrá nn‡jum bbókum,

rannsóknum ee›a ssérflekkingu

sinni.  FFyrirlestrarnir eeru ööllum

opnir oog óókeypis.  fifieir vver›a 

haldnir kkl. 112-13 íí hhúsnæ›i VVR íí

Húsi vverslunarinnar áá 00. hhæ›.

Bo›i› eer uupp áá vveitingar ssvo ffólk

geti nn‡tt mmatartímann ssinn íí flflessa

fræ›slu.

18. sseptember 22003

Tengslanet ssem llei› ttil aa› 

ná áárangri

Fyrirlesari: Hildur Elín Vignir, B.Ed.

Kennslu- og uppeldisfræ›i og fljálfari

hjá IMG.

Ætla› öllum sem vilja efla sitt

tengslanet, ná betri skilningi á fleim

tengslanetum sem í gang eru í eigin

umhverfi og framlagi fleirra til

tengslanna.  Hvernig á a› meta flau

tengslanet sem í gangi eru, hvernig

má vi›halda fleim og mynda n‡ sem

lei›a af sér árangur?

Ávinningur: 

Skilningur á uppbyggingu

tengslaneta

Skilningur á markvissri notkun

tengslanets

fiekking á lei›um til a› vi›halda

og mynda n‡ tengslanet

Aukin skilningur á mikilvægum

atri›um í myndum tengslaneta

9. ooktóber 22003

Ge›veiki áá vvinnusta›

Sigursteinn Másson, forma›ur 

Ge›hjálpar og framkvæmdastjóri

Pro PR altengsla. 

Fjalla› ver›ur um ge›raskanir á vinnu-

stö›um og me›al annars fari› í:

Hvernig er rétt a› breg›ast vi›

starfsmanni sem veikist á ge›i?

Hver eru tengsl eineltis á vinnu-

sta› og ge›raskana?

Réttindi sem oft eru brotin á 

starfsmönnum sem veikjast.

6. nnóvember 22003

A› rr‡na ttil ggagns 

Fyrirlesari: Edda Björgvins leikkona og

fljálfari hjá fiekkingarmi›lun. 

Or›i› „gagnr‡ni” er neikvætt or› me›

jákvæ›a merkingu fl.e. „a› r‡na til

gagns”. fiegar vi› fáum gagnr‡ni

upplifum vi› oft skömmustutilfinningu

innra me› okkur og förum í vörn.

Varnarkerfi okkar er gjarnan mjög

öflugt og margslungi› og vi› tínum til

óteljandi afsakanir fyrir flví a› gagn-

r‡nin hafi ekki átt rétt á sér. Sbr. „Ég

get alveg teki› gagnr‡ni... ef hún er

borin fram á RÉTTAN hátt!” e›a „fietta

er algjör misskilningur hjá fleim sem

er a› gagnr‡na mig” og vi› erum me›

margar útsk‡ringar sem lei›a 

vi›komandi fyrir sjónir a› hann sé á

villigötum e›a „Ég get teki› gagnr‡ni -

en fletta er bara nöldur!” Allt fletta

flekkjum vi› og flurfum ekki a› 

fyrirver›a okkur fyrir óttann sem fram-

kallar vörnina flví vi› höfum 

einfaldlega ekki „fljálfun” í erfi›um

tjáskiptum.

29. jjanúar

Skapandi hhugsun 

Fyrirlesari: Eyflór E›var›sson, M.A. í

vinnusálfræ›i, stjórnendafljálfari og

rá›gjafi hjá fiekkingarmi›lun.

E›li starfa er a› breytast. Stö›ugt

stærri hluti verkefna var›ar flróun,

framtí›ina, a›lögun og breytingar. fiví

reynir miki› á hina skapandi hugsun

og hún skiptir vaxandi máli í

fyrirtækjum í dag. Skapandi hugsun

hjálpar fyrirtækjum a› vaxa og dafna

og kemur í veg fyrir stö›nun.

Mannshugurinn b‡r yfir grí›arlegri

getu til a› hugsa um hluti og atbur›i

út frá mismunandi sjónarhornum.

Rannsóknir s‡na a› hægt er á tiltölu-

lega au›veldan hátt a› ná fram mikl-

um árangri í skapandi og frjórri hugs-

un til a› leysa vandamál og finna

n‡jar og betri lei›ir. Hver og einn b‡r

yfir flessari getu en a› vísu í mismun-

andi miklum mæli. Í fyrirlestrinum

ver›ur fari› yfir hva› er sköpunargáfa

og hva› rannsóknir s‡na um e›li flessa

fyrirbæris. Hvernig hugsa fleir sem

meira skapandi eru? fiátttakendur fara

hagn‡ta æfingu sem örva skapandi

hugsun.

12. ffebrúar 22004

Valdi› eer mmitt... oog flfló?

Fyrirlesari: Svafa Grönfeldt, Ph.D.

Vinnumarka›sfræ›i,  framkvæmda-

stjóri IMG Deloitte og dósent í stjórnun

vi› Háskólann í Reykjavík

Hvernig höfum vi› áhrif á fólk án fless

a› hafa til fless formlegt vald?   Í

daglegum störfum okkar flurfum vi›

a› hafa áhrif á fólk án fless a› vera

yfirmenn fless e›a hafa til fless form-

legt vald sem veitir okkur umbo› til

a› skipa fyrir og vera hl‡tt.    Valdi má

skipta uppí umbunarvald, flvingunar-

vald, lögmætt vald, persónuvald og

sérfræ›ingavald.  fia› hvort okkur

tekst a› beita flessu valdi og hafa flau

áhrif sem vi› viljum fer eftir fleim

a›fer›um sem vi› beitum og hæfni

okkar til a› meta a›stæ›ur og a›laga

a›fer›ir okkar a› fleim.  

11. mmars 22004

Er éég ggó›ur vvinnufélagi?

Fyrirlesari:  fiórkatla A›alsteinsdóttir

sálfræ›ingur hjá fieli sálfræ›ifljónustu.

Á öllum vinnustö›um er ger› krafa um

hæfni í samskiptum, en hvernig erum

vi› sjálf?  Í fyrirlestrinum ver›ur m.a.

fjalla› um:

Hva› einkennir gó›an vinnu

félaga?

Hvernig stu›lum vi› a› gó›um

samskiptum á vinnusta›?

A› leysa ágreining jafnó›um.

Skráning eer íí ssíma 5510 11700 ee›a

me› ttölvupósti: nnamskeid@vr.is.

Vinsamlegast ttaki› ffram áá hhva›a

fyrirlestur sskráningin eer, nnafn

umsækjanda, kkennitala, vvinnu-

sta›ur, vvinnusími, hheimasími, ggsm

númer oog nnetfang. Gunnar HHaugen, rrá›gjafi hhjá IIMG

Eyflór EE›varsson, rrá›gjafi hhjá fifiekkingarmi›lun



Verslunarstjóranám
L æ r i  flfl e g a r  ss n ú l l a n  mm í n  ee r  ss o f n u ›

Vi›tal vvi› HHei›u BBjörk ÁÁsmundsdóttir vverslunarstjóra íí 
Nóatúni AAusturveri
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Tali› ffrá vvinstri: RRagnar LLárusson, HHei›a BBjörk ÁÁsmundsdóttir vverslunarstjóri, JJón fifiór JJúlíusson, EEinína SSif JJónsdóttir oog SSólveig SSteingrímsdóttir



Hei›a BBjörk ÁÁsbjörnsdóttir eer 228 áára vverslunar-

stjóri íí NNóatúni íí AAusturveri.  HHún hhefur sstarfa›

flar ssí›astli›in ttvö áár, ffyrst ssem aa›sto›arversl-

unarstjóri oog ssvo ssem vverslunarstjóri ffrá

október áá ssí›asta áári. HHún hhóf nnám íí vverslunar-

stjórnun áá BBifröst ssí›asta hhaust oog fféllst áá aa›

segja ffrá rreynslu ssinni aaf nnáminu.

Ofurkonan HHei›a 

Hei›a er í ábyrg›armiklu starfi sem verslunarstjóri, í

fullu námi og einstæ› me› 6 ára stelpu en hún á

einnig 4 ára dreng sem b‡r hjá fö›ur sínum, en er

um helgar hjá mömmu sinni.  Bla›ama›ur sá fljótt

a› hann var a› tala vi› ofurkonu og spur›i hvernig

hún færi a›?  ,,fietta gengur upp me› mikilli skipu-

lagningu, fla› er miki› a› gera en ég reyni a› láta

alla hafa sinn skammt.  Kosturinn vi› námi› er a›

geta stjórna› flví sjálfur hvenær ma›ur lærir, flar

sem fletta er fjarnám. Svo á ég mjög gó›an barns-

fö›ur sem hefur hjálpa› miki›.”  Og hvenær lærir›u

helst?  ,,Ég læri flegar snúllan mín er sofnu›. fiegar

fla› koma skorpur eins og t.d. í prófum nota ég

næturnar líka.” 

Viss öögrun

Hvernig líkar flér a› starfa sem verslunarstjóri?  ,,fia›

er stemning, nóg a› gera og mér lei›ist ekki. fia›

felst líka viss ögrun í starfinu, flví ma›ur getur alltaf

gert betur. Verslunarstjóri ber meiri ábyrg› á 

rekstrinum en var hér á›ur fyrr og námi›, t.d. 

rekstrarhagfræ›in, hefur hjálpa› mér miki› me›

fla›.” 

Rosalegt ssjokk 

Er eitthva› sem hefur komi› flér á óvart var›andi

námi›?  ,,fietta var rosalegt sjokk fyrst, flar sem

námi› krefst mikils sjálfsaga, flví fla› er enginn til

a› sparka í rassinn á manni.  Ma›ur stjórnar flví

alveg sjálfur hvenær ma›ur lærir og flví er nau›syn-

legt a› vera ákve›inn vi› sjálfan sig.  Á móti kemur

a› ég hlusta á fyrirlestrana og skila verkefnum 

flegar mér hentar, innan fleirra marka sem 

kennarinn setur.” 

Sni›i› aa› flflörfum vverslunarstjóra 

A› sögn Hei›u hefur námi› n‡st í starfi alveg frá

upphafi. fia› hefst á fagi sem heitir Kaupmennska og

flar er fari› yfir allt sem vi›kemur versluninni sjálfri.

Námi› er skipulagt flannig a› teki› er tillit til flarfa

verslunarstjóranna.  T.d. er önninni loki› flremur

vikum fyrir jólatörnina og flví eru nemendurnir ekki í

prófum rétt fyrir jólin eins og almennt tí›kast í ö›ru

námi.  

Notar nnámi› íí vvinnunni 

,,Námi› er mjög atvinnutengt og lifandi.  Mesti 

kosturinn er sá a› námi› n‡tist í vinnunni og vinnan

í náminu.  Kennararnir eru líka frábærir. Einn fleirra,

Jóhann Berg, starfar t.d. í risa verslunarke›ju í

Danmörku og hefur flví af mikilli reynslu a› mi›la.

Segja má a› námi› sé beintengt flví sem ma›ur er

a› vinna vi› og n‡tist fla› flví strax í starfi.”

Opnar mmöguleika

fietta nám b‡›ur upp á mikla möguleika í framhald-

inu og Hei›a er ákve›in í a› læra meira.  ,,fia›

ver›ur örugglega einhvers konar rekstrarstjórnun

sem ég fer í.”  A›sto›arverslunarstjóri Hei›u byrjar í

náminu næsta haust og flau ver›a flví bæ›i á sama

tíma. ,,Hann er ekki me› stúdentspróf, en hann

getur teki› undirbúningsnámskei› og fari› svo beint

í fletta nám og áfram ef hann vill.”

Á ssamningi hhjá vversluninni 

Í náminu flarf a› gera sérsamning vi› verslunina

sem ma›ur starfar hjá og hafa svokalla›ann bak-

hjarl, en Teitur Lárusson starfsmannastjóri Kaupáss er

bakhjarl Hei›u.  ,,Hann hefur stutt frábærlega vi›

baki› á mér, en hann er einn af stofnendum nám-

sins.  Ég fékk samskiptabók sem bakhjarlinn er me› 

og hann fyllir inn í hva› ég hef gert og gætir fless a›

ég læri inn á alla flætti verslunarstjórastarfsins.

Ma›ur hleypur í öll störf, hvort sem fla› er græn-

metisbor›i› e›a a› ra›a í hillur, svo ég hef flegar

kynnst flestum hli›um verslunarinnar. Verslunarstjóri

á heldur ekki a› sitja einn inniloka›ur á skrifstofu,

heldur vinna me› starfsfólkinu. Vi› eigum a› vera

eins og ein heild e›a ein fjölskylda.”

Hvatning ffrá ffyrirtækinu 

Fyrir utan a› atvinnurekandi gerir samning vi› 

starfsmanninn og sér til fless a› starfsma›urinn hafi

bakhjarl flá taka sumir flátt í kostna›inum líka.

,,Kaupás tekur flátt í kostna›i og gerir samning vi›

sína starfsmenn. fietta er au›vita› mikil hvatning.

fia› er líka gott a› finna stu›ning frá sínum yfir-

mönnum, fleir fylgjast me› árangrinum og mér er

hrósa› flegar ég á fla› skili›.  fieir eiga líka sinn flátt

í flví hversu ánæg› ég er me› fletta. Án fleirra 

hvatningar og stu›nings hef›i ma›ur bara gefist

upp.”

Fleiri vverslunarstjórar ffrá NNóatúni íí nnáminu

,,Vi› erum nokkrir verslunarstjórar og starfsmenn frá

Nóatúni saman í náminu og fla› fljappar okkur vel

saman. Vi› lærum líka miki› af hvort ö›ru og

ræ›um hlutina. fia› n‡tist bú›unum okkar vel og

gerir námi› lifandi og skemmtilegt”, sag›i Hei›a a›

lokum og VR-bla›i› flakkar henni spjalli›. 

Hei›a BBjörk vverslunarstjóri íí NNóatúni AAusturveri

Elsa VValdimarsdóttir 
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Daví› UUnnarsson

Björn HHelgi KKarlsson

Dóttir HHei›u eer áákve›in íí aa› vver›a vverslunar-

stjóri flflegar hhún vver›ur sstór. HHún vvar aa›

klára 55 áára bbekk íí ÍÍsaksskóla oog ssag›i kkenn-

aranum ssínum aa› mmamma vværi llíka íí sskóla.

fiegar kkennarinn sspur›i hhva› mmamman vværi

a› llæra ssvara›i ssú sstutta: ,,,Hún eer aa› llæra

a› llesa aau›vita›.”  
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Af hhverju
námskei›?

Hva› eer flfla› ssem rrekur ffólk ttil aa› sstunda

endurmenntun? SSkv. rrannsókn FFélagsvísinda-

stofnunar HHáskóla ÍÍslands uum ssímenntun íí

atvinnulífinu eer flfla› ááhugi, llöngun ttil aa› aauka

vi› aalmenna flflekkingu oog áásetningur uum aa›

auka ffærni íí sstarfi. EEigin ááhugi oog vvilji ttil aa›

auka aalmenna flflekkingu eer hhvati ffyrir 887%

fólks ssem ssækir ssér nnámskei› oog 880% ssag›ist

fara ttil aa› aauka ffærni íí nnúverandi sstarfi.

firi›jungur ffólks ffer aa› óósk yyfirmanns oog 225%

til aa› ssækja iinn áá nn‡jan sstarfsvettvang.  

Ekki vvegna llauna
fia› kom í ljós a› ekki nema um 20% a› me›altali

fara á námskei› markvisst til a› fá launahækkun, en

flar hefur starfsgreinin mikil áhrif.  T.d. sækir 42%

ósérhæf›s starfsfólks námskei› til a› fá launa-

hækkun en a›eins 11% sérfræ›inga. 

Hins vegar telja 80% allra a› fleir auki færni í

núverandi starfi og flá ver›a fleir í betri samnings-

stö›u til a› hækka launin.

Of mmiki› vvinnuálag aa› mmati sstjórnenda
Í ljós kom a› fleir hærri stjórnendur, millistjórnendur,

deildarstjórar og verkstjórar sem spur›ir voru um

hva› hamla›i símenntun í atvinnulífinu töldu miki›

vinnuálag hamla flví a› starfsfólk undir fleirra stjórn

færi á námskei›.  Um 56% töldu  a› lítill tími væri

aflögu til a› sinna símenntun, um 46% töldu fram-

bo› námskei›a vera fábreytt og um 36% töldu a›

kostna›urinn vi› a› missa fólk frá á vinnutíma

hamla›i flví a› fla› sækti námskei›.  

Dríf›u flflig áá nnámskei›
firátt fyrir ‡msar hindranir flá eru margar gó›ar

ástæ›ur til a› fara á námskei›.  Me› flví a› bæta vi›

flig flekkingu bætur flú stö›u flína á vinnumarka›i.

fiú ver›ur hæfari í núverandi starfi en getur líka

vali› úr fleiri atvinnutækifærum.  

Hvatning

Af áhuga og til a› auka flekkingu almennt

Til a› auka færni í núverandi starfi

A› ósk yfirmanns

Til a› hitta fólk

Til a› sækja inn á n‡jan starfsvettvang

Til a› fá launahækkun

Til afflreyingar

Hindranir

Vegna anna í vinnu

Afla sér sjálf(ur) flekkingar 

Ekki áhugi

Veit ekki hva›a námskei› eru í bo›i

Líti› frambo› námskei›a

Námskei›in eru á vinnutíma

Ekki flörf á flví í starfinu

Kostna›ur

Á erfitt me› a› sækja námskei›

Tímaskortur 

Námskei›in eru of löng

Slæm reynsla af námskei›um

Diplómanám íí 
verslunarstjórnun
Sí›asta hhaust hhófst ddiplómanám íí vverslunarstjórnun vvi› VVi›skiptaháskólann áá

Bifröst mme› sstyrk ffrá SStarfsmenntasjó›i vverslunar- oog sskrifstofufólks. MMarkmi›

námsins eer aa› vveita ffræ›slu oog flfljálfun flfleim ssem sstarfa› hhafa ssem vverslunar-

stjórar uum llengri ee›a sskemmri ttíma oog flfleim ssem ááhuga hhafa aa› mmennta ssig áá

flessu ssvi›i ttil flfless aa› sstjórna ffjölflættu sstarfi ssem ffram ffer iinnan vverslunar oog

kenna nn‡li›um ggó› vvinnubrög›.  

Fyrirkomulag nnámsins:

Hægt er a› stunda námi› heima e›a frá vinnusta›

Fyrirlestrar sendir út á netinu

Vinnuhelgar (vinnudagar)

Verkefni og próf

Bakhjarl á vinnusta› sem fylgist me› nema

Námssamningar

A› lloknu nnámi áá nnemandinn aa› vvera hhæfur ttil aa›:

Vinna sem verslunarstjóri

Vinna rekstrarlegar uppl‡singar úr tölvukerfi bú›arinnar

Vinna me› framleg›arútreikninga

Fást vi› innkaup og vörustjórnun

Ganga til flestra verka

Stjórna verkum

Kenna n‡li›um gó› vinnubrög›

Mi›la vöruflekkingu til starfsmanna

Taka starfsmannavi›töl

Stjórna öryggismálum á vinnusta›

Auk fless ver›a nemendur undirbúnir fyrir áframhaldandi nám á 

háskólastigi

VR hhefur ttilnefnt SSamtök vverslunar- oog flfljónustu oog 

Vi›skiptaháskólann áá BBifröst ttil sstarfsmenntaver›launanna 

ári› 22003 ffyrir flfletta nnám.

Höfundur:  Harpa L .  Gunnarsdótt i r ,  s tar fsma›ur  VR

87% fólks á námskei›um 
vegna eigin áhuga



15VRbla›i›

Afslættir ttil ffélagsmanna VVR

Félagsmenn VVR ggeta ssótt uum sstyrk ttil SStarfsmenntasjó›s vverslunar- oog sskrifstofufólks ee›a SStarfsmenntasjó›s vverslunarinnar ssem  

stofna›ir vvoru íí ttengslum vvi› gger› kkjarasamninga áári› 22000. SStyrkirnir nnema aallt aa› hhelmingi nnámskei›sgjalda, flfló aa› hhámarki 

kr. 660 flflúsund áá áári. UUpphæ› ffer eeftir sstigaeign hhvers oog eeins een mmeginreglan eer ssú aa› eeitt sstig eer ggefi› ffyrir hhvern mmánu› ssem ggreitt eer ii›gjald íí

sjó›inn. 

Dæmi: Félagsma›ur sem hefur greitt i›gjald í flrjú ár á inni 36 stig sem samsvarar styrk a› upphæ› kr. 36 flúsund. fieir sem eru hins vegar me› hærri

tekjur en kr. 150 flúsund á mánu›i fá hlutfallslega fleiri stig. Sem dæmi má nefna félagsmann sem hefur kr. 180 flúsund krónur í tekjur á mánu›i.

Hann fær 1,2 stig á mánu›i (180.000 / 150.000 = 1.2) en fla› myndi samsvara kr. 1.200 í styrk fyrir hvern mánu›. 

Skilyr›i ffyrir sstyrk

Meginskilyr›i fyrir flví a› fá styrk er a› félagsma›ur sé grei›andi til félagsins flegar sótt er um styrk og hafi greitt til sjó›sins lágmarksgjald sem

samsvarar lágmarksfélagsgjaldi VR á undangengnum 12 mánu›um e›a alls kr. 6.536 mi›a› vi› ári› 2003. Einnig er skilyr›i a› vi›komandi ljúki flátt-

töku á námskei›inu og standist flær kröfur sem ger›ar eru. 

Styrkur til félagsmanns getur aldrei numi› hærri fjárhæ› en stigaeign hans kve›ur á um. Hann flarf a› grei›a fyrir námskei›i› sjálfur til a› fá greidd-

an fullan styrk. Ekki eru styrkt námskei› sem atvinnurekandi sendir félagsmann á en taki atvinnurekandi flátt í kostna›i á námskei›i sem er ekki

beintengt starfinu flarf hann a› sta›festa á grei›slukvittuninni me› undirskrift og stimpli hversu stóran hluta hann grei›ir. 

Veittir sstyrkir

Veittur er starfsmenntastyrkur allt a› kr. 60.000 á ári, tómstundastyrkur kr. 8.000 og fer›astyrkur vegna sérstakra námsfer›a. Samanlagt geta flessir

styrkir aldrei or›i› hærri en sem nemur kr. 60.000 á ári. Styrkir eru greiddir út tvisvar sinnum í mánu›i, um mána›amót og um mi›jan mánu›inn.

Skila flarf inn sta›festingu e›a vi›urkenningarskjali um a› námskei›i sé loki›, grei›slukvittun og uppl‡singum um banka- og reikningsnúmer. Gögn

og umsóknir um styrk flurfa a› berast innan 12 mána›a frá námslokum. 

Nánari uppl‡singar eru hjá fljónustuveri VR í síma 510 1700. Hægt er a› nálgast samflykktir og starfsreglur Starfsmenntasjó›anna sem og

umsóknarey›ubla› um styrk á heimasí›u VR, www.vr.is e›a á www.starfsmennt.is.  Einnig er hægt a› senda fyrirspurnir á netfangi› styrkir@vr.is 

Átt flflú rrétt áá ffræ›slustyrk?

Eftirtaldir aa›ilar vveita ffélagsmönnum VVR aafslátt

af nnámskei›sgjöldum sskólaári› 22003-2004.

Vinsamlega lláti› vvita aaf ffélagsa›ild oog aafslætti

vi› sskráningu.  NNánari uuppl‡singar eer eeinnig aa›

finna áá hheimasí›u ffélagsins wwww.vr.is

Dale CCarnegie veitir 10% aflsátt af öllum
námskei›um.  Nánari uppl‡singar í síma 555 7080
og á heimasí›unni www.dalecarnegie.is

Enskuskólinn veitir 10% afslátt af öllum
námskei›um. Nánari uppl‡singar í síma 588 0303 og
á heimasí›unni www.enskuskolinn.is

Fullor›insfræ›slan veitir 10% afslátt af almennum
námskei›um  í ensku og spænsku, 5% afslátt af 
gjaldi fyrir einkatíma, námsa›sto› og
stu›ningsnámskei›.  Nánari uppl‡singar í síma 
587 1185. 

För›unarskóli NNo NName veitir 5% afslátt afslátt af 12
vikna námi í för›un.  Nánari uppl‡singar í síma 
588 6525 og á heimasí›unni www.noname.is.

Gítarskóli ÓÓlafs GGauks veitir 10% afslátt af
námskei›sgjöldum. Nánari uppl‡singar í 
síma 588 3730.

Heimilisi›na›arskólinn veitir 10% afslátt af
námskei›sgjöldum.  Nánari uppl‡singar í síma 
551 7800. 

Hra›lestrarskólinn veitir 10% afslátt af námskei›um.

Nánari uppl‡singar í síma 565 9500 og á
heimasí›unni www.hradlestrarskolinn.is

I›ntæknistofnun veitir 10% afslátt á öll námskei›
nema vinnuvélanámskei›in.  Nánari uppl‡singar í
síma 570 7100 og á heimasí›unni www.iti.is

Junior CChamber áá ÍÍslandi veitir 15% afslátt af öllum
námskei›um. Nánari uppl‡singar í síma 899 0966 og
á heimasí›unni www.jc.is

Landsteinar bjó›a félagsmönnum VR 10% afslátt af
námi í notkun í Navision Attain.  Félagsmenn fá 15%
afslátt af öllum styttri námskei›um.  Nánari
uppl‡singar í síma 570 700 og á heimasí›unni
www.landsteinar.is

Ljósmyndari.is veitir 10% afslátt til félagsmanna VR
af öllum námskei›um. Nánari uppl‡singar á
heimasí›unni www.ljosmyndari.is

Myndlistaskólinn íí RReykjavík veitir 10% afslátt af
námsgjöldum kvöldnámskei›a. Nánari uppl‡singar í
síma 551 1990 og á heimasí›unni
www.isholf.is/myndlistaskolinn 

Námsflokkar HHafnarfjar›ar -- MMi›stö› ssímenntunar
veitir 12% afslátt af öllum almennum námskei›um.
Nánari uppl‡singar í síma 585 5860 og á
heimasí›unni www.namsflokkar.hafnarfjordur.is

N‡i ttölvu- oog vvi›skiptaskólinn veitir 10% afslátt af
námskei›um sem eru styttri en 90 kennslustundir,
en 5% afslátt af lengri námskei›um.  Nánari
uppl‡singar í síma 544 4500 og á heimasí›unni
www.ntv.is 

Rafi›na›arskólinn veitir 10% afslátt af
námskei›brautunum:  Tölvur og vinnuumhverfi 1 og
2.  Nánari uppl‡singar eru í síma 568 5010 og á
heimasí›unni www.raf.is

Samskiptami›stö› hheyrnarlausra oog hheyrnaskertra
veitir 5% afslátt af námskei›um í táknmáli. Nánari
uppl‡singar í síma 562 7702 og á heimasí›unni
www.shh.is

School oof IIcelandic && BBusiness EEnglish veitir 10% 
afslátt af námskei›i í íslensku fyrir útlendinga sem
og námskei›i í vi›skiptaensku.  Nánari uppl‡singar í
síma 587 1163 og á heimasí›unni
www.angelfire.com/biz/icelandiclanguage

Skipulag oog sskjöl eehf. veitir 10% afslátt af
námskei›sgjöldum.  Nánari uppl‡singar í síma 564
4688 og á heimasí›unni www.skjalastjornun.is

Sumarskólinn eehf. veitir 10% afslátt af skólagjöl-
dum.  Nánari uppl‡singar í síma 565 9500 og á
heimasí›unni www.sumarskolinn.is

Tölvu- oog vverkfræ›ifljónustan veitir 15% afslátt af
íslenskum námskei›um sem eru 18 klst. e›a styttri,
10% afslátt af íslenskum námskei›um sem eru 19-
30 klst. löng og 5% afslátt af ö›rum námskei›um.
Nánari uppl‡singar í síma 520 9000 og á
heimasí›unni www.tv.is

Tölvuskólinn SSóltúni veitir VR félögum 5%
sta›grei›sluafslátt af námskei›um sem eru 20-40
kennslustundir.  Nánari uppl‡singar í síma 562 6212
og á heimasí›unni www.tolvuskoli.net




