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Falinn fjarsjoour

i sidasta VR bladi var dhugaverd grein um lesblindu & vinnumarkadi. Mikid hefur

verid fjallad um malid ad undanférnu og reynt ad taka & pvi innan skélakerfisins.

En pegar skdla lykur og komid er Gt & vinnumarkadinn er vandamalid gjarnan
enn til stadar og vid tekur glima vid einkenni lesblindunnar & 6drum grundvelli.
Menn aztla ad um 20-50 pisund manns & islandi séu med lesblindu & einhverju
stigi. pad er pvi ljost ad i pessu folki er falinn fjarsjodur sem haegt er ad virkja
med pvi hvetja pad til dada. i allt of mérgum tilvikum naer sa lesblindi ekki ad
syna hvad i honum byr og getur pvi ekki skapad sjdlfum sér eda sinum vinnu-

veitanda aukinn dvinning.

islenskan er okkar pjédararfur og var 6flugt vopn i barattu okkar fyrir sjlfstadi.
pad er umhugsunarefni hvort pj6din sé of vidkvaem begar kemur ad mélnotkun
og ad peir sem ekki hafa fullkomid vald & tungunni séu deemdir of hart.

Lesblindir upplifa skilningsleysi folks gagnvart erfidleikum sinum og fyllast pvi

oft reidi, 6rveentingu, skommustutilfinningu og biturleika. Skortur & sjalfstrausti
er einnig oft fylgifiskur lesblindu. Hin seinni ar hefur myndast pjédarsatt um ad
greida fotludum for med brautum fyrir hjélastéla og skiptir pa engu hvernig

adstaedur voru fyrir fatlada a pjédveldisold.

Eg vil hvetja lesblinda til d4da og skora 4 yfirvéld menntamala ad leita leida til
a0 hjélpa peim sem eiga vid petta vandamadl ad strida, hvort sem pad er gert

med einfaldari réttritun eda Grbdtum i kennsluhattum.

Er ekki porf & hugarfarsbreytingu hja okkur 6llum? Jafnrétti & vinnumarkadi er
vitt hugtak og neer ekki sist til peirra sem glima vid erfidleika sem pessa. bess
vegna er pad skylda okkar ad taka tillit til sérkenna einstaklinganna og leitast

vid ad gefa peim teekifzeri til ad syna hvad i peim byr. Il
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Vissir pu...

...a0 starsfolk i solu og afgreidslustorfum sem hefur
framhaldsskélaprof er med ad medaltali 15% haerri laun
en peir sem hafa grunnskélaproéf.

...a0 medallaun sdélu- og afgreidslufdolks par sem krafist
er mikillar pekkingar eru ad medaltali 32% herri en
par sem krafist er litillar pekkingar.

...a0 sérmenntad starfsfolk i bokhalds-, fjarmala- eda
launamdlum er med ad medaltali 20% herri laun heldur
en beir sem eru adeins med grunnskdlaprof.

...a0 stjornendur og sérfredingar sem hafa haskdla-
menntun eda sambarilegt nam ad baki eru med ad
medaltali 31% harri laun en peir sem eru ekki
langskoélagengnir.

Upplysingarnar eru ar launakénnun 2003, midad er vid
dagvinnulaun. Launakdénnunin verdur kynnt 10.
september nk.
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Morgunfundir
hefjast 4 ny

Akvedid hefur verid ad halda afram ad hitta félagsmenn yfir morgunverdi
nu i haust en petta fyrirkomulag hefur maelst mjog vel fyrir. Tilgangur
fundanna er ad freeda félagsmenn um félagid og heyra hvad peim finnst.
Fundad er frd kl. 8:30 til 10:00.

Naestu fundir verda:
agust 27.,28. 0g 29. september 3., 4., 9. og 11.
oktéber 1., 2., 3., 8., 9., 10., 16., 17., 23., 24., 29., 30. og 31.

Ef b hefur dhuga 3 ad meeta a fund getur pu Itid skra pig i sima 510
1700 eda hjé Elisabetu Magnusdéttur 4 netfangid elisabet@vr.is

Eonnskl b aefhie
6B fafa & Tenast jormumna®-
ndmskeil?

Eing g &3 hat
Fima il pess

VIKA SIMENNTUNAR

7. = 13, september 2003

Menntun
félagsmanna VR

Menntun félagsmanna VR i présentum
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1998 15%

Héskélapréf 2000 22%

Byggt & launakonnunum VR og konnunum 3 fyrirtaeki drsins & drunum 1998-2003.

Vika simenntunar verdur haldin dagana 7. - 13. september 2003.
Vikan, sem er 3 vequm menntamdlaraduneytisins, er nt haldin i fjérda
sinn hér & landi og sér Mennt - samstarfsvettvangur atvinnulifs og
skéla, um skipulagningu og framkveemd hennar i samvinnu vid

simenntunarmidstodvar um land allt.

Tilkomu Viku simenntunar ma rekja til pess ad a 30. adalrddstefnu
UNESCO arid 1999 var sampykkt ad hvetja adildarlondin til ad halda
arlega svokallada ,adult learners week” fra og med drinu 2000 i

tengslum vid alpj6da lzesisdaginn 8. september.

pema Viku simenntunar ad pessu sinni er ,fjarndm og adrar
6hefdbundnar leidir til ndms” og er pvi beint til allra peirra sem vilja
bata vid bekkingu sina. Ahersla verdur einnig 16gd 4 almenna
hvatningu og kynningu & mikilvaegi simenntunar fyrir almenning.

Af pvi sem verdur i bodi & hofudborgarsvaedinu, ma nefna sérstakan
simenntunardag i fyrirtaekjum, dhugavert malping, utgdfu sérblads um
simenntun, afhendingu starfsmenntaverdlaunanna, nédmskynningar og
margt fleira. Efnt verdur til kynningarherferdar um mikilvaegi simennt-
unar i fjolmidlum, med veggspjoldum og a vefsidu vikunnar par sem

ma finna ndnari upplysingar www.mennt.net/simenntun

VRbladid




Pegar prounin er skodud kemur i ljos ad
folk sakir lengra og dyrara nam en adur

Hofundur: Alda Sigurdardottir, freedslustjéri VR

Yfir 1000 manns komu & ndmskeid VR

Sidastlidinn vetur komu yfir 1.000 manns 4 ndmskeid a vegum VR, en pau eru
6ll félagsmonnum ad kostnadarlausu. Bodid hefur verid upp a stutt namskeid,
eitt til tvo kvold i senn. Vinszelust eru sjélfstyrkingarnémskeidin sem nytast vel i
starfi, einkalifi og sidast en ekki sist i launavidtélunum. Bidlistar myndast

fliotlega 8 morg ndmskeidin og pvi er mikilvaegt ad skra sig sem fyrst.

Markmidid ad hvetja folk

Markmidid med namskeidum VR er ad folk hugi ad sinni eigin endurmenntun og
bé er mjog hvetjandi ad komast a namskeid sér ad kostnadarlausu. Stefnan
hefur ekki verid sett 4 ad halda lengri ndmskeid par sem félagsmenn geta sott
um styrki til ad saekja sér si- og endurmenntun 3 almennum markadi og hefur
liklega aldrei verid meira frambod af namskeidum. Félagsmenn séttu namskeid
hja yfir 300 fredsluadilum a sidasta ari sem gefur smd visbendingu um fram-
bodid. Margir freedsluadilar bjéda félagsmonnum VR afslatt af namskeidum og
hvet ég ykkur til ad kynna ykkur pad vid skraningu. Heegt er ad skoda lista yfir
ymsa skodla & heimasidu VR www.vr.is og einnig er mjog gagnlegur vefurinn

www.mennt.is.

60 milljonir i styrki

Arid 2002 voru um 2.400 félagsménnum greiddar taeplega 60 milljénir i freedslu-
styrki ar starfsmenntasjédunum tveimur sem stofnadir voru i kjarasamningunum
arid 2000. Umsoknir um fraedslustyrki hafa aukist mikid milli ara, t.d voru 46%
fleiri umsoknir afgreiddar a sidasta dri en arid 2000. begar préunin er skodud

kemur i ljés ad folk seekir lengra og dyrara ndm en adur.

Fyrirlestrar6din vinseel

A sidasta vetri var bodid upp 4 pa nyjung ad halda hadegisfyrirlestra i kennslusal
VR einu sinni i manudi par sem sérfreedingar 8 hinum ymsu svidum fjélludu um
malefni sem tengjast vinnumarkadinum. Maetingin var mjog gdd en alls voru
haldnir 5 fyrirlestrar og séttu pa yfir 200 manns. Langvinsalasti fyrirlesturinn
var: ,,Af hverju skynsamt félk tekur 6skynsamlegar dkvardanir” med Gunnari
Haugen rddgjafa hja IMG. Vegna gdédra undirtekta félagsmanna hefur verid
dkvedid ad halda pessu afram og verdur reynt ad hafa fyrirlestrana fjolbreytta
bannig ad allir finni eitthvad vid sitt haefi. Bodid er upp a veitingar svo félk geti

nytt matartimann sinn i pessa fraedslu.

VRbladid

Fjarndm og adrar 6hefdbundnar leidir til néms

Vika simenntunar sem haldin er 8 vegum Menntamdlardduneytisins undir stjérn
Menntar - samstarfsvettvangs atvinnulifs og skéla verdur daganna 7. - 13.
september. bema vikunnar i ar er fjarnam og adrar 6hefdbundnar leidir til nams.
Fjarnam er ordid mjog vinsaelt og haegt er ad saekja um styrki vegna fjarnams
alveg eins og annars vidurkennds ndms. VR hefur bodid upp @ netndmskeid um
starfsmannavidtalid félagsmonnum ad kostadarlausu, sem er 6hefdbundin leid,
en mjog gagnleg og folk getur pa nalgast pad pegar pvi hentar. A sidasta vetri
voru rimlega 400 manns sem séttu ndmskeidid sem haegt er ad nalgast a

heimasidunni www.vr.is.

Kynningar fyrir skélaf6lk

Niunda veturinn i r6d verdur bodid upp a kynningar fyrir 10. bekkinga i gagn-
freediskélum um réttindi og skyldur & vinnumarkadi. pessi freedsla hefur mikid
forvarnargildi og hefur pad synt sig og sannad pegar unga félkid leitar eftir
adstod i kjaramaladeild VR. i upphafi pessa ars var byrjad ad fara i mennta-
skolana med sambaerilega freedslu sem gekk afar vel. Ad venju tok VR patt i
framadogum & vegum hdaskélanna sem haldnir voru i febrdar & pessu ari par sem
fyrirteeki kynna starfsemi sina fyrir nemendum. VR auglysti m.a. lokaverkefna-
styrkinn og baud haskélanemum upp & namskeidid ,,0t i atvinnulifid” par sem

medal annars var farid i gerd atvinnuumsdkna.

barfagreiningar starfsmenntasjédanna

B4dir Starfsmenntasjédirnir p.e. Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks
(SA) og Starfsmenntasjédur verslunarinnar (SV-FiS) eru bunir ad lata framkvaema
barfagreiningu sem samanstendur af vidhorfskonnunum i gegnum sima og
rynihépakénnunum, par sem hépar af félki eru fengnir til ad segja sina skodun a
freedslumalum. Nidurstodur ar parfagreiningunum munu liggja fyrir i haust og
eru godur grunnur undir stefnumétun fyrir sjédina en nu er komin priggja ara
reynsla @ pa. Ad auki munu parfagreiningarnar nytast vel baedi atvinnu-

rekendum og launpegum i kjarasamningunum & nzesta ari.

Ad lokum
Eg vona ad flestir félagsmenn okkar munu huga ad endurmenntun sinni i vetur

pvi pad er ein besta leidin til ad lida betur i starfi og auka markadsvirdi sitt.



Breytingar og
endurmenntun

Si- og endurmenntun & ad vera edlilegur hluti af starfi okkar i nutima samfélagi par sem
hradinn er mikill og breytingar eru tidar. Mikilvaegt er ad starfsfolk hafi haefni til ad
adlagast breytingum en rannséknir hafa synt ad 95% starfsfolks er illa vid breytingar.
pad goda vid si- og endurmenntun, fyrir utan ad starfsfolk verdur heefara i starfi, fyrir
taekid verdur samkeppnishaefara og svo meetti lengi telja, ad pa hafa rannséknir synt ad
folk sem er duglegt ad saekja sér si- og endurmenntun 3 audveldara med ad takast a vid
breytingar, hvort sem paer eru 4 vinnustadnum sjalfum eda i nanasta vidskiptaumhverfi.
Si- og endurmenntun & ad vera edlilegur hluti af starfi folks i dag. Ef pad er ekki skipu-
16gd fraedslustarfsemi i pinu fyrirtaeki er enn meiri dstaeda til ad pa synir frumkvaedi til

endurmenntunar.

7% atvinnurekenda
letja starfsmenn til
endurmenntunar

Skv. konnun sem var gerd & vegum Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks pa
letja 7% atvinnurekenda starfsmenn til ad sakja sér endurmenntun sem er mjog
alvarlegt mal. Adrar rannséknir hafa synt ad asteedurnar eru fyrst og fremst dlag &
vinnustadnum og aukinn kostnadur vid rekstur. ,,i gédzeri hefur enginn tima til ad sakja
endurmenntun og i halleeri hefur engin efni & endurmenntun”, sagdi einhver

spekingurinn.

Aftur { nam

Lesblinda og lestrar- og skriftarerfidleikar eru dulin vandamal i samfélagi okkar. Ef midad
er vid pjodirnar i kringum okkur sem hafa gert kannanir, pa ma reikna med ad um 7-10%

starfsmanna 4 vinnumarkadi eigi i vanda med pessi mal.

Mimir-simenntun hyggst bjéda i jantar arid 2004 fullordnu félki & vinnumarkadi, sem
glimir vid lestrar- og skriftarérougleika, upp a 6flugt grunnndm, par sem verulegum tima
er varid til ad yfirstiga erfidleikana og préfa nyjar namsadferdir vid ad tileinka sér grunn-
greinar. betta er nyjung i namsframbodi og mikid préunarstarf hefur verid unnid til ad
ndmid geti ordid pessum hopi ad gagni. Azetlad er ad namid verdi 300 stundir fyrir hvern

nemanda og munu einkatimar vera hluti pessa tima fjolda.

Verkefnid ,Aftur i nam” hefur medal annars verid styrkt af starfsmenntasj6di
Félagsmalardduneytisins og Starfsmenntasjédi verslunar- og skrifstofufélks. Nénari

upplysingar eru & heimasiéu Mimis Simenntunar www.mimir.is og i sima: 533 1818.

Tolvuhraedsla
algengt
vandamal

Margir hreedast tolvur og sérstaklega folk &
besta aldri og eldra en pad. Hvad er til rada?
Ymsir skélar bjéda upp & mjog g6d namskeid
par sem kennt er allt um télvuna, tolvu-
umhverfid, fingrasetningu og algengustu for-
ritin. Sumir skélar hafa bodid upp & sérstok
namskeid fyrir konur sem hafa verid mjog vin-
s, en hraedslan hrjair p6 ekki sidur karla.
Stadreyndin er su ad tolvurnar eru komnar til
ad vera og til ad halda starfinu pinu parft ad
kunna 4 tolvu, hvort sem pér likar betur eda
verr. Ef pu finnur fyrir hraedslu eda 6tta, pa
veistu ad pu ert ekki einn um pad, veldu pér

namskeid vid hafi og drifdu pig af stad.

VRbladid



Fraedslumidstoo
atvinnulifsins

Hofundur: Ingibjorg E. Gudmundsddttir, framkvaemdastjéri FA

Um aramétin stofnudu Alpydusamband islands og Samték
atvinnulifsins Freedslumidstod atvinnulifsins. Fraedslumidstodin
hefur pad hlutverk ad vera samstarfsvettvangur stofnadilanna
um fullordinsfraedslu og starfsmenntun 3 islenskum vinnu-
markadi i samstarfi vid adrar sameiginlegar fraedslustofnanir 4
vegum adildarsamtaka ASi og SA. Fradslumidstédin er til hisa

4 Grensdsvegi 16 a. Framkvamdastjéri er Ingibjorg Elsa

hafa almenna samfélagslega skirskotun. Freedslumidstodin
verdur einnig midstdd kennslufraedilegrar radgjafar og préunar
a starfssvidi sinu. Gerdur hefur verid pjonustusamningur milli
menntamdlaraduneytisins og Fraedslumidstodvar atvinnulifsins
med pad ad meginmarkmidi ad veita félki & vinnumarkadi med
litla grunnmenntun, innflytjendum og 6drum sambzerilegum

héopum, taekifeeri til ad afla sér menntunar eda baeta stodu sina

a vinnumarkadi.
Gudmundsdo6ttir.

. L . . . Freedslumidstodin mun ekki standa fyrir namskeidahaldi, heldur
Um pad bil 42% félks a islenskum vinnumarkadi hefur ekki
. Lo . . vera samstarfsvettvangur og midstod fyrir undirbining,
lokid formlegu nami & framhaldsskélastigi. Petta er steerri hopur
) i B o . . greiningu ndmsparfa, ndmskrargerd, pjalfun kennara og ndms-
en i flestum nagrannalondum okkar. porfin fyrir pekkingu og
. L . . . og starfsradgjof fyrir markhépinn 6had busetu. Freedslumidstod-
heefni starfsmanna hefur aukist stodugt & undanfornum arum
. . L in mun adstoda menntamalardduneytid vid ad préa adferdir vid
m.a. med aukinni alpjédavaedingu og teknivaedingu. Medal
o o mat 4 ndmi og némsdrangri bar med talid mat og vottun &
hlutverka Fraedslumidstodvarinnar er ad efla frambod & nams-
. o . . 6formlegu nami og starfspjélfun i samstarfi vid atvinnulifid og
taekifaerum fyrir folk & vinnumarkadi med litla formlega grunn-
] fraedsluadila. Einnig mun verda unnid ad métun og uppbygg-
menntun, erlenda starfsmenn o.fl., svo og onnur verkefni sem

ingu namsferilsskrar fyrir einstaklinga i markhépnum. [ |

Markmid Fradslumidstodvar atvinnulifsins:

barfagreining 4 menntaparf fyrirtaekja og einstaklinga.

Ndms- og starfsradgjof fyrir einstaklinga og fyrirtaeki.

Markmidssetning um namsframbod.

Gerd innihaldslysinga og ndmsskraa.

Namsefnisgerd, einkum kennslufraedileg adstod vid uppbyggingu namsefnis.

préun kennslufreedilegrar pekkingar um fullordinsfraedslu og samstarf vid adrar freedslustofnanir & pvi svidi.

bréun adferda vid mat 8 namsarangri, p.m.t. mat 8 6formlegu nami.

Samreeming 4 mati 8 namsarangri i samstarfi vid menntamalardduneytid vegna almennrar vidurkenningar &
namsframvindu einstaklinga.

Uppbygging samreemdrar skraningar 8 nami og ndmsarangri.

préun og uppbygging gaeedamatsferla i freedslustarfi.

Samreemd vottun @ ndmsframbodi i fullordins- og starfsmenntun.

Gerd pjonustusamninga vid einstaka fraeedslusjodi um skipulag og uppsetningu ndms- og menntatilboda fyrir
fyrirtaeki og einstaklinga.

B Gerd samstarfssamninga vid simenntunarmidstodvar um ndms- og menntatilbod.

ﬂ VRbladio



bu 4tt moguleika & starfsmenntastyrk bu att moguleika a styrk vegna
tomstundanamskeida sem nemur 50% af

namskeidskostnadi, allt ad kr. 8.000 3 ari.

sem nemur 50% af ndmskeidskostnadi,
allt ad kr. 60.000 a ari. Stigaeign raedur
b6 styrkupphad hverju sinni.

NAMSKEID | BODI VR

ysualt]
A\

VR heldur ndmskeid sem eru

félagsmonnum ad kostnadarlausu t.d.

ua-

yoqeeso ASY

B Mmarkadslaunanamskeid

B sjalfstyrkingarnamskeid

M stjérnunarndmskeid

M Persénuleg radgjof

bu getur ndlgast netndmskeid um Allar nanari upplysingar eru annarsstadar
i bladinu og a vefsidu VR www.vr.is

i sima 510 1700 og & skrifstofunni &
1. haed i Hasi verslunarinnar.
bar er m.a. fjallad um: valdir sérfraedingar fjalla um fjolbreytt

starfsmannasamtalid & heimasidu VR. Bodid er upp a hadegisfyrirlestra einu

sinni { manudi yfir veturinn par sem

Fyrirspurnir um fredslumal mé senda
a styrkir@vr.is og namskeid@vr.is

Hvernig & ad undirbda sig malefni tengdum vinnumarkadi.
Hvernig pu getur aukid virdi pitt sem
starfsmadur

G60 rad i samningataekni

VRbladid



Namskeid @ vegum VR

Némskeidin eru félagsmonnum ad kostnadarlausu. Vinsamlega

athugid ad félagsmadur getur einungis skrad sig 4 eitt okeypis

namskeid & onn. Skraning er f sima 510 1700 eda i gegnum

tolvupost & heimasidu VR, www.vr.is Kennt verdur i hdsnaedi

VR, Husi verslunarinnar, Kringlunni 7.

Ad semja um launin |

Samkvamt kjarasamningum eiga félagsmenn rétt 4 arlegu vidtalid vid
vinnuveitendur um laun og starfskjor og snyst petta namskeid um
undirbaning fyrir pad vidtal. M.a. verdur 16gd dhersla a ad leita svara
vid eftirfarandi spurningum:

1. Hvad eru markadslaun?

2. Hvert er markadsvirdi mitt 4 vinnumarkadinum?

3. Hvernig 4 ég ad bera mig ad i samningum vid
vinnuveitanda minn?

4. Hvernig nyti ég mér launakénnun VR?

5. Hvernig get ég aukid markadsvirdi mitt & pann hatt sem
ég er satt(-ur) vid?

Félagsmonnum verda kynntar leidir til ad geta lagt mat a vinnuframlag
sitt, styrki sina og veikleika. Ahersla verdur 16gd 4 ad félagsmenn geti
borid sig saman vid adra ad teknu tilliti til menntunar, hafni, reynslu,
arangurs og frammistodu i starfi. Kenndar verda mismunandi adferdir i
samningataekni, hvernig a ad undirbua launavidtal 3

arangursrikan hatt og hvernig hagt er ad fylgja eftir nidurstodum pess.

Namskeidid er 6 kist. langt og skiptist a tvo kvold. Leidbeinendur eru
Vilmar Pétursson og Kristinn Tryggvi Gunnarsson fra IMG, en einnig eru
starfsmenn VR med hluta af ndmskeidinu.

Némskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. ndmskeid: 24. og 25. september kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 8. og 9. oktober kl. 18:30-21:30

3. namskeid: 5. 0g 6. névember kl. 18:30-21:30

Némskeidid verdur haldid vorid 2004:

1. namskeid: 28. og 29. jantar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 18. og 19. febrdar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 17. og 18. mars kl. 18:30-21:30

Ad semja um launin Il - markviss pjélfun i launavidtali

pétttakendur verda undirbunir og pjalfadir enn betur i ad fara i launa-
vidtalid par sem unnid verdur Ut fra adsteedum pétttakenda og settir
upp hlutverkaleikir par sem likt er eftir raunverulequm adsteedum i
launavidtolum. Unnid verdur i fdmennum hépum og pessi pjalfun gerir
beer krofur til patttakenda ad peir séu tilbanir til ad taka patt i verk-
efnum og hlutverkaleikjum. Forkrofur eru ad patttakendur hafi farid 4
namskeidid Ad semja um launin, en i upphafi pjdlfunarinnar verdur
stutt upprifjun 4 helstu atridum pess namskeids.

Namskeidid er eitt kvold og leidbeinandi er Vilmar Pétursson frd IMG.

Namskeidid verour haldid haustid 2003:

1. namskeid: 30. september kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 21. oktober kl. 18:30-21:30

3. ndmskeid: 11. névember kl. 18:30-21:30

Namskeidio verdur haldid vorid 2004:

1. namskeid: 3. febradar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 24. febraar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 23. mars kl. 18:30-21:30

n VRbladio

Sjalfstraust og samskipti

Vid purfum 6ll & sjalfstrausti og sjalfséryggi ad halda til ad takast & vid
lifsins askoranir og breytingar i umhverfinu okkar. Skortur & sjalfstrausti
getur hamlad jafnvel feerustu einstaklingunum, haft ahrif a barattuvilja
beirra og haldid aftur af peim. Pad hvernig vid hugsum um okkur sjalf
og tolum vid okkur sjalf hefur mikil ahrif a lidan okkar og hegdun.
Neikvaett og draunhaeft sjalfsmat getur ordid ad vitahring, vid haettum
a0 traa a sjalf okkur og latum i stadinn adstaedur, tilviljun eda hendingu
rada pvi hvad gerist i lifi okkar. Oraunhaefar hugmyndir um eigin getu
geta leitt til neikvaedra tilfinninga sem audveldlega standa i vegi fyrir
a0 vid naum arangri. Mikilvaegt er ad temja sér jakvaedan og uppbyggi-
legan hugsunarhatt og styrkja sjalfan sig og hvetja okkur til déda.

Einstaklingar sem bua yfir sjalfstrausti tria a sjélfa sig og eigin getu.
peir telja sig haefa i starfi og liklega til ad na arangri. peir treysta sér til
ad vinna sjalfsteett, eru einbeittir og dkvednir og koma fram vid adra af
oryggi. Peir pora ad hafa évinsaelar skodanir og laera af eigin mistokum.
peir pekkja eigin gildi, styrkleika, parfir og takmarkanir og eru opnir
fyrir hreinskilinni endurgjof & frammistodu sina.

Namskeidid er 6 klukkustundir og skiptist a tvo kvold. Leidbeinandi er
Ingrid Kuhlman, pjalfari og radgjafi hja pekkingarmidlun ehf.

Némskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. ndmskeid: 1.0g 2. oktdber kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 22. og 23. oktéber kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 5.0g 6.névember kl. 18:30-21:30

Némskeidid verdur haldid vorid 2004:

1. ndmskeid: 4. og 5. febrdar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 25. og 26. febrdar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 10. og 11. mars kl. 18:30-21:30

Starfs- og ndmsradgjof

Likt og sidasta vetur, verdur félagsmonnum bodid upp 4 starfs- og
namsradgjof. Slik radgjof getur nyst vel sem fyrsta skrefid i si- og endur-
menntun eda ef folk er ad huga ad pvi ad breyta um starfsvettvang.
Meelt er med ad folk fari fyrst 8 ndmskeidid: , Ertu a réttri leid” og fai
svo personulega radgjof i kjolfarid. Starfs- og ndmsradgjofin byrjar

22. september og verdur i bodi it n6vember 2003 og i febrdar og mars
2004. Vidtol eru i bodi 8 manudogum kl. 12.30-16.30 og & fostudogum
kl. 9.00 - 13.00. Um er ad raeda 45 minutna viodtal vid faglaerdan starfs-
og namsradgjafa Hrafnhildi Témasdéttur radgjafa hja Mentor. Vidtolin
fara fram a skrifstofu VR, 1. haed.

Ertu 4 réttri leid?

A ndmskeidinu verdur leitad svara vid spurningunum: Langar pig ad leera
eitthvad nytt? parftu ad leaera eitthvad nytt? Hvar liggur dhugi pinn og
ertu ad nyta haefni pina? Hvert stefnirdu i lifi og starfi? Hvar viltu sja pig
eftir 5- 10 - 15 ar? Hefurdu hugleitt ad ef pu veist ekki hvert pa stefnir
bé endardu e.t.v. annars stadar en pu vildir? Unnid verdur med verkefni
sem studla ad aukinni sjalfspekkingu og endad & grundvallaratridum
markmidasetningar.

Ndmskeidid er eitt kvold og leidbeinandi er Hrafnhildur Témasdéttir,
radgjafi hja Mentor.

Namskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. ndmskeid: 24. september kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 15. oktober kl. 18:30-21:30

3. ndmskeid: 12. névember kl. 18:30-21:30

Namskeidio verdur haldid vorid 2004:

1. ndmskeid: 28. januar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 18. febrdar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 17. mars kl. 18:30-21:30



veturinn 2003 - 2004

Framkomunadmskeid med Eddu Bjorgvins ~ Nytt

pegar féolk er bedid um ad nefna pau 14 atridi sem pad kvidi mest fyrir
setur fjorutiu og eitt présent pad ad koma fram fyrir hop af félki i fyrsta
sati, 4 undan kjarnorkustridi og gjaldproti! Stor hluti félks myndi s.s.
frekar deyja en ad halda raedu. Vid 6ttumst hofnun og gagnryni og upp
koma alls kyns kvidavekjandi hugsanir um ad vid munum gleyma 6llu
pvi sem vid setludum ad segja, byrja ad stama eda rodna, missa rodd-
ina, gera okkur ad fiflum o.s.frv. Vid porum ekki ad skora sjalf okkur a
hélm og héldum okkur & ,6ryggismottunni”.

A ndmskeidinu auka patttakendur faerni sina i ad koma fram af éryggi
fyrir framan hép af folki og treysta a eigid ageeti. beir 6dlast betri skil-
ning & eigin kvidavidbrogdum og lzera ad stjorna svidsskrekk og dtta.
Farid er i framkomu og tjaningu, samspil redumanns og umhverfis, 6tta
og 0ryggi, ad nd og halda athygli og kvidavekjandi og sjalfsstyrkjandi
hugsanir. patttakendur halda raedur og fa endurgjof a framkomu sina fra
pjalfara og 6drum patttakendum.

Namskeidid er tvo kvold og leidbeinandi er Edda Bjorgvinsdottir,
leikkona og pjalfari hja pekkingarmidlun ehf.

Ndmskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. ndmskeid: 29. september og 1. oktdber kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 13. og 15. oktéber kl. 18:30-21:30

3. namskeid: 17. og 19. névember kl. 18:30-21:30

Ndmskeidid verdur haldid vorid 2004:

1. ndmskeid: 3. og 5. febraar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 2. og 4. mars kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 23. og 25. mars kl. 18:30-21:30

stjornendanamskeid  Nytt

A ndmskeidinu er leitast vid ad gefa yfirlit yfir stjornendahlutverkid og
er namskeidinu skipt i 3 meginpaetti:

Mismunandi tegundir stjérnunar

Til eru mismunandi tegundir stjornunar en i meginatridum er hagt ad
skipta peim i tvennt, annarsvegar stjérnun par sem vidkomandi hefur
formlegt vald sem yfirmadur og hinsvegar par sem vidkomandi hefur
ekki formlegt vald en parf eigi ad sidur ad stjorna.

Ad takast a vid stjornendahlutverkid

Flestir peir sem eru i stjornendahlutverkum vinna sig uppur pvi ad vera
almennir starfsmenn en eru sidan gerdir ad yfirmonnum. bessi
umskipti eru oft sndgg og erfid og pvi mikilvaegt ad gera sér grein fyrir
hvad pessi umskipti fela i sér og hvernig madur tekst a vid pau.

Stjornunarstilar

Mismunandi adstedur kalla @ mismunandi adferdir stjornenda. Nylidi
sem kann litid til verka og er 6ruggur parf t.d. adra stjérnun en sa
sem er sérfreedingur 4 sinu svidi. Sem stjornendur hofum vid hinsvegar
tilhneigingu til ad beita dkvednum stilum 6had adsteedum sem dregur
ur drangri okkar.

Namskeidid er eitt kvold og leidbeinendur eru Vilmar Pétursson eda
Hafsteinn Bragason, stjornendarddgjafar IMG Deloitte.

Namskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. namskeid: 2. oktober kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 16. oktober kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 4. névember kl. 18:30-21:30

Namskeidio verdur haldid vorid 2004:

1. ndmskeid: 27. jantar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 10. febrdar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 16. mars kl. 18:30-21:30

Er lif eftir vinnu? - Samhafing starfs- og einkalifs

Nylegar rannsoknir syna ad naestmesti streituvaldurinn i vinnunni er pad
ad reyna ad samraema vinnu og einkalif. Vid lifum erilsomu lifi og erum
i morgum hlutverkum; vid erum m.a. starfsmenn, foreldrar, makar, vinir
og vinkonur, born foreldra okkar og samfélagsverur. pad er oft og tidum
mikil dskorun ad reyna ad halda jafnvaeginu milli starfsframa, fjolskyld-
unnar, dhugamala, félags- og tomstundastarfs, simenntunar og annarra
mikilvaegra patta lifsins. Vinnan er oft tekin fram yfir fjélskylduna. Vid
erum oft med hugann vid vinnuna pegar vid verjum tima med
fjolskyldunni og erum svo med samviskubit pegar vid verjum of miklum
tima i vinnunni. Pegar vinna og einkalifid stangast pbannig & getur
myndast 6jafnvaegi og togstreita af ymsum toga.

A namskeidinu verdur farid i ad draga fram pau gildi sem patttakendum
finnast skipta miklu mali badi i starfi og einkalifi. Er jafnveegi & 6llum
svidum b.e. hvad vardar starfid, einkalifid, ahugamal, félagslif, vini,
fjolskyldu o.fl. Er anxgja med pad sem menn eru ad gera? Hvert er
stefnt? Hvernig er haegt ad samraema paer krofur sem vinnan,
fjolskyldan og samfélagid gerir?

Namskeidid er 3 klukkustundir og leidbeinandi er Ingrid Kuhiman,
pjalfari og rddgjafi hja pekkingarmidlun ehf.

Némskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. ndmskeid: 30. september kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 14. oktober kl. 18:30-21:30

3. namskeid: 11. névember kl. 18:30-21:30

Némskeidid verdur haldid vorid 2004:

1. ndmskeid: 27. jandar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 10. febrdar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 16. mars kl. 18:30-21:30

samskipti kynjanna 4 vinnustad  Nytt

-Getur verid ad kynin misskilji hvort annad? - Konur og karlar hafa
Iongum velt vongum yfir mismunandi vidbrogdum, vidhorfum og
dhugasvidum hvers annars. Vid purfum ad geta unnid saman, alid upp
born saman og sidast en ekki sist biid saman og Iatid okkur lida vel
saman pott vid séum 6lik og stundum reynist pad erfitt og alls kyns
togstreita fer ad einkenna samskiptin.

A bessu namskeidi verdur fjallad um pessa mismunandi heima fra
ymsum sjénarhornum, leitad leida til ad auka skilning og umburdar-
lyndi gjafnframt reett um heppilegar leidir i samskiptum.

Namskeidid er eitt kvold og leidbeinandi er Pdorkatla Adalsteinsdottir
sélfreedingur hja peli salfreedipjonustu.

Némskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. ndmskeid: 29. september kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 13. oktober kl. 18:30-21:30

3. namskeid: 17. névember kl. 18:30-21:30

Namskeidid verdur haldid vorid 2004:

1. ndmskeid: 4. jandar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 25. febrdar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 4. mars kl. 18:30-21:30

Réttindi og skyldur

betta er sérhaeft namskeid fyrir starfsfolk sem starfar vid starfsmanna-
mal. Farid verdur i helstu atridi kjarasamninga og launadtreikninga.

Ndmskeidid er tvo kvold og verdur a fyrra kvoldinum farid i launa-
utreikninga, orlof og faedingarorlof og a seinna kvéldinu veikindarétt og
uppsagnarfrest. Leidbeinendur eru radgjafar i kjaramaladeild Anna J.
Saevarsdottir, Elias Magnusson, Harpa L. Gunnarsdottir og Snorri
Kristjansson.

Namskeidid verdur haldio:
1. ndmskeid: 22. og 23. oktober kl. 18:30-21:30

VRbladid



Fyrirlestrardd VR

i fyrrahaust var byrjad 4 ad bj6da
upp 3 hadegisfyrirlestra par sem
sérfreedingar s6gdu frd nyjum
békum, ranns6knum eda sér-
bekkingu sinni. Haldnir voru 5
fyrirlestrar yfir veturinn sem voru
ollum opnir og ékeypis. Maetingin
var mjog géd og maettu yfir 200
manns 3 fyrirlestranna. Hér verdur
stiklad & storu um pa fyrirlestra
sem haldnir voru.

stéttarfélog sem
leerdémsfyrirtaeki

Gylfi Dalmann Adalsteinsson fyrr-
verandi fraedslustjori VR hof fyrir-
lestrarédina i oktéber og fjalladi um
stéttarfélog sem laerdomsfyrirtaeki.
Fjallad var um bdk eftir Tony Huzzard
sem heitir Labouring to learn og fjallar

um stéttarfélog sem laerdéms-

skipulagsheildir. For Gylfi m.a. yfir
hvernig hlutverk stéttarfélaga eru ad
breytast og hversu mikilvaegt er ad

bau bui yfir hefileikanum til ad leera.

Af hverju skynsamt félk tekur
éskynsamlegar akvardanir
Gunnar Haugen hélt fyrirlestur i
névember par sem fjallad var um
algengar alyktunarvillur sem félk gerir,
hvernig auka ma likur 3 ad akvardanir
byggi a traustum grunni og aukin

skilning & akvardanatokuferlinu.

Er lif eftir vinnu?

Eypor Edvardsson hélt fyrirlestur i
febraar par sem hann fjalladi um
hvernig vinnumhverfid hefur breyst,

hvernig hlutverka- og timadrekstrar

Namskeid @ vequm VR frh.

Vellidan & vinnustad - finnurdu fyrir streitu?

VR mun halda namskeid i samvinnu vid Gedraekt til ad auka vellidan
félagsmanna i vinnunni. A namskeidinu verdur farid i gegnum pa paetti
sem hafa arhif 4 heilsu okkar og hvad vid sjalf getum gert til ad hafa
ahrif & eigin lidan. Markmidid er ad patttakendur laeri ad pekkja pa
streituvalda sem eru i umhverfi peirra og hvernig peir geti unnid gegn
beim og aukid pannig vellidan og velgengni i vinnunni sem og utan

hennar.

Namskeidid er eitt kvold og leidbeinandi er Déra Gudrdin
Gudmundsdottir, verkefnastjori Gedraektar.

Namskeidid verdur haldid haustid 2003:

1. namskeid: 25. september kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 16. oktober kl. 18:30-21:30

3. namskeid: 4. névember kl. 18:30-21:30

Namskeidid verdur haldid vorid 2004:

1. namskeid: 29. januar kl. 18:30-21:30
2. namskeid: 19. febrdar kl. 18:30-21:30
3. namskeid: 18. mars kl. 18:30-21:30

STARFSGREINANAMSKEID

Hja VR eru til nokkur starfsgreinandmskeid sem hafa verid styrkt ar
starfsmenntasj6di félagsmalardduneytisins:

B Markadssetning ferdapjénustu
M Bzkur og ritféng
M sala 4 byggingavérum

B Medferd og sala & greenmeti og dvoxtum

I Namskeio i textil

Ef dhugi er hja félagsmonnum eda fyrirtaekjum ad fa ofangreind starfs-
greinanamskeid fyrir starfsmenn fyrirtaekisins getur VR ordid vid peim
6skum fyrirteekjum ad kostnadarlausu. Nanari upplysingar eru hja
Horpu L. Gunnarsdéttur i sima 510 1700.

VRbladid

valda streitu og hvernig best sé ad na
jafnvaegi og samraema starf og

einkalif.

Ad lada fram pad besta i félki
i mars hélt Gunnar Haugen fyrirlestur
um leidir til ad lada fram pad besta i
folki. Hann tok m.a. morg deemi Ur

foreldrahlutverkinu og sagdi ad sama
adferd og vid notum & bornin atti oft

vid um samstarfsmenn manns.

starf VR i eineltismalum

sigran Viktorsdottir hélt sidasta fyrir-
lestur vetrarins i april og fjalladi pa um
hvad VR hefur gert i eineltismalum.
Han lysti einkennum eineltis og sagdi
fra nokkrum daemisogum sem voktu

mikla undrun dheyrenda. [ |

Tranadarmannanamskeid

Ur fyrirlestrinum:
Er lif eftir vinnu?

Hin var g6d modir

dasamleg, blédheit astkona
skilningsrik eiginkona

farseel @ framabraut

tok patt i stjornmalum

hafdi fasta tima i leikfimisalnum.
Gluggarnir voru gljafaegdir
teppin vandlega burstud

og angan af nybokudu braudi

og heimatilbinu appelsinumauki
lagdi um allt husid

begar sjukrabillinn nam stadar
fyrir utan.

Lena Holstein

Haldid verdur 4 daga trinadarmannanamskeid par sem ahersla er 16gd a
ad kynna starfsemi félagsins og pjonustu pess, farid er yfir
kjarasamninga, réttindi og skyldur og margt fleira. Leidbeinendur eru

starfsfolk VR og fleiri adilar.

Trdnadarmannanamskeid |

Trdnadarmannaskali

14., 15., 21. og 22. oktéber, kl. 8:30-16:30

i vetur verdur bodid upp a ymis namskeid til styrkingar fyrir

trinadarmenn. M.a. verdur i bodi.

I Ad takast a vid erfida einstaklinga

M Fundarstjornun

I Notkun tengslanets i trinadarmannastarfinu
M samskipti trdnadarmanna og stjérnenda.

Samkvaemt kjarasamningum eiga trinadarmenn rétt 4 ad sakja
namskeid i allt ad eina viku a &ri og halda dagvinnutekjum & medan. i
fyrirtaekjum par sem starfa fleiri en 15 starfsmenn skulu trinadarmenn
halda dagvinnutekjum i allt ad tveer vikur a fyrsta ari.

Naénari upplysingar veitir Elisabet Magnuisdéttir i sima 510 1700 og &

netfanginu elisabet@vr.is

Netnamskeid um starfsmannavidtalid

Haegt er ad ndlgast netnamskeid um undirbuning fyrir
starfsmannavidtalid & heimasidu VR www.vr.is. Ndmskeidid nytist lika
beim sem eru i atvinnuleit. Gerd namskeidsins var styrkt af starfs-

menntasj6di félagsmdlaraduneytisins.



Dagskra 2003 - 2004

i vetur verdur bodid upp 4 einu
sinni i manudi klukkutima
hédegisfyrirlestur, par sem sér-
freedingar segja frd nyjum békum,
rannséknum eda sérpekkingu
sinni. Fyrirlestrarnir eru 6llum
opnir og 6keypis. Pbeir verda
haldnir kl. 12-13 i hdsnaedi VR |
Husi verslunarinnar & 0. had.
Bodid er upp a veitingar svo félk
geti nytt matartimann sinn i pessa

fraedslu.

18. september 2003
Tengslanet sem leid til ad

na arangri

Fyrirlesari: Hildur Elin Vignir, B.Ed.
Kennslu- og uppeldisfraedi og pjalfari
hja IMG.

Atlad 6llum sem vilja efla sitt

tengslanet, nd betri skilningi 4 peim
tengslanetum sem i gang eru i eigin
umbhverfi og framlagi peirra til

tengslanna. Hvernig & ad meta pau
tengslanet sem i gangi eru, hvernig
ma vidhalda peim og mynda ny sem

leida af sér drangur?

Avinningur:

M skilningur & uppbyggingu
tengslaneta

M skilningur & markvissri notkun
tengslanets

M pekking a leidum til ad vidhalda
og mynda ny tengslanet

M Aukin skilningur & mikilveegum

atridum i myndum tengslaneta

BL
Gunnar Haugen, rddgjafi hja IMG

9. oktéber 2003

Gedveiki & vinnustad
Sigursteinn Mdasson, formadur
Gedhjalpar og framkveemdastjori

Pro PR altengsla.

Fjallad verdur um gedraskanir & vinnu-
stodum og medal annars farid i:
B Hvernig er rétt ad bregdast vid
starfsmanni sem veikist & gedi?
B Hver eru tengsl eineltis & vinnu-
stad og gedraskana?

M Réttindi sem oft eru brotin &

starfsmonnum sem veikjast.

6. névember 2003
A0 ryna til gagns
Fyrirlesari: Edda Bjorgvins leikkona og

bjalfari hja pekkingarmidlun.

0rdid ,,gagnryni” er neikvaett ord med
jakvaeda merkingu b.e. ,ad ryna til
gagns”. begar vid faum gagnryni
upplifum vid oft skommustutilfinningu
innra med okkur og forum i vorn.
Varnarkerfi okkar er gjarnan mjoég
6flugt og margslungid og vid tinum til
é6teljandi afsakanir fyrir pvi ad gagn-
rynin hafi ekki att rétt 4 sér. Sbr. ,Eg
get alveg tekid gagnryni... ef han er
borin fram & RETTAN hatt!” eda ,betta
er algjor misskilningur hja pbeim sem
er ad gagnryna mig” og vid erum med
margar utskyringar sem leida
vidkomandi fyrir sjonir ad hann sé &
villigstum eda ,Eg get tekid gagnryni -
en petta er bara noldur!” Allt petta
bekkjum vid og purfum ekki ad
fyrirverda okkur fyrir 6ttann sem fram-
kallar vornina pvi vid hofum
einfaldlega ekki ,pjalfun” i erfidum

tjaskiptum.

29. januar

Skapandi hugsun

Fyrirlesari: Eypor Edvardsson, M.A. i
vinnusélfredi, stjornendapjalfari og

rédgjafi hja pekkingarmidlun.

Edli starfa er ad breytast. Stodugt
steerri hluti verkefna vardar préun,
framtidina, adlogun og breytingar. bvi
reynir mikid a hina skapandi hugsun
og hdn skiptir vaxandi mali i
fyrirtaekjum i dag. Skapandi hugsun
hjalpar fyrirteekjum ad vaxa og dafna
og kemur i veg fyrir st6dnun.
Mannshugurinn byr yfir gridarlegri
getu til ad hugsa um hluti og atburdi
Gt fra mismunandi sjénarhornum.
Rannsoknir syna ad haegt er 3 tiltolu-
lega audveldan hatt ad nd fram mikl-
um arangri i skapandi og frjorri hugs-
un til ad leysa vandamal og finna
nyjar og betri leidir. Hver og einn byr
yfir pessari getu en ad visu i mismun-
andi miklum maeli. i fyrirlestrinum
verdur farid yfir hvad er skopunargafa
og hvad rannséknir syna um edli pessa
fyrirbaeris. Hvernig hugsa peir sem
meira skapandi eru? batttakendur fara
hagnyta efingu sem o6rva skapandi

hugsun.

12. febrdar 2004
Valdid er mitt... og p6?
Fyrirlesari: Svafa Gronfeldt, Ph.D.

Vinnumarkadsfraedi, framkveemda-
stjori IMG Deloitte og désent i stjornun

vid Haskolann i Reykjavik

Hvernig hofum vid ahrif a folk an pess
ad hafa til pess formlegt vald? i
daglegum storfum okkar purfum vid

a0 hafa ahrif 4 folk an pess ad vera

yfirmenn pess eda hafa til pess form-
legt vald sem veitir okkur umbod til
a0 skipa fyrir og vera hlytt. Valdi ma
skipta uppi umbunarvald, pvingunar-
vald, logmeett vald, persénuvald og
sérfreedingavald. Pad hvort okkur
tekst ad beita pessu valdi og hafa pau
ahrif sem vid viljum fer eftir peim
adferdum sem vid beitum og haefni
okkar til ad meta adstaedur og adlaga

adferdir okkar ad peim.

Eyp6r Edvarsson, radgjafi hjé pekkingarmidlun

11. mars 2004
Er ég g6dur vinnufélagi?
Fyrirlesari: Pdrkatla Adalsteinsdéttir

sélfreedingur hja peli salfreedipjonustu.

A 6llum vinnustédum er gerd krafa um
hefni i samskiptum, en hvernig erum
vid sjalf? i fyrirlestrinum verdur m.a.

fjallad um:

B Hvad einkennir g6dan vinnu
félaga?

B Hvernig studlum vid ad g6dum
samskiptum 4 vinnustad?

B Ad leysa 4greining jafnédum.

skréning er f sima 510 1700 eda
med tolvupésti: namskeid@vr.is.
Vinsamlegast takid fram 4 hvada
fyrirlestur skraningin er, nafn
umsakjanda, kennitala, vinnu-
stadur, vinnusimi, heimasimi, gsm

ndmer og netfang.



Verslunarstjoranam

Leeri pegar snallan min er sofnud

—NOlATuN "

Talid frd vinstri: Ragnar Larusson, Heida Bjérk Asmundsdéttir verslunarstjéri, Jon por Jaliusson, Einfna Sif Jonsdéttir og Sélveig Steingrimsdéttir

Vidtal vid Heidu Bjork Asmundsdéttir verslunarstjora i
NoOatuni Austurveri

VRbladid



Heida Bjork verslunarstjori { Néatini Austurveri

Heida Bjork Asbjornsdéttir er 28 ara verslunar-
stjéri i N6atdni i Austurveri. Han hefur starfad
bar sidastlidin tvo ar, fyrst sem adstodarversl-
unarstjéri og svo sem verslunarstjori fra
oktéber a sidasta ari. Hin hof nam i verslunar-
stjérnun & Bifrost sidasta haust og féllst & ad
segja fra reynslu sinni af néminu.

Ofurkonan Heida

Heida er i abyrgdarmiklu starfi sem verslunarstjori, i
fullu ndmi og einstaed med 6 ara stelpu en han a
einnig 4 dra dreng sem byr hja fodur sinum, en er
um helgar hjd mémmu sinni. Bladamadur sa fljétt
ad hann var ad tala vid ofurkonu og spurdi hvernig
hun feeri ad? ,,petta gengur upp med mikilli skipu-
lagningu, pad er mikid ad gera en ég reyni ad lata
alla hafa sinn skammt. Kosturinn vid ndmid er ad
geta stjornad pvi sjalfur hvenaer madur laerir, par
sem petta er fjarndm. Svo & ég mjog gédan barns-
fodur sem hefur hjalpad mikid.” 0g hvenaer lzerirdu
helst? ,,Eg lzeri pegar snullan min er sofnud. begar
bad koma skorpur eins og t.d. i préfum nota ég

naeturnar lika.”

Viss 6grun

Hvernig likar pér ad starfa sem verslunarstjéri? ,,pad
er stemning, ndég ad gera og mér leidist ekki. Pad
felst lika viss 6grun i starfinu, pvi madur getur alltaf
gert betur. Verslunarstjéri ber meiri abyrgd a
rekstrinum en var hér ddur fyrr og namid, t.d.
rekstrarhagfraedin, hefur hjdlpad mér mikid med
pad.”

Rosalegt sjokk

Er eitthvad sem hefur komid pér & évart vardandi
ndmid? , betta var rosalegt sjokk fyrst, pbar sem
namid krefst mikils sjdlfsaga, pvi pad er enginn til
a0 sparka i rassinn @ manni. Madur stjérnar pvi
alveg sjalfur hvenaer madur laerir og pvi er naudsyn-
legt ad vera dkvedinn vid sjalfan sig. A méti kemur
a0 ég hlusta 4 fyrirlestrana og skila verkefnum
begar mér hentar, innan peirra marka sem

kennarinn setur.”

Snidid ad porfum verslunarstjéra

Ad sogn Heidu hefur ndmid nyst i starfi alveg fra
upphafi. pad hefst a fagi sem heitir Kaupmennska og
pbar er farid yfir allt sem vidkemur versluninni sjalfri.
Namid er skipulagt pannig ad tekid er tillit til parfa
verslunarstjéranna. T.d. er 6nninni lokid premur
vikum fyrir jélatérnina og pvi eru nemendurnir ekki i
préfum rétt fyrir jolin eins og almennt tidkast i 6dru

nami.

Notar némid i vinnunni

,,Namid er mjog atvinnutengt og lifandi. Mesti
kosturinn er sa ad namid nytist i vinnunni og vinnan
i ndminu. Kennararnir eru lika frabaerir. Einn peirra,
Johann Berg, starfar t.d. i risa verslunarkedju i
Danmorku og hefur pvi af mikilli reynslu ad midla.

Segja mda ad ndmid sé beintengt pvi sem madur er

ad vinna vid og nytist pad pvi strax i starfi.”

David Unnarsson

Opnar moguleika

betta nam bydur upp & mikla moguleika i framhald-
inu og Heida er dkvedin i ad lzera meira. ,,pad
verdur 6rugglega einhvers konar rekstrarstjéornun
sem ég fer i.” Adstodarverslunarstjori Heidu byrjar i
naminu nasta haust og pau verda pvi baedi 8 sama
tima. ,,Hann er ekki med stidentsprof, en hann
getur tekid undirbiningsndmskeid og farid svo beint

i petta nam og 4fram ef hann vill.”

Frmail DS

Elsa Valdimarsdéttir

A samningi hj4 versluninni
i ndminu parf ad gera sérsamning vid verslunina

sem madur starfar hja og hafa svokalladann bak-

hjarl, en Teitur Larusson starfsmannastjéri Kaupdss er
bakhjarl Heidu. ,,Hann hefur stutt frabaerlega vid
bakid 3 mér, en hann er einn af stofnendum nam-

sins. Eg fékk samskiptabok sem bakhjarlinn er med

Bjorn Helgi Karlsson

og hann fyllir inn i hvad ég hef gert og gaetir pess ad
ég leeri inn 3 alla paetti verslunarstjérastarfsins.
Madur hleypur i dll storf, hvort sem pad er green-
metisbordid eda ad rada i hillur, svo ég hef pegar
kynnst flestum hlidum verslunarinnar. Verslunarstjori
4 heldur ekki ad sitja einn innilokadur a skrifstofu,
heldur vinna med starfsfélkinu. Vid eigum ad vera

eins og ein heild eda ein fjolskylda.”

Hvatning frd fyrirtaekinu

Fyrir utan ad atvinnurekandi gerir samning vid
starfsmanninn og sér til pess ad starfsmadurinn hafi
bakhjarl pa taka sumir pétt i kostnadinum lika.
,,Kaupas tekur patt i kostnadi og gerir samning vid
sina starfsmenn. betta er audvitad mikil hvatning.
pad er lika gott ad finna studning fra sinum yfir-
monnum, peir fylgjast med drangrinum og mér er
hrésad pegar ég & pad skilid. peir eiga lika sinn patt
i pvi hversu dnaegd ég er med petta. An peirra
hvatningar og studnings hefdi madur bara gefist

”

upp.

Fleiri verslunarstjérar fra Néatini i ndminu
,,Vid erum nokkrir verslunarstjérar og starfsmenn fra
Néatdni saman i naminu og pad pjappar okkur vel
saman. Vid leerum lika mikid af hvort 6dru og

reedum hlutina. pad nytist bidunum okkar vel og

gerir namid lifandi og skemmtilegt”, sagdi Heida ad
lokum og VR-bladid pakkar henni spjallid. [ |




Af hverju
namskeig?

87% folks 3 namskeidum

vegna eigin dhuga

Hofundur: Harpa L. Gunnarsddttir, starfsmadur VR

Hvad er pad sem rekur félk til ad stunda
endurmenntun? Skv. rannsékn Félagsvisinda-
stofnunar Haskéla Islands um simenntun i
atvinnulifinu er pad dhugi, Iongun til ad auka
vid almenna pekkingu og dsetningur um ad
auka faerni i starfi. Eigin dhugi og vilji til ad
auka almenna pekkingu er hvati fyrir 87%
félks sem saekir sér ndmskeid og 80% sagdist
fara til ad auka feerni i nGverandi starfi.
pridjungur félks fer ad 6sk yfirmanns og 25%

til ad s=kja inn & nyjan starfsvettvang.

Ekki vegna launa

pad kom i ljos ad ekki nema um 20% ad medaltali
fara @ namskeid markvisst til ad fa launahaekkun, en
bar hefur starfsgreinin mikil ahrif. T.d. saekir 42%
6sérhaefds starfsfolks namskeid til ad fa launa-

haekkun en adeins 11% sérfredinga.

Diplomanam i

verslunarstjornun

Sidasta haust hofst diplomandm i verslunarstjérnun vid Vidskiptahdskélann a

Bifrost med styrk fra Starfsmenntasj6di verslunar- og skrifstofufélks. Markmid
namsins er ad veita freedslu og pjélfun peim sem starfad hafa sem verslunar-
stjérar um lengri eda skemmri tima og peim sem dhuga hafa ad mennta sig &
bessu svidi til pess ad stjérna fjolpaettu starfi sem fram fer innan verslunar og

kenna nylidum g6 vinnubrdgd.

Fyrirkomulag ndmsins:

Fyrirlestrar sendir Ut 3 netinu

Vinnuhelgar (vinnudagar)

Verkefni og prof

Bakhjarl a vinnustad sem fylgist med nema

Namssamningar

VRbladid

Hins vegar telja 80% allra ad beir auki feerni i
nuverandi starfi og pa verda peir i betri samnings-
stodu til ad haekka launin.

Of mikid vinnualag ad mati stjérnenda

i ljés kom ad peir heerri stjornendur, millistjérnendur,
deildarstjorar og verkstjorar sem spurdir voru um
hvad hamladi simenntun i atvinnulifinu téldu mikid
vinnudlag hamla pvi ad starfsfélk undir peirra stjérn
feeri & namskeid. Um 56% toldu ad litill timi veeri
aflogu til ad sinna simenntun, um 46% toldu fram-
bod ndmskeida vera fabreytt og um 36% toldu ad
kostnadurinn vid ad missa félk fra & vinnutima

hamladi pvi ad pad saekti namskeid.

Drifdu pig 4 namskeid

prétt fyrir ymsar hindranir pd eru margar gédar
astaedur til ad fara 8 namskeid. Med pvi ad beeta vid
big pekkingu baetur pu stodu pina & vinnumarkadi.
pu verdur heefari i naverandi starfi en getur lika
valio ur fleiri atvinnuteekiferum. [l

Hvatning

I Af dhuga og til ad auka pekkingu almennt
M Til ad auka faerni i ndverandi starfi

M Ad 6sk yfirmanns

I T1il ad hitta folk

M 1il ad szkja inn & nyjan starfsvettvang

I 1il 3 3 launahaekkun

I il afpreyingar

Hindranir

M vegna anna i vinnu

M Afla sér sjalf(ur) pekkingar

M Ekki shugi

M veit ekki hvada ndmskeid eru i bodi
M Litid frambod ndmskeida

M Namskeidin eru & vinnutima

M Ekki porf & pvi i starfinu

M Kostnadur

M A erfitt med ad sakja ndmskeid
I Timaskortur

M Namskeidin eru of long

M slzm reynsla af namskeidum

A0 loknu nami 3 nemandinn ad vera hafur til ad:

M vinna sem verslunarstjori

M stjérna verkum

B Ganga til flestra verka

M T1aka starfsmannavidtol

M vinna rekstrarlegar upplysingar ur télvukerfi badarinnar
M vinna med framlegdardtreikninga
M rast vid innkaup og vorustjérnun

B Kenna nylidum g6é vinnubrogd
B Mmidla vérupekkingu til starfsmanna

B stjérna 6ryggismalum & vinnustad

B Auk pess verda nemendur undirbanir fyrir dframhaldandi nam &

héskélastigi

Haegt er ad stunda namid heima eda frd vinnustad

VR hefur tilnefnt Samték verslunar- og pjénustu og

Vidskiptahaskélann a Bifrost til starfsmenntaverdlaunanna
arid 2003 fyrir petta nam.



Afslaettir til félagsmanna VR

Eftirtaldir adilar veita félagsmonnum VR afslatt
af ndmskeidsgjoldum skéladrid 2003-2004.
Vinsamlega latid vita af félagsadild og afslaetti
vid skraningu. Nanari upplysingar er einnig ad
finna 4 heimasidu félagsins www.vr.is

Dale Carnegie veitir 10% aflsatt af 6llum
namskeidum. Nanari upplysingar i sima 555 7080
og 3 heimasidunni www.dalecarnegie.is

Enskuskélinn veitir 10% afslatt af 6llum
namskeidum. Nanari upplysingar i sima 588 0303 og
4 heimasidunni www.enskuskolinn.is

Fullordinsfraedslan veitir 10% afslatt af almennum
namskeidum i ensku og spansku, 5% afslatt af
gjaldi fyrir einkatima, ndmsadstod og
studningsnamskeid. Nanari upplysingar i sima
587 1185.

Fordunarskéli No Name veitir 5% afslatt afslatt af 12
vikna ndmi i férdun. Nanari upplysingar i sima
588 6525 og a heimasidunni www.noname.is.

Gitarskoli Olafs Gauks veitir 10% afslatt af
namskeidsgjoldum. Nénari upplysingar i
sima 588 3730.

Heimilisidnadarskélinn veitir 10% afslatt af
namskeidsgjoldum. Nanari upplysingar i sima
551 7800.

Hradlestrarskolinn veitir 10% afslatt af namskeidum.

Nanari upplysingar i sima 565 9500 og a
heimasidunni www.hradlestrarskolinn.is

16nteeknistofnun veitir 10% afslatt & 6ll namskeid
nema vinnuvélanamskeidin. Nanari upplysingar i
sima 570 7100 og & heimasidunni www.iti.is

Junior Chamber 4 islandi veitir 15% afslatt af 6llum
namskeidum. Nanari upplysingar i sima 899 0966 og
4 heimasidunni www.jc.is

Landsteinar bjoda félagsmonnum VR 10% afslatt af
nami i notkun i Navision Attain. Félagsmenn fa 15%
afslatt af 6llum styttri namskeidum. Nanari
upplysingar i sima 570 700 og & heimasidunni
www.landsteinar.is

Ljésmyndari.is veitir 10% afslatt til félagsmanna VR
af 6llum namskeidum. Nanari upplysingar a
heimasidunni www.ljosmyndari.is

Myndlistaskélinn i Reykjavik veitir 10% afslatt af
namsgjoldum kvoldndmskeida. Nanari upplysingar i
sima 551 1990 og & heimasidunni
www.isholf.is/myndlistaskolinn

Némsflokkar Hafnarfjardar - Midstod simenntunar
veitir 12% afslatt af 6llum almennum ndmskeidum.
Nanari upplysingar i sima 585 5860 og a
heimasidunni www.namsflokkar.hafnarfjordur.is

Nyi télvu- og vidskiptaskélinn veitir 10% afslatt af
namskeidum sem eru styttri en 90 kennslustundir,
en 5% afslatt af lengri ndmskeidum. Nanari
upplysingar i sima 544 4500 og & heimasidunni
www.ntv.is

Rafidnadarskélinn veitir 10% afslatt af
namskeidbrautunum: Télvur og vinnuumhverfi 1 og
2. Nanari upplysingar eru i sima 568 5010 og a
heimasidunni www.raf.is

Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnaskertra
veitir 5% afslatt af namskeidum i taknmali. Nanari
upplysingar i sima 562 7702 og a heimasidunni
www.shh.is

School of Icelandic & Business English veitir 10%
afslatt af ndmskeidi i islensku fyrir Gtlendinga sem
og namskeidi i vidskiptaensku. Nanari upplysingar i
sima 587 1163 og & heimasidunni
www.angelfire.com/biz/icelandiclanguage

Skipulag og skjol ehf. veitir 10% afslatt af
namskeidsgjoldum. Nanari upplysingar i sima 564
4688 og & heimasidunni www.skjalastjornun.is

Sumarskélinn ehf. veitir 10% afslatt af skdlagjol-
dum. Naénari upplysingar i sima 565 9500 og a
heimasidunni www.sumarskolinn.is

Tolvu- og verkfraedipjénustan veitir 15% afslatt af
islenskum namskeidum sem eru 18 klist. eda styttri,
10% afslatt af islenskum namskeidum sem eru 19-
30 kist. long og 5% afslatt af 6drum ndmskeidum.
Nanari upplysingar i sima 520 9000 og 3
heimasidunni www.tv.is

Tolvuskélinn S6ltani veitir VR félogum 5%
stadgreidsluafslatt af ndmskeidum sem eru 20-40
kennslustundir. Nénari upplysingar i sima 562 6212
og 4 heimasidunni www.tolvuskoli.net




Starf okkar
eflir
pitt starf

Vantar trinadarmann a pinn vinnustad?
Hafdu samband vid skrifstofu VR ef bu hefur dhuga & ad gerast tranadarmadur

eda ef 6skad er eftir kosningu. i fyrirteekjum par sem 5-50 starfsmenn 4 M M
vinna er heimilt ad kjésa 1 trinadarmann en 2 par sem fleiri vinna. Ve rZI unarman nafelag ReykjaVI ku r

Nanari upplysingar i sima 510 1700 og 4 Vvr.is.




