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1. INNGANGUR

1.1 Markmid rannsoknar

Meginmarkmid pessarar rannsoknar, sem framkvemd er ad frumkvadi Samtaka
ferdapjonustunnar, eru eftirfarandi:

e Ad varpa ljosi a hverjar parfir 6likra hopa, greina og svida innan ferda-
pjonustunnar eru.

e Ad varpa ljosi a efnispeetti er tengjast skipulagi og stefnumdrkun vardandi
uppbyggingu nams og fraedslu i ferdapjonustu & 6llum stigum.

e Ad varpa ljosi & hvort og hvernig aukin haefni og menntun geti nyst atvinnu-
greininni.

Verkefnid er unnid i samstarfi vid Starfsgreinarad um natturunytingu, Starfsafl,
Landsmennt og Starfsmenntasjod verslunar- og skrifstofufélks og med styrk fra
Starfsmenntasjodi félagsmalaraduneytis og fra menntamalaraduneyti.

1.2 Framkvamdaradilar og samradshoépur

Forvinna og undirbuningur ad verkefninu for fram arid 2002 meo uttekt & menntun i
ferdapjonustu a Islandi, sem fyrsti afanga pessa verkefnis og er par tekid saman yfirlit
yfir frambod menntunar hér 4 landi.

Sigridur brudur Stefansdottir og Arney Einarsdéttir hja HRM - Rannsoknir & radgjof
sdu um framkvemdina i samstarfi vid Félagsvisindastofnun og Jon Torfa Jonasson,
professor vid Haskola Islands. Pordis Arthursdéttir sa um upplysingadflun, samskipti
og eftirfylgni vid tengilidi 1 fyrirteekjum af halfu HRM vegna fyrirlagnar spurninga-
lista 1 fyrirteekjum. Stofnadur var samradshopur med fulltrtum peirra sem stodu ad
verkefninu.

I samradshopi satu:

Erna Hauksdéttir, framkvaemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar
borleifur bér Jonsson, hagfraedingur Samtaka ferdapjonustunnar
Kristin Hronn brainsdottir, Starfsgreinaradi um nattarunytingu.
Marianna Traustadottir, framkvemdastjori Starfsafls (til vors 2005)
Kolbriin Stefansdottir, framkvamdastjori Starfsafls (fra vori 2005)
Alda Sigurdardottir, fredslustjori VR (til vors 2005)

Stefania Magnusdottir, varaformadur VR (fra vori 2005)

1.3 Skilgreining vidmida rannséknar

Ferdapjonusta er vidfem atvinnugrein og storf i greininni ma finna badi i einkageira
og hja hinu opinbera. Olik storf innan ferdapjonustu kalla 4 fjolbreytta faerni og pekk-
ingu. Upplysingar um fj6lda starfa er fyrst og fremst ad fa ur arsverkaskiptingu Hag-
stofu Islands. Hun tekur ekki tillit til fjolgunar starfa innan ferdapjonustu a fslandi sl.
ar né pess ad ferdapjonusta er ekki skilgreind sem sérstakur atvinnuvegur vid utreikn-
ing starfa. [ Ferdamaladaetlun 2006-2016 er tekid undir ad ofangreind skipting hafi
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sett gagnryni fyrir ad lysa raunveruleikanum illa. bvi sé brynt ad endurskoda utreikn-
ing arsverka (samgonguraduneyti, 2004).

Arsverkaskipting Hagstofu Islands

90% starfa 4 gististodum (atv.gr. 863 samkvamt flokkun Hagstofu {slands)
30% starfa 4 veitingastodum (atv.gr. 862)

58% (u.p.b.) starfa vid samgongur 4 landi (atv.gr. 712 og 713)

4,5% starfa vid samgongur sjoleidis (atv.gr. 715)

80% starfa vid flugsamgongur (atv.gr. 717 og 718)

12% starfa vid menningu og afpreyingu (atvr.gr. 94)

100% starfa vid ferdaskrifstofur o.fl. (atv.gr. 719)

19% starfa vid sérverslun, 6talin annars stadar (atv.gr.628)"

9% starfa vid blandada verslun (atv.gr. 629)

Vid akvordun 4 til hvada hopa greiningin myndi na til var horft til Starfsgreinaflokk-
unar World Tourism Organisation (WTO) og arsverkaskiptingar Hagstofu Islands
(2000) fra 1986. Einnig var horft til starfsflokkunar Hagstofu Islands (ISTARF),
islenskrar atvinnugreinaflokkunar Hagstofu Islands (ISAT) og starfslysinga Gerdar G.
Oskarsdottur (1990; 1996; 2001).

Til ad greina stodu mala i dag og mogulega préun i framtidinni hvad snerti storf og
heatniskrofur starfa var aflad upplysinga um starfsheiti og starfslysingar fyrir hotel og
veitingastadi, ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur, samgoéngur og afpreyingu
badi hér 4 landi og i erlendum skyrslum. Leitast var vid ad bera saman storf og starfs-
lysingar erlendis vid storf og starfslysingar hér 4 landi. Vid pessa greiningu var horft
til starfslysinga Gerdar G. Oskarsdottur en einnig leitad til sterri fyrirtaekja i hverri
grein. Fengnar voru upplysingar hja fyrirtekjum um préunina a4 sidustu arum, p.e.
skdpun nyrra starfa/verkefna, almennt um prounina og hatniskréfur & vidari grunni.

bessi samanburdur leiddi 1 1jos ad hér 4 landi eru mun ferri skilgreind starfsheiti
notud en vida erlendis, t.d. i Bretlandi, sérstaklega fyrir sérhafd storf og fyrir milli-
stjornendur. Nidurstodur pessarar greiningar eru ekki birtar hér i heild sinni en studst
var vid nidurstodur hennar i undirbuningi rannséknarinnar sem og vid urvinnslu og
tulkun nidurstadna.

Samradshopur verkefnisins akvad ad greiningin pyrfti ad na til landsbyggdar jafnt sem
hofudborgarsvadis, til framlinustarfa, baklinustarfa/sérfraedinga og stjornenda. b6
adeins til peirra sem starfa vid innferdamennsku (pjonusta vid erlenda ferdamenn a
fslandi) og innanlandsferdamennsku (pjénusta vid Islendinga a ferd um eigid land).
Starfshopar sem starfa vid utanlandsferdamennsku (solu 4 ferdum Islendinga til
utlanda) eru pvi ekki med i pessari rannsokn.

Til ad kortleggja mismunandi faggreinar innan ferdapjonustunnar var horft til stad-
ladrar flokkunar WTO (1994) par sem midad er vid ad ferdapjonustan samanstandi af
eftirfarandi 12 faggreinum:

e Hotel og gististadir (Hotels & resorts)

e Ferdaskrifstofur (retail)
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e Ferdaheildsalar

e Markadssetning ferdapjonustu

Menningarleg afpreying (Cultural Resource Attractions)
Nattarulegar audlindir

Stjornun 4 svidi ferdamala (Tourism administration)
Samgongur 4 svidi ferdamala

Rédstefnur og vidburdir

Afpreying og skemmtun

Veitingasala

e Annad (radgjof o.s.frv.)

Starfsgreinar voru flokkadar i prja flokka ut fra starfsemi og rekstri 6likra fyrirtekja
og stofnana 1 ferdapjonustu hér 4 landi og sidan forgangsradad i prja flokka (A, B og
C). Vid adgreiningu i flokkana prja var fyrst og fremst horft til pess 1 hvada greinum
fulltraar samradshops téldu mestra urbota porf 4 svidi mennta- og fredslumala. Sem
grundvallarvidomid var einnig 16g0 ahersla 4 starfsgreinar og/eda fyrirtaeki sem falla
undir starfsvettvang SAF, VR, Starfsafls, Landsmenntar og Starfsgreinarads um
nattirunytingu. I pessari rannsokn eru fyrst og fremst greindar parfir peirra greina
ferdapjonustunnar sem tilgreindar eru i flokki A. (sja yfirlitsmynd 1).

Hotel og gististadir

Ferdaskrifstofur/ferdaskipuleggjendur
Afpreying: natturutengd

A: Mikilvaegustu starfsgreinar - }‘ Bilaleigur (samgngur & svidi

(i parfagreiningu) B fe,"oaf"a'a] :
Hopbilar {samgdngur a svidi
ferdamala)

Yeitingarekstur

Starfsgreinar i

feréabjénustu Markadssetning ferdapjonustu
Afpreying: menningartengd,
skemmtun (riki og sveitarfélog)

Almenn storf og stjornun a svidi

ferdamala (opinb. adilar+sveitarf.)

B: ahugaverdar og tengdar
greinar (undanskilid i greiningu)

Flug (samgongur & svidi ferdamala)
C: Ekki mjog synileg porf a | Radgjof og annad
urbotum (undanskilid i greiningu) Verslun

Yfirlitsmynd 1: Flokkun starfsgreina i ferdapjonustu

f fyrsta afanga athugunar 4 porf fyrir menntun i ferdapjonustu, sem ut kom arid 2002,
kemur fram ad namsframbod 4 svidi ferdapjonustu a fslandi er nokkud fijolbreytt. Hins
vegar er litil samreming milli skolastiga og stefnumoérkun vid uppbyggingu nams
hefur verid handahofskennd. Ekki er til samheiti yfir nam & svidi ferdapjonustu sem
naer yfir allt pad sem snyr ad atvinnugreininni. Hugtakid Ferdamalafredi hefur verid
notad, en nam 4 svidi hotelrekstrar og veitingagreina er pa undanskilid. ber greinar
falla undir heiti eins og hételstjornun, hotel- og veitingarekstur eda sérhaeft fagnam
eins og matreidslu. Uppbygging heildsteeds nams 4 svidi ferdamala er pvi ekki fyrir
hendi.

A héskolastigi par sem unnid er med rannsoknir og visindi er heitid ferdamalafraedi
notad um nam tengt ferdapjonustu. Visun i ordid fredi 4 par med ad gefa til kynna ad
namid sé 4 haerra skolastigi. A Islandi hefur ndam 4 6drum skélastigum, svo sem i
framhaldsskolum og sérskolum, pd oft einnig borid heitid fraedi. Nam tengt ferda-
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pjonustu hefur verid kallad nam & svidi ferdapjonustu, ferdamalanam og ferdafraedi
svo eitthvad sé nefnt. Ekki er fyrir hendi skyr skilgreining eda greinarmunur 4 heitum
namsbrauta eftir skélastigi namsins 4 Islandi og skolar hafa pr6ad namsbrautirnar
nokkud eftir eigin hofoi (Sigridur brudur Stefansdoéttir, Jon Torfi Jonasson, Johanna
C. Andrésdottir, 2002).

Med ofangreint i huga skodadi samradshopurinn namsframbod i1 ferdapjonustu i
nokkrum nagrannaléndum til samanburdar vid ndmsframbod a Islandi. Leitad var
fanga hja Evropusamtdkum hotel- og ferdamalaskola (European Association for Hotel
and Tourism Schools) og gerdur samanburdur & namsframbodi 4 Islandi, Austurriki,
byskalandi, Hollandi og Tékklandi. Nam a svidi ferdapjonustu atti pad sammerkt i
6llum samanburdarlondunum ad nemendur byrjudu par mun yngri i sérhaefou nami en
4 Islandi, oft 15 4ra. Fyrstu namsgradu var lokid um 19 éra aldur og eftir pad var hagt
a0 fara i framhaldsnam. Mjog mikil dhersla var 16g0 4 starfstengt nam 4 svidi hotel-
og ferdamala og mun meiri ahersla er 16gd a pad 1 samanburdarlondunum heldur en &
fslandi. 1 samanburdarlondunum er einnig gert rad fyrir samfellu i namsferli og
sterkum tengslum milli skélastiga (AEHT.e.d.).

1.4 Adferdafraedileg nalgun

[ rannsokn pessari eru badi notadar megindlegar og eigindlegar rannsdknaradferdir.
Byrjad var 4 ad afla gagna med vidtdlum og i kjolfarid voru myndadir rynihopar med
stjornendum og millistjérnendum 1 hverri starfsgrein fyrir sig. Nidurstodur ur viotol-
um og rynihopum voru sidan nyttar til ad byggja upp spurningalista sem lagdur var
fyrir starfsfolk i 6llum greinunum sex. Urtak var tekid Ur félagatali Samtaka ferda-
pjonustunnar (SAF) og leitast vid ad fa i urtakid samberilegt hlutfall fyrirtaekja i
hverjum starfsgreinaflokki og er i félagatali SAF (sja nanar toflur 1 og 2).

Rynihopar endurspegla pvi sjonarmid og skodanir stjornenda og millistjérnenda i
greininni en vidhorfskonnunin frekar sjonarmid og viohorf starfsfolks i greininni. b6
skal geta pess ad stjornendur voru ekki undanskildir vid fyrirlogn i fyrirtekjum og
toku pvi lika patt i konnuninni p6 hlutfall annars starfsfolks s¢ mun herra.

1.5 batttakendur og framkvamd

Viotol og rynihépar

Tekin voru 1-2 viotdl vid edstu stjornendur 1 hverri starfsgreinanna sex, eda 10 viotol.
Haldnir voru fundir med sex rynihépum med stjornendum og millistjornendum hvers
flokks 1 kjolfar vidtala, a timabilinu november 2004 til april 2005. Alls toku um 50
einstaklingar patt 1 viotélum og rynihopum.

[ vidtol og rynihdpa var valid af fyrirtaekjalista adildarfélaga SAF. Leitast var vid ad
fa fulltraa af landsbyggd og hofudborgarsvaedi og af badum kynjum. Einstaklingar
sem teknir voru i viotol purftu ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

e Hafa a.m.k. fimm ara starfsaldur i ferdapjonustu.

e Vera 30 4ra eda eldri.

e Veraistodu @dsta stjornanda eda millistjérnanda.

batttakendur 1 rynihopum voru ymist valdir af fyrirtaeekjalista adildarfélaga SAF eda
stjornendur i viotélum bednir um ad gefa upp ndéfn nokkurra starfsmanna sem upp-
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fylltu skilyrdin sem h6fo voru til vidmids og valid ar peim néfnum. batttakendur i
rynihépum purftu ad uppfylla eftirfarandi skilyroi:

e Hafa a.m.k. priggja ara starfsaldur i ferdapjonustu.
e Vera ekki yngri en 30 éra.
e Veraistoou @dsta stjérnanda eda millistjérnanda.

Viohorfskonnun

Vidhorfskonnunin var framkvamd & timabilinu 17. mai til 1. jali 2005. Fulltrar sam-
radshops voru sammala um ad erfitt vaeri ad nalgast starfsfolk i ferdapjonustu i
gegnum stéttarfélog eda i pjooskra. bvi var akvedid ad taka urtak fyrirtaekja i félaga-
tali SAF og nalgast starfsfolk i gegnum stjornendur fyrirtaekjanna. bydid var starfstolk
og stjornendur fyrirtaekja 1 ferdapjonustu sem eru adilar ad SAF og eru skilgreind
innan flokkanna sex, hotel, veitingastadir, afpreyingarfyrirteki, bilaleigur, hopbila-
fyrirteeki, ferdaskrifstofur/ferdaskipuleggjendur.

Tekid var trtak af lista yfir adildarfyrirteeki SAF, alls 287 fyrirtaeki. Haft var samband
vid stjornendur i 6llum fyrirteekjum og fenginn tengilidur 1 fyrirtaekjunum vegna fyrir-
lagnar. Fyrirlogn for fram i gegnum tengilid, ymist 4 pann veg ad tengilidur sendi
netfangalista starfsmanna til HRM, og var konnunin pa send i télvuposti til starfs-
manna, eda ad spurningalistinn var sendur i posti til tengilidar vidkomandi fyrirtekis
sem jafnframt fékk afhentar skriflegar leidbeiningar um framkvaemd. { peim tilvikum
sa tengilidurinn um ad dreifa spurningalistum og starfsmenn skiludu peim sidan
utfylltum i lokadan kassa eda sendu sjalfir i lokudu umslagi i posti til HRM (Tafla 1).

Koénnunin var kynnt & adalfundi SAF, 7. april 2005, adur en fyrirlogn for fram og i
tolvuposti til tengilida . Kénnunin var einnig kynnt & heimasidum SAF, Starfsafls,
Landsmenntar og VR. Konnunin nadi til 1136 einstaklinga (midad vid heildarfjélda
starfsmanna 1 fyrirtaekjum par sem spurningalistinn var lagdur fyrir) sem starfa i
ferdapjonustu. Af peim svérudu 322 einstaklingar og svarhlutfall var pvi 28%.

Ljost var fra upphafi ad erfitt yroi ad na til erlends starfsfolk i greininni par sem
spurningalistinn var & islensku. Akvedid var ad fara ekki Gt i ad pyda og stadfaera
spurningalistann yfir & 6onnur tungumal. Spurningalistinn var forpréfadur i rynihépi
medal starfsmanna og stjornenda i ferdapjonustunni.
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Fjoldi

%

Kyn:

Konur

Karlar

Aldur:

18-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

Raoningarkjor:
Heilsarsstarf

Sumarstarf

Hlutastarf
Timabundin/verkefnabundin
Verktaki

Eigandi

Tegund fyrirtzekis:
Hotel/gistiheimili
Ferdaskrifst/ferdaskipul.
Hopbilafyrirteki
Afpreyingarfyrirtaeki
Bilaleigu

Veitingastad
Stadsetning fyrirtzekis:
Landsbyggo
Hofudborgarsvedi

Edli starfanna:
Framlina (bein samskipti v.
ferdamenn)

Baksvios (ekki i beinum
samskiptum v. ferdamenn)
Stjornunarstarf

Annars konar starf (ymsir
s.s. bak- og framlina ofl.)

158
123

127
82
38
25

177
52
25
11

15

104
59
27
21
15
55

109
178

121

75

42
48

56%
44%

45%
29%
14%
9%
3%
4%

61%
18%
9%
4%
1%
5%

36%
20%
9%
7%
5%
19%

40%
61%

41%
26%

14%
16%

Tafla 1: Yfirlit yfir patttakendur i konnun

Til ad greina hvort urtak sé skekkt midad vio pad pydi sem nidurstodum er tlad ad
endurspegla, var hlutfallslegur fjoldi patttakenda i hverri grein borinn saman vid
fjolda fyrirteekja 1 hverjum starfsgreinaflokki i SAF (tafla 2). Par sem munurinn &
hlutfalli af heildarfjolda i SAF og hlutfallslegum fjolda patttakenda i hverri grein fer
hvergi yfir 10% i plis eda minus ma atla ad petta urtak endurspegli agaetlega pessar

greinar ferdapjonustunnar.
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SAF Fjoldi Ft. Hlutfall af Fjoldi Hlutfall Mis-
i SAF heildarfj. i SAF batttakenda af heildafj. munur

Hoétel og gistiheimili 126 42% 104 37% -5%

Ferdaskr/skipuleggjendur 42 14% 59 21% 7%

Hopbilafyrirtaeki 9 3% 27 10% 7%

Afpreyingarfyrirteeki 36 12% 21 7% -5%

Bilaleigur 11 4% 15 5% 1%

Veitingastadir 76 25% 55 20% -5%

Samtals 300 100% 281 100%

Svara ekki/annad 41

Samtals 322

Fjoldi patttakenda-heild 1136

Svarendur 322

Svarhlutfall 28,3%

Svarhlutfall rafreent 117 298 39,26%

Svarhlutfall "péstkonnun” 205 838 24,46%

Samtals 1136

Tafla 2: Urtakid — samanburdur 4 fjélda patttakenda i hverri grein vid fjolda fyrirteekja i SAF.

1.6 bréun ferdapjénustu a islandi og framtidarhorfur

Ferdapjonusta er pridja steersta utflutningsatvinnugrein islendinga. Arid 2004 komu til
landsins ramlega 362.000 erlendir gestir og gjaldeyristekjur af ferdapjonustu namu 39
milljordum krona. Arid 2003 matti rekja 13,1% allra utflutningstekna Islendinga til
ferdapjonustu en voru 5% arid 1969 (hlutfall af landsframleidslu 2,3% og 4,6% arid
2003). Heildarfjoldi arsverka i ferdapjonustu 4 Islandi 4rid 2000 var talinn vera 5400
eda 4,5% af heildarmannafla landsins.

Timabilid 1995-2004 var 69% aukning i komum erlendra gesta til Islands. A sama
tima var sambarileg aukning i heiminum 24%. Pjodhagslegur dvinningur er mikill af
ferdamalum, badi beinn og dbeinn. An pess ad hann verdi rakinn sérstaklega hér ma
nefna bein efnahagsahrif, gjaldeyristekjur, atvinnusképun, pjodhagslegan abata med
baettu vinnuafli, beettri framleidni einkafjarmagns og opinbers fjarmagns, launatekjur,
skatta o.fl. (sja nanar skyrslu Hagfradistofnunar Islands, 2004). I ferdamalaaztlun
2006-2016 er umreiknad ad heildarumsvif 1 formi veltu er skapast i hagkerfinu vegna
utgjalda ferdamanna séu um 45 milljardar krona arlega. Sé tekio tillit til afleiddra
ahrifa eru heildarahrif i hagkerfinu vegna tutjalda erlendra ferdamanna um 92 milljard-
ar (Samgonguraduneyti 2004).

Buast ma vid aframhaldandi vexti ferdapjonustu & Islandi. Fram til arsins 2020 spair
Alpjoda ferdamalaradid ramlega 4% aukningu i fjolda ferdalaga milli landa & heims-
visu. Fjoldi ferdalaga verdi a.m.k. 1,56 milljardar arid 2020. A Islandi er pvi spad ad
med hlidsjon af fjolgun erlendra ferdamanna undanfarid geati fjoldi peirra verid ordinn
a bilinu sj6 til atta hundrud ptisund arid 2015 (Samgonguraduneyti, 2004).

Breytingar eru ad verda 4 helstu ferdamorkudum heims. fbtar Evrépu og Nordur-
Ameriku eru enn sterstu markhopar ferdapjonustu en sl. aratug hefur ferdamonnum

HRM 10



fra Austur-Asiu, Kyrrahafslondum og fyrrum Austur-Evrépulondum fjolgad téluvert.
Helstu ahrifapeaettir i proun ferdapjonustu 4 nastu arum eru sjalfstaedari og reyndari
ferdamenn en adur med nytt gildismat og breyttan lifstil. Tekniproun hefur lika mikil
ahrif 4 pad hvernig vidskipti, markadssetning og sala fara fram. Aukinn prystingur er
a fyrirteeki um umhverfisvernd og aukna neytendavernd almennt.

[ Ferdamalaaztlun 2006-2015 kemur fram ad hopnum er «tlad ad méta skyra datlun
um pau skref sem hann telur naudsynlegt ad taka svo voxtur ferdapjonustunnar verdi i
samremi vid ventingar m.a. um atvinnuskdpun, gjaldeyristekjur og ardsemi. Einnig
a0 tryggja parf samkeppnishafni ferdapjonustunnar til pess ad studla ad hamarksaf-
rakstri 1 greininni (Samgonguraduneyti, 2004). Framkvamdaadilar parfagreiningar
fyrir menntun og fradslu i ferdapjonustu telja ad pessi rannsokn sé lidur i pvi ad na
ofangreindum markmidum. { framhaldi purfa stjérnvold, samtok atvinnurekenda,
stéttarfélog, fyrirtaeki, skolar og adrir hagsmunaadilar ad koma & markvissum ad-
gerdum til ad styrkja grunnstodir greinarinnar & svidi fredslu og menntunar med
pad ad markmidi ad efla heefni vinnuafls i ferdapjonustu.

1.7 Naestu skref

barfagreiningin eins og hun birtist hér &4 ad varpa ljosi 4 parfir ferdapjonustunnar &
svidi menntunar og fraedslu starfsmanna nd og i ndnustu framtid. I framhaldi af
pessari vinnu er gert rad fyrir ad peir adilar sem standa ad baki greiningunni geti lagt
fram tillogur til opinberra adila og einkaadila um uppbyggingu ndms og ndmskeida og
adrar adgerdir. Einnig ad einkaadilar eigi audveldara med ad greina eigin parfir og
studla ad uppbyggingu ndms og namskeida og patttoku 1 peim. Pannig sé ad haegt ad
renna styrkari stodum undir ferdapjonustu til ad takast 4 vid framtidina.

1.8 Uppbygging skyrslu

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar eru settar fram i samantekt i kafla tvo. I vidauka
IV eru yfirlitsmyndir fyrir annars vegar nidurstodur rynihdpa og viotdl og hins vegar
fyrir vidhorfskdnnun. Einnig eru i vidauka IV settar fram helstu nidurstodur parfa-
greiningar 1 heild, i yfirlitsmyndum fyrir hverja atvinnugrein fyrir sig. [ kafla prju er
gerd grein fyrir nidurstédum Ur rynihdpum og vidtdlum. Par er gerd grein fyrir nidur-
stodum 1 eftirfarandi undirkoflum: stada menntunar, frambod menntunar, einkenni
starfanna, radningarferlid, starfsproun, si- og endurmenntun, imynd og ad lokum
framtidarhorfur. I hverjum kafla er gerd grein fyrir nidurstodum fyrir hverja grein
sérstaklega.

[ hluta fjogur er gerd grein fyrir nidurstodum vidhorfskonnunar fyrir ferdapjonustuna i
heild sinni. Nidurstéour eru einnig birtar par fyrir hverja grein fyrir sig i formi saman-
burdar i peim tilgangi ad varpa ljosi 4 sérstodu eda sértaekar parfir hverrar greinar fyrir
sig. I pessum hluta er koflum skipt upp i eftirfarandi undirkafla: Menntun i ferdapjon-
ustu, starfid og radningarferlio, starfsproun i fyrirtekjunum, simenntun og ad lokum
imynd, stjornun, framtidin og launin.

f lokaordum, eda hluta fimm, eru settar fram hugmyndir skyrsluhéfunda um adgerdir
sem geta byggt styrkari stodir undir ferdapjonustuna sem atvinnugrein og uppfyllt
parfir hennar & svidi pjalfunar og fraedslu. Par er horft badi Ut & vio til helstu hags-
munaadila og inn 4 vid til fyrirtaekjanna sjalfra.
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2. Samantekt - helstu nidurstodur

2.1 Stada menntunar

Steerstur hluti pess starfsfolks sem pessi greining neer til er med stadentsprof eda
minni menntun. Eins og a0ur hefur komid fram nar greiningin til ferdaskrifstofa/-
ferdaskipuleggjenda, bilaleigna, gististada, hopbilafyrirtekja, afpreyingarfyrirtaekja og
veitingastada. Helmingur starfsfolks hefur ekki lokid sérmenntun & svidi ferda-
pjonustu en peir sem hafa lokid sérnami telja menntunina nytast sér vel i starfi. Flestir
peirra sem hafa lokid sérnami a4 svidi ferdamala koma r hagnytu starfstengdu nami,
oft réttindanami.

Menntunarstig er haest 4 ferdaskrifstofum og i afpreyingarfyrirtekjum og i sterri fyrir-
teekjum 4 60rum svidum en legst & gisti- og veitingastdoum. Menntunarstig framlinu-
starfsfolks er laegra en annars starfsfolks 1 greininni. Merkja méa vaxandi hlutfall
erlendra starfsmanna, ekki sist i storfum sem oOfagleert folk er helst radid i. Stor hluti
pessa erlenda starfsfolks talar ekki islensku.

Sterri fyrirteeki rada fag- og sérmenntada einstaklinga i auknum meli til starfa.
Nokkur skortur er pé talinn 4 heefu vinnuafli og 4 pad vio flestar starfsgreinar en ekki
sist afpreyingarfyrirteekin og veitingastadina. Sérmenntad folk kemur sist til starfa a
gististoOum, hopbilafyrirteekjum og bilaleigum. Stjérnendur pessara fyrirtekja telja ad
einstaklingar med sérmenntun hafi oft 6raunhaefa syn a hvers konar storf séu i bodi og
ranghugmyndir um laun og vinnutima sem stafi af reynsluleysi og skorti & tengslum
skélanna vid fyrirtekin. Par af leidandi seki pessir adilar sidur um storfin eda eru
einfaldlega ekki radnir til fyrirteekjanna vegna skorts a reynslu og innsyn i greinina.

Efla parf imynd ferdapjonustu mjog sem adladandi og spennandi starfsvettvangs.
Leitast ma vid ad draga fram 1 dagsljosid fjolbreytni greinarinnar og gefa almenningi
sem nemendum innsyn i ymis einkenni greinarinnar og starfanna. Pannig ma auka
likur 4 ad menntad vinnuafl skili sér inn 1 allar greinar ferdapjonustunnar sem og ut til
landsbyggdarinnar.

2.2 Frambod menntunar

bad er skyr nidurstada parfagreiningarinnar ad greinin telur ad til stadar purfi ad vera
nam & svidi ferdamala & svo til 6llum skolastigum. Helst virdist p6 adkallandi ad
koma & skipulogdum farvegi starfsnams a 6llum skolastigum, p.e.a.s & framhalds-
skolastigi, haskolastigi og jafnvel a sérstoku fagskolastigi. Efla parf haskolastigio og
tengja pad betur atvinnulifinu svo tryggja megi ad nemendur fa innsyn i einkenni
greinarinnar og starfanna. Byggja parf upp vidurkennt starfsnam 4 6llum skoélastigum
og bata tengsl milli skélastiga p.e. framhaldsskola og haskdla pannig ad framgangs-
leidir i nami séu opnar og skyrar.

Greiningin leidir 1 1j6s porf fyrir sérhafda si- og endurmenntun starfsfolks i ferda-

pjonustu. Einnig er kallad eftir auknu alpjodlegu samstarfi & svidi menntunar og pjalf-
unar starfsmanna. Hvad snertir einstakar starfsgreinar, parf ad koma a sérhaefori
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menntun leidségumanna og meta betur pérfum afpreyingarfyrirtaekjanna. Horfa ma til
fyrirmynda erlendis fra eda jafnvel fa leyfi til ad kenna hér samkvaemt vidurkenndum
alpjodlegum stodlum. Efla parf menntun bilstjéra og gera menntun peirra fjélbreyttari.

Efla ma frambod nams & svidi stjérnunar og reksturs og fyrir starfsfolk i framlinu-
storfum. Einnig ma auka allt frambod tungumalandms, ndms a svidi télvu- og tekni-
mala og frambod ndms/namskeida um erlenda menningarheima, vidskipti, rekstur,
stjornun, landafradi Islands, gadi, starfsmannastjornun og umhverfismal o.fl. I 6llu
nami parf ad auka aherslu 4 samskiptaferni einstaklinga, framsdgn, tjaningu og annad
tengt personufaerni.

Mjog mikilvegt pykir ad byggja upp starfstengt nam a svidi ferdapjonustu. Til pess
parf ad bua til skyran farveg fyrir starfsnam i fyrirtekjum. Rimlega helmingur
svarenda 1 vidhorfskonnuninni sdgdu sitt fyrirteeki ekki taka nema i starfsndm en
svarhlutfall peirra sem sdgdu ad nam i ferdapjonustu etti ad vera starfstengt var hins
vegar 82%.

Skolar purfa ad vera i metnadarfullu samstarfi vid 6énnur 16nd og taka pannig inn nyja
alpjoolega strauma og stefnur. Slikir straumar geta sidan borist tilbaka inn i atvinnu-
1ifid med nemendum. Stjornendur fyrirtaekja pekkja ekki mjog vel namsframbod a
svidi ferdamala sem bendir til pess ad ekki sé mikid samstarf milli skéla og atvinnu-
lifs. Allt bendir pvi til pess ad efla purfi samstarf atvinnulifs og skola og skolarnir
mettu jafnvel virkja fyrirteekin markvisst til patttoku i motun namsframbods.

2.3 Storf i ferdapjonustu

Storf 1 ferdapjonustu eru mjog fjolbreytt og oft sérhaefd. I staerri fyrirtakjum eru storf
oft vel skilgreind en i smarri fyrirtaekjum gengur starfsfolk vida i morg storf. Oreglu-
legur vinnutimi, vaktavinna og vinna um helgar einkennir storfin en po sist & ferda-
skrifstofum par sem stor hluti starfanna eru skrifstofustorf. Starfsheiti eru morg og ny
starfsheiti virdast vera ad koma fram t.d. 4 svidi radstefnupjonustu og i storfum milli-
stjornenda. Fjolmorg starfsheiti ma atla ad skipti auknu mali 1 framtidinni s.s. & svidi
gaedamala, starfsmannastjornunar, umhverfismala o.fl.

[ mali patttakenda i rynihépum kemur fram ad erfitt er ad fa folk med rétta pekkingu
og menntun 1 morg storf. betta & ekki sist vid um sérhaefo storf 4 svidi leidsagnar s.s. 1
afpreyingarfyrirtekjum. Storf i framlinu eru mannaflsfrek og starfsmannavelta oft
mikil par sem launin eru lag, mikid um hlutastérf og vinnutimi oft dreglulegur og
ofjolskylduveenn. I nidurstodum vidhorfskénnunarinnar kemur fram ad skortur a hafu
vinnuafli getur ordid vandamal i framtidinni. Storfin eru ekki pess edlis ad pau ladi ad
haft vinnuafl og fyrir akvedna hopa t.d. leidsdgumenn og bilstjora er sjaldan um
heilsarsstorf ad raeda. b6 kemur einnig fram ad greinin sé i 6rum vexti og morg ny
storf hafi skapast sidastlidin ar.

2.4 Raodningarferli

[ peim starfsgreinum ferdapjonustunnar sem parfagreiningin ner til eru almennt ekki
notadar formlegar leidir vid radningar. Flestir nyta kunningsskap og tengsl (45%
svarenda) vid radningar. Ekki er pvi 160g0 dhersla 4 ad hamarka valhlutfall i storf vid
radningar i ferdapjonustu. I 1josi pess ad vidmealendur telja ad erfitt sé ad fa haft folk
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til starfa, einkum & landsbygginni, og skortur 4 haefu vinnuafli sé vaxandi vandamal i
greininni verdur ad teljast athyglisvert ad fyrirteekin nyti sér ekki sem skyldi fleiri
leidir vid 6flun umsaekjenda og radningar.

Ekki er mikid lagt upp ur nylidapjalfun 1 fyrirteekjum i ferdapjonustu. Um helmingur
svarenda 1 konnuninni (49%) sogoust ekki hafa fengid meira en einn dag, eda enga
pjalfun vid radningu. Folki i ferdapjonustunni er pvi oftast ,,hent Ut i djupu laugina“
vid radningu. bar sem hvorki er 16g0 ahersla a pjalfun né formlegar leidir vid radning-
ar eru fyrirtzeki i ferdapjonustu ekki ad fjarfesta i starfsfolki til lengri tima 1itid. [ raun
og veru syna fyrirteekin pvi storfunum ekki mikla virdingu sjalf. Fyrirtaekin purfa ad
marka sér skyra stefnu vardandi radningar og pjalfun og leita parf leida til ad gera
ferdapjonustuna ad adladandi atvinnugrein fyrir metnadarfullt og heeft vinnuafl.

[ 1j6si pessa mé sja ad stjornendur i greininni purfa ad styrkja sig verulega & svidi
starfsmannastjornunar. bvi meetti eflaust auka frambod simenntunar 4 svidi starfs-
manna- eda mannaudsstjornunar fyrir stjornendur i greininni. I rynihépum kom fram
a0 imynd ferdapjonustu veeri natengd skopun laglaunastarfa fyrir konur og ad i grein-
inni megi merkja nokkurn launamun milli kynjanna. Einnig kom fram i vidhorfs-
konnuninni ad efla pyrfti jakveeda syn 4 ferdapjonustu (sja kafla um imynd hér sidar).
Midad vid petta ma segja ad vinna purfi ad pvi ad minnka launamun karla og kvenna
og efla imynd ferdapjonustunnar sem atvinnugreinar sem henti fyrir badi kynin og
ekki sist fyrir hugmyndarikt, dugmikid og mentadarfullt folk.

Mest er horft til pekkingar 4 Islandi, tungumala og medferdar taekja vid radningar i
storf. Einnig er mikio lagt upp 0r reynslu, sérstaklega af storfum i ferdapjonustu,
busetu erlendis og pekkingu 4 erlendum menningarheimum asamt personueiginleikum
eins og jakvaedni, dugnadi, samstarfshaefni og samskiptahafileikum. Til pessara patta
parf pvi ad horfa sterkt vid uppbyggingu nams i framtidinni. Samskipti vid erfida vio-
skiptavini er erfidasta vidfangsefni peirra sem starfa i ferdapjonustu og vert fyrir pa
sem skipuleggja nam ad horfa til pess. Ferdamalanam er alls ekki forsenda radninga
og pvi sidur til stadar hvati fyrir f6lk ad fara i slikt nam ef pad hefur ahuga 4 ad starfa
i ferdapjonustu. Starfstengt ferdamalanam er po talid gott og leidsdgumenn eru
nokkud eftirsottir starfskraftar. Athyglisvert er ad i nidurstédum vidhorfskdnnunar
kemur fram ad frekar atti ad horfa til pekkingar og eiginleika eins og pekkingar a
fslandi, tungumélakunnattu, menntunar og persénufaerni en til reynslu.

2.5 Starfspréun

Starfsfolk 1 ferdapjonustu feer almennt ekki stéouhaekkanir eda faerist mikid til 1 starfi.
Teekiferi til starfsprounar eru pvi frekar litil en meira er um ad starfsfolk fai ny
verkefni ad takast 4 vid. Pad ber vott um a0 ferdapjonustan sé ad taka breytingum og
ad pad sé mikill voxtur og kraftur i greininni. Starfsfolk 4 hotelum og gistiheimilum
virdist po sist fa takifeeri til starfsprounar med tilferslu i starfi, ad takast a4 vid ny
verkefni og fa stoduhzkkanir. A bilaleigum eru visbendingar um ad takiferi til
starfsprounar séu hvad mest, p6 svo ad peim nidurstooum purfi ad taka med
akvednum fyrirvara i josi fjolda svarenda.

Smaed fyrirtekja 1 ferdapjonustu er eflaust ein helsta orsok litillar aherslu &

starfsproun i ferdapjonustufyrirteekjum. Pad dregur samtimis Gr addrattarafli ferda-
pjonustu sem eftirsdknarverds starfsvettvangs. Stekkun fyrirteekja i framtidinni a po
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a0 geta skapad aukin tekiferi & pessu svidi en fyrirteki purfa samt sem adur ad skapa
sér markvissari leidir til starfsprounar og vinna faglegar 4 svidi mannaudsstjornunar.
bannig geta fyrirtaeki einnig markvissar byggt upp og motad eigid starfsfolk til ad
takast 4 vid fjolbreytt og skapandi verkefni framtidarinnar og jafnvel proéad og byggt
upp framtidarstjérnendur greinarinnar.

2.6 Si- og endurmenntun

Ahersla 4 simenntun er mjog litil { peim starfsgreinum ferdapjénustu sem parfagrein-
ingin ner til. Helmingur svarenda i vidhorfskonnunni (49%) s6gdu mjog eda frekar
litla dhersla lagda & simenntun i peirra fyrirteeki. Einungis 17% sogdu mjog eda frekar
mikla dherslu lagda 4 simenntun. Mest ahersla virdist 16g0 4 simenntun hja afpreying-
arfyrirteekjum og hopbilafyrirteekin eru einnig nokkud virk. Minnst dhersla er 16g0 4
simenntun a gisti- og veitingastooum.

Hvatning stjérnenda til starfsmanna til simenntunar er einnig mjog litil (21%) og
frumkvaedi ad patttdku & namskeidum eda ad pvi ad fara i nam kemur oftast fra starfs-
folkinu sjalfu (61%). I rynihépum, sem samanstodu fyrst og fremst af stjornendum,
kom po fram ad frumkvadi starfsmanna med ad sekja sér simenntun veri einnig litio.
Fyrirtaekin virdast pvi ekki vera med markvissa stefnu i simenntun starfsmanna, sem
aftur segir til um ad litid er hugad ad fjarfestingu i pekkingu eda pjalfun starfsmanna
(sbr. kafla um radningar hér ofar) og litil hvatning er til stadar i peim efnum. Ekkert
fyrirtaeki sem atti fulltraa i rynihop eda vidtali hafoi & ad skipa fraedslustjora og mjog
fa starfsmannastjora.

Stor hluti svarenda (49%) 1 vidhorfskdnnuninni telur sig hafa porf fyrir simenntun.
Pad er pvi annad eins hlutfall (51%) sem telur sig ekki hafa porf fyrir simenntun. Su
nidurstada verdur ad teljast ahyglisverd 4 timum mikilla breytinga i umhverfi
fyrirteekja og ad flest starfsfolk segist hafa verid ad takast a vid ny verkefni i starfi &
sl. tveimur arum. Starfsfolk a gististooum og hja bilaleigum telur sig sist hafa porf
fyrir simenntun. Um helmingur starfsmanna i ferdapjonustu (49%) hefur ekki sott
simenntun & sidastlionum tveimur arum sem enn frekar endurspeglar litla dherslu &
simenntun i greininni.

[ rynihépum var stéra spurningin af halfu vidmalenda hver atti ad borga. Stjorn-
endur toldu oft ekki borga sig ad fjarfesta i starfsmonnum t.d. med pvi ad greida fyrir
nam vegna pess ad pad yki Iykur a4 ad folk hatti par sem pad verdi samkeppnisheafara
4 vinnumarkadi. { kénnuninni kom pé fram ad pad eru fyrirtaekin (stjérnendur) sem
oftast greida fyrir namskeidspatttoku starfsfolks, p6 svo ad stjornendur leggi litla
aherslu a simenntun. Ferdapjonustan parf svo ad spyrja sig, hvers vegna starfsfolk
haetti eftir ad pad hefur farid i nam eda a namskeid? Vera ma ad pvi bjodist eftir-
soknarverdara starf, haerri laun, annar vinnutimi eda teekifeeri til starfsprounar. Ef svo
er pa eru petta visbendingar til ferdapjonustunnar ad huga vel ad pessum starfsadstaeo-
um i greininni.

Hvorki starfsfolk né fyrirteeki i ferdapjonustu nyta sér sem skyldi starfsmenntasjooi
stéttarfélaga. Steerstur hluti svarenda, 66% segist alls ekki pekkja til starfsmenntasjoo-
anna eOa frekar 1itid. Hlutfall peirra sem pekkja ekki eda litid til sjodanna er haest hja
afpreyingarfyrirtekjum (79%). Ferdaskrifstofur og hopbilafyrirteki virdast pekkja
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sjodina best. I rynihdpum kom skyrt fram ad stjornendur pekktu almennt ekki til
starfsmenntasjodanna.

Timaskortur og 6ndgt frambod namskeida koma helst i veg fyrir ad starfsfolk i
ferdapjonustu saki ndmskeid eda stundi nam. Einnig eru timasetningar ndmskeida oft
ohentugar starfsfolki & landsbyggdinni. Stjérnendur s6gdu pd vandamalid oft liggja i
pvi ad ad peir geefu sér einfaldlega ekki tima til simenntunar. bvi er 1jost a0 auka ma
umreadu i greininni um mikilvaegi si- og endurmenntunar.

Ferdapjonustan er i 6rum vexti og miklar breytingar ad eiga sér stad 4 storfum starfs-
manna. [ 1josi pess og almennt aukinnar aherslu 4 fraeedslu- og simenntun, eda svo
kalladan lerdom allt 1ifid (life-long learning) hja einstaklingum og i atvinnulifinu
undanfarin 4r mé stadhefa ad fyrirteki i ferdapjonustu purfi ad huga betur ad
simenntun og préun vinnuaflsins. Par sem fa fyrirteeki hafa 4 ad skipa starfsmanna-
stjora og enn sidur fraedslustjéra ma vera ad malum sé best hattad a sameiginlegum
vettvangi. Skoda maetti grundvoll pess ad koma upp stodu fraedslustjora ferdapjonust-
unnar sem t.a.m. geeti verid verid stadsettur hja Samtokum ferdapjonustunnar. Finna
parf leidir til ad fjarmagna slikt starf, mogulega 1 samstarfi rikis, stéttarfélaga og sam-
taka atvinnurekenda. Einnig meetti koma upp simenntunarmidstdd fyrir ferdapjonustu
sem hefdi pvi hlutverki ad gegna ad proa og byggja upp sérhafd namskeid fyrir feroa-
pjonustuna og auka frambod nams i alpjodlegu samstarfi.

Ljost er ad fyrirteekin purfa ad marka sér hvert sina fredslu- og simenntunarstefnu,
setja krofur um nam og dkvedna pekkingu vid radningu og jafnframt gerast virkari
patttakendur i uppbyggingu namsframbods. Samtok atvinnurekenda og stéttarfélog
purfa ad skilgreina ferdapjonustu sem markhop starfsemi sinnar og fara i markvisst
kynningarstarf & starfsemi starfsmenntasjédanna.

2.7 imynd

Umrada um imynd ferdapjonustu i rynihépum og vidtolum einkenndist nokkud af pvi
ad arstidasveiflan veri mjog mikil, greinin nyti ekki virdingar i samfélaginu, ferda-
pjonusta bydi ekki upp a heilsarsstorf og hefdi oftar en ekki proast sem aukagrein, til
hlidar vid adra. Pad var skodun nokkurra vidmelenda ad stjornvold liti jatnvel ferda-
pjonustu ekki alvarlegum augum. fmynd ferdapjonustu virtist veik, innan hépanna
sem reett var vid, pad veeru fa tekiferi til starfsprounar, fyrirteekin sma og morg frekar
ospennandi. Fram kom ad folk sem hefdi sérhaeft ferdamalanam ad baki hefdi oft
oraunhafa syn 4 greinina og attadi sig ekki a arstidasveiflum, vaktavinnu og launaum-
hverfi. Enda skapadi ferdapjonustan helst laglaunud pjonustustorf, sem henta konum
vel og pvi saki karlar sidur 1 greinina.

Umrada i rynihdpum virdist endurspegla lagt sjalfsmat starfsfolks i greininni. Storfin
eru po talin vera mjog skemmtileg en peettir eins og lag laun, su stadreynd ad petta séu
mest kvennastorf, einkennist af arstidasveiflum, bjodi upp a oreglulegan og
ofjolskylduvaenan vinnutima og sma og kannski 6spennandi fyrirteeki virdast nokkud
rikjandi. Patttakendur i rynihopum hofou flestir langa starfsreynslu og voru sjalfir
aneegoir 1 starfi svo par er eins og umraedan endurspegli almenningsalitid en ekki endi-
lega peirra eigin upplifun.
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[ vidhorfskénnuninni sprettur hins vegar fram nokkud jakvadari mynd af greininni.
fmynd fyrirtaekja i ferdapjonustu fékk ageeta einkunn og starfsfolk hefur meira alit 4
stjornun fyrirtekjanna. Hins vegar kemur fram ad bata ma imynd greinarinnar,
p.e.a.s. ferdapjonustu i heild. Sterstur hluti (77%) peirra sem eru i heilsarsstorfum i
greininni litur & ferdapjonustu sem sinn framtidarstarfsvettvang. Patttakendur i
konnun telja ad i framtidinni purfi ad horfa til battrar menntunar og pjalfunar, baeta
samstarf i greininni og hakka lagstu launin. Einnig er skortur 4 haefu vinnuafli vax-
andi vandamal i ferdapjonustu.

Umrada um laun spratt fram i rynihopum og vidtdlum an pess ad stjornendur ryni-
hopa spyrdu um pau sérstaklega. Fram kom mismunandi syn a4 hvort laun varu lag
eda ha i ferdapjonustu en konur toldu laun almennt laegri en karlmenn. { vidhorfs-
konnun var svarendum bodid ad svara spurningu um grunnlaun og sterstur hluti
(70%) svaradi. Meira en helmingur svarenda er med laun undir 200.000 kréonum svo
ekki er haegt ad segja ad laun séu mjog ha i ferdapjonustu, po6 svo ad eingdngu sé
midad vid folk i heilsarsstorfum. Laegstu launin eru 4 héotelum og gistiheimilum en
hins vegar haest hja hopbilafyrirtaekjum. A ferdaskrifstofum er dreifingin hvad minnst.

Nokkud 1jost er ad huga parf vandlega ad pvi hvernig hagt er ad skerpa imynd grein-
arinnar medal folks i landinu til ad geta nli og i framtidinni ladad badi menntad og
metnadarfullt folk til starfa. Medal pess sem horfa parf til er ad haekka laegstu launin
pvi lag laun i ferdapjonustu hafa ahrif 4 imyndina og par med einnig a valhlutfall vid
radningar. Einnig hafa pau ahrif 4 afstodu folks i landinu til greinarinnar og p.m.t.
hvort pad velur ad fara i ndm & svidi ferdapjonustu. Vaxandi skortur er & faglerou
folki og parf pvi a0 leita leida til ad fjolga folki sem fer i nam. Aukid mat 4 raunfaerni
starfsfolks sem pegar starfar i greininni vid inngdngu i ndm getur t.a.m. aukid fjolda
peirra sem s&kja i nam.

Einkenni ferdapjonustu sem atvinnugreinar munu eflaust alltaf vera fyrir hendi, p.e.
arstidabundnar sveiflur i eftirspurn og alagstimar 4 hefdbundnum fritima 4 vinnu-
markadi s.s. um helgar og 4 kvoldin. Pessi einkenni breytast ekki med aukinni
menntun. Pvi ma 1 raun gera rad fyrir pessari sveiflu og ad ferdapjonustan skapi ekki
nema akvedinn fjolda heilsarsstarfa. b6 parf ad reikna pennan fjélda starfa betur it og
greina pannig hvort vagi greinarinnar i pjodarbuskapnum sé ekki meira en nu er talid
og pannig vekja frekari dhuga stjornvalda a uppbyggingu hennar. Til ad auka virdingu
fyrir ferdapjonustunni verdur ad leita leida til ad hakka laun. Einnig metti auka
virdinguna og ardsemina med aukinni sterdarhagkvaemni i rekstri fyrirteekjanna t.d.
med samruna og samstarfi og staekkun fyrirtaekjanna samfara aukinni eftirspurn.

2.8 Framtidin

[ rynihopum og vidtolum var ratt um hvada hlutverki ferdapjonusta muni gegna &
fslandi i framtidinni. Til ad mynda var spurt hvort Islendingar hafi akvedid ad peir
vilji vera ferdapjonustupjoéd og hver sé ahersla stjornvalda a uppbyggingu atvinnu-
greinarinnar til lengri tima litid. Einnig var spurt hvernig eigi ad na jafnvaegi milli
uppbyggingar greinarinnar og burdarpols nattiru og samfélags.

Midad vid umradu i hopunum er ferdapjonustan ekki talin vera arOber atvinnuvegur.

Fyrirtekin eru sma, miklar sveiflur i rekstri og fagmennska litil. Par af leidandi er
greinin alls ekki i stakk buin til ad taka 4 moti 800 piisund eda jafnvel einni milljon
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gesta eftir nokkur ar. Innvidir greinarinnar, haefni vinnuafls og adstadan eru alls ekki
talin nogu g6d. Nefnt var ad ekki veri einn radherra ferdamala starfandi, atvinnu-
greinin atti ekki sérstakt raduneyti og stjornvold litu ekki a4 ferdapjonustu sem alvoru
atvinnugrein, sem veri pjoédarbuinu naudsynleg eda mikilveg. Pannig skorti margar
grundvallarupplysingar um greinina t.d. hvad storfin séu i raun morg eda hver séu
raunveruleg efnahagsleg ahrif ferdapjonustunnar.

Framtidarhorfur voru poé taldar gédar og spennandi timar taldir vera framundan. Morg
ny storf veeru ad skapast t.d. & svidi télvu- og upplysingataekni i ferdapjonustu, & svidi
tekjustyringar og oOryggismala, umhverfis-, geeda- og markadsmala svo eitthvad sé
nefnt. Millistjornendum myndi vaentanlega fjolga 1 framtidinni og sérhafing starfs-
manna aukast samfara fjolgun ferdamanna og stekkun fyrirteekjanna. Til ad auka fjol-
haefni vinnuaflsins parf po ad vekja dhuga folks & greininni strax 4 framhaldsskolastigi
og skapa skyr tengsl og tekiferi til ad halda afram nadmi yfir & haskolastigio fyrir pa
sem hafa i pvi ahuga. Fulltraar fyrirteekja toldu naudsynlegt ad efla mjog geedi leid-
sagnar vegna aukins prystings tryggingarfélaga og i 1jési aukinnar neytendaverndar.
bvi pyrfti m.a. ad byggja upp sérhaefda menntun fyrir leidsdgumenn.

Onnur 4skorun framtidarinnar sem var nefnd var ad auka skilning starfsmanna i ferda-
pjonustu og pekkingu 4 menningarheimum o6likum okkar og tungumalum fjarmark-
ada. Rett var um mdgulegan flutning starfa r landi par sem stadsetning starfsmanna
skipti minna mali vegna aukinnar tekniprounar. Ferdaskrifstofur gaetu pvi allt eins
haft starfsmenn uti & morkudum erlendis og ekki sist ef erfitt veeri ad fa haeft folk til
starfa 4 {slandi. Hja afpreyingarfyrirtzekjum, gisti- og veitingastodum kom fram ad a
algengara veri ad flutt veri inn vinnuafl fra utlondum, pvi ekki faist Islendingar i
pessi storf. Hja bilaleigum eru fyrirsjaanlegar miklar breytingar ad pvi leyti ad paer
munu starfa meira 4 hefdbundnu svidi ferdaskipuleggjenda og upplysingamidlunar en
adur. Storf & bilaleigum munu pvi krefjast fjolhaefara starfsfolks 1 framtidinni en ni.

2.9 Inntak nams/namskeida samantekt

Ad lokum er hér sett fram samantekt 4 meginnidurstodum hvad vardar parfir og 6skir
um ndm og namskeid i nanustu framtid. Pessi listi er ekki temandi og er visad i
heildarnidurstodur rynihdpa, vidtala og vidhorfskonnunar til frekari upplysinga.

Beeta frambod sérhafds nams a framhaldsskolastigi, fagskolastigi og haskdlastigi.
Koma a virku og 6flugu starfsnami.

Sérhafo si- og endurmenntun.

Fjarnam.

Inntak og dherslur almenns nimsframbods:
e  Vioskiptafredi/rekstur/stjornun.
Landafrzdi {slands.
Tungumal (enska, franska, kinverska, italska, kinverska, senska).
Samskipti-personuferni (framsogn, tjaning, samskipti, pjonusta, samstarfshafni, sjalfstedi
o.fl).
Erlendir menningarheimar.
Gadamal.
Oryggismal.
Umhverfismal.
Nam er styrkir alpjooleg tengsl.
Aukin dkuréttindi — verdi umfangsmeira nam.

HRM 18



Hoételrekstur og stjornun.

Radstefnustjornun og skipulagning.

Upplysingamidlun og pekking 4 eigin umhverfi (ner-umhverfi) — stadarnam fyrir starfsfolk
sem po @tlar ekki i leidsdgumannanam/-starf.

Sértaekar namsleidir/namskeio

Hagnytt nam fyrir starfsfolk i framlinustorfum.

S6lu-og markadsmal.

Tolvur og netid (Excel, Access, heimasidugerd, E-ticketing).

Islenska fyrir Gtlendinga.

Gadamal og ferlavinna.

Starfsmannastjornun.

Verkefnastjornun.

Leidsogunam — sérhaeft ndmsframbod (fjallamennska, skodunaferdir 4 sjo, leidsogn fyrir
hestaferdir, gonguferdir 4 fjoll og jokla, fljotasiglingar, sledaferdir o.11.).

Réttindanam (aukin okuréttindi, skipstjoraréttindi, vélstjoraréttindi, hasetaréttindi,
tamningaréttindi, ratuprof o.f1).

Sértaek matargerdarnamskeid og pjonanadmskeid (kaffibarpjonandmskeid, vinndmskeid,
austurlensk matargerd o.fl).

Skyndihjalp.

Bjorgunarnamskeio.

Sértek afpreying (golf, veidi o.f1).

Akstursheefni/sparakstur.

(Sja einnig yfirlitsmyndir yfir nidurstddur parfagreiningar i vidauka IV).
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3. Nidurstédur ur rynihépum og viotélum

3.1 Stada menntunar

3.1.1 Hotel og gististadir

Nokkud mikil breidd er i menntun starfsfolks a islenskum gististodum. { framlinu-
storfum er menntunarstigid nokkud lagt en liklegra ad starfsfolk s¢ med sértaekari
menntun i bakvinnslustorfum?®. Laun eru yfirleitt laegri i framlinustérfum og starfsfolk
litur oft ekki & framlinustorf sem framtidarstorf. Par sem um storar arstidabundnar
sveiflur er a0 raeda er starfid nokkud o6tryggt og oft er um vaktavinnu ad raeda. Stjorn-
endur telja pvi ad starfsfolk s¢ ekki tilbtid til ad eyda of miklum tima i ad mennta sig
til pessara starfa.

Léleg ardsemi fyrirtekja er talin vera peim fjotur um {6t par sem hvorki er hegt ad
mata ventingum um heerri laun né setja fjairmagn 1 pjalfun eda simenntun starfsfolks.
bvi er erfitt um vik fyrir stjornendur ad gera kréfur um menntun vid rddningar.

A sterri gististodum virdist po meira um ad sérmenntad folk sé radid til starfa en i
minni fyrirteekjum. Minni fyrirtaekin eru oft fjolskyldufyrirteeki og 1 peim er algengara
ad allir geri allt og folk leeri i starfi og af reynslu. Uti 4 landsbyggdinni er po ad verda
til 6nnur kynsléod 1 fjolskyldufyrirteekjum par sem unga folkid kemur aftur heim og
hefur pa oft i farteskinu menntun sem nytist i fjolskyldufyrirtaekinu. I gestamottoku-
storfum ma einnig greina akvedna kynslodaskiptingu. Adur voru par helst radnar mid-
aldra konur sem kunnu nokkur tungumal oft vegna busetu erlendis eda reynslu ur
60rum storfum t.d. fyrrverandi flugfreyjur. Nu virdist frekar radid ungt og drifandi
folk. Pad litur po yfirleitt ekki & gestamottokustarfio sem sitt framtidarstarf eins og
midaldra konur gerdu adur. Unga f6lkid er 4 leidinni i onnur storf eda nam 4 60rum
svidum, par sem hagt er ad fa heerri laun og betri vinnutima.

Stjornendur gististada toldu sig ekki geta greitt mikid heerri laun fyrir pau storf sem
eru i bodi. begar vel menntad folk sakir um storf eru vaentingar pess um laun og
frama oft meiri en fyrirteekin geta stadid undir. Einnig kom fram ad vaxandi hlutfall
starfsfolks er af erlendu bergi brotid og pa sérstaklega i herbergjaprifum. Oft talar stor
hluti peirra ekki islensku og pvi er mikil krafa um enskukunnattu starfsmanna, ekki
bara til ad geta att samskipti vid gesti heldur einnig vid samstarfsfolk. Stjornendur
virdast nokkud sammala um ad p6 svo ad ekki séu gerdar miklar kréfur um menntun i
ymsum grunnstérfum & hotelum og gististodum, pa sé porfin fyrir menntun og pjalfun
millistjornenda eda verkstjornenda ad aukast.

e Hja okkur skiptist petta natturulega i gestamottoku og svo aftur herbergin eda
pernurnar. Almennt [er] menntunarstatus frekar lagur [ herbergjaprifum.

o [ pernunum engar kréfur, pad er bara erfitt ad fi folk. Bara almennt erfitt ad
fa folk i vinnu og sérstaklega i hérna veitingadeild.

2 Storf i framlinu fela i sér bein samskipti vid vidskiptavini. Med stérfum i bakvinnslu er att vid
urvinnslu- stjérnunar og sérfredistorf.



...A0 tala um grunnframleidslu, herbergin og inn- og utskrdaning gesta, par er
Dpjdlfun sem fer meira fram i fyrirteekjunum sjalfum en ekki 1 skolakerfinu held
ég.

e ...Held ad pad sé adeins farid ad pekkjast medal steerri stadanna ad pad séu
Jjafnvel pekkt deemi ad jafnvel ungt folk ur fjélskyldunni sé komid heim og farid
ad styra pessum stooum. ...Oftast po bara islenska husmodirin og gestrisnin
sem gildir.

o Meér finnst pad frekar lagt [menntunarstigid]. Mér finnst ad stjornendum
finnist ad heegt s¢ ad kenna pessi storf a nokkrum klukkutimum. Bara ad syna
adeins og pa kann folk hlutina.

o Launin skipta parna verulegu mali. Folk er einfaldlega ekki tilbuid til ad eyda
of miklum tima [ menntun sem gefur ekki ha laun og jafnvel ekki vinnu 12
mdnudi drsins.

o ... Annars vegar verkstjornin og par purfum vio ad geta buid til einstaklinga
sem geta pjalfad adra upp. En i hinum almennu og daglegu storfum er
menntunarporfin mjog litil. [ rauninni ritinustorf sem par parf ad vinna.

o Eg held ad feestir hafi metnad til ad starfa afram i hotelgeiranum og med meiri
metnad ad mennta sig til annarra starfa og leita ad heerri launum. Er bara
laglaunastétt. Bara stadreynd.

e  ...Huggulegar konur sem vildu gjarnan vinna vaktavinnu i t.d. 50% starfi og
litu @ petta sem mjog gott framtidarstarf. En breyst i ad vera svona kvikir
ungir einstaklingar. ...Finnst gott ad koma inn i timabundna vaktavinnu en
ekki tilbunir ad vinna vaktavinnu til framtidar.

o Vid erum ad fa mjég oreynt folk til starfa [Sumarhotel a landsbygg0inni]. Fdir
med haskolamenntun. Myndi segja a0 menntun skipti ekki mali. ...Pa er petta
svona almenn reynsla og pegar madur kemur inn a pjonustuhlutann pa er
petta svona ...eftir pvi sem reynslan er meiri pvi betur nytist pad i beedi
framkomu  ...vinna med folki, sem sagt samskipti. FEkki orda pad sem
polinmeedi en svona samskiptamati.

o Vid erum med erlenda starfsmenn i 6llum deildum og sumir tala ekki islensku

nema ad einhverju takmorkudu leyti. Pannig ad vio getum sagt ad flestir purfa
ju ad vera tungumdlafeerir allavegana a ensku. Ekki bara gagnvart gestum
fyrst og fremst en lika gagnvart starfsfolki.

3.1.2 Afpreying

Stjornendur og starfsmenn i afpreyingarfyrirtekjum eru med mjog fjolbreyttan bak-
grunn. Feestir virdast p6 vera menntadir & svidi vidskiptafreeda, ferdamalafraeda eda i
stjornun, heldur koma peir ur vidkomandi afpreyingargeira p.e.a.s. hestaferoum, jokla-
feroum, gonguferdum, hvalaskodun, annars konar skodunarferdum a sjo o.s.frv.
Margir, badi stjornendur og starfsmenn, eru poé med leidsogumenntun. I afpreying-
unni er 16gd mikil ahersla & kunnattu i tungumalum og eitthvad er um ad starfsfolk
hafi reynslu Ur hjalparsveitum eda umhverfi par sem 16g0 er ahersla a pjalfun 1 ativist.
f raun er engin krafa gerd um 4dkvedna grunnmenntun i fyrirteekjum, heldur fyrst og
fremst sost eftir folki sem hefur dhuga 4 starfi 4 fjollum eda & vidkomandi afpreying-
arsvidi (hestar, gongur, fjallaklifur, fladasiglingar, joklar o.s.frv.)

borfin fer pvi eftir pvi 4 hvada svidi afpreyingarfyrirtekin starfa. Stjornendur fyrir-
teekja sem starfa i fjallamennsku, gongu- og joklaferdum telja po porf a sérmenntun.
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beir vilja byggja menntunina upp 4 sama hatt og 4 sambarilegum svidum og gert er
erlendis med sérhafdum namskeidoum. bad er pvi fyrst og fremst leitad eftir folki med
sérmenntun 4 svidi leidsagnar en sidur fyrir skrifstofustorf eda onnur bakvinnslustorf.
Menntun starfsfolks i framlinu (afgreidslustorf) er talin einna minnst. Afpreyingar-
fyrirteekin eiga po vid pann sameiginlega vanda ad glima a0 erfitt er ad finna
menntada leidsdgumenn sem hafa ad auki sérpekkingu og reynslu & sérhafou svidi
vidkomandi afpreyingar.

Oryggismal eru stjornendum afpreyingarfyrirtzkja ofarlega i huga. Oryggismalin
snuast um ad tryggja sem mest 6ryggi vidskiptavina og viobrogd starfsfolks ef slys a
sér stad. Skortur 4 sérmenntudu folki 4 svidi mjog sérhaeforar afpreyingar a fslandi
veldur pvi hins vegar ad i auknum meli eru radnir sérmenntadir utlendingar til ad
starfa vi0 sérhaefda afpreyingu. Pessa einstaklinga skortir aftur & méti naudsynlega
pekkingu 4 Islandi til ad tryggja bestu gadi 4 svidi oryggismala. Adgengi i greinina er
nanast Oheft par sem hver sem eru getur hafid storf og sett upp fyrirteki 4 svidi
afpreyingar. Pvi skortir vinnureglur, reglugerdir og eftirlit med leyfum beirra sem
starfa vid afpreyingu til ad tryggja betur geedin og oryggid.

e ...0g pad verdur bara ad segjast eins og er ad pessi vélsledabransi & Islandi,
hann er nu eiginlega allt ad pvi pad halleerislegasta sem er [ gangi, vardandi
menntun og annad hja starfsfolki.

o Okkur vantar folk sem er med goda menntun en lika tilbuid fyrir vaktavinnu.
En svo virdist sem vinnutiminn hrindi folki fra.

o Eg hef mestar ahyggjur af peim i pjénustupeettinum. Ad adilarnir sem cetla ad
vera ad sinna feroamanninum séu ekki ad fa pessa freedslu ...ekki nog ad tala
tungumalid. bad parf ad skilja bakgrunn ferdamannsins ...og geta tekio vel a
moti gestum.

o A skrifstofu, par er ég mi dgetlega settur ...markadsfreding,
feroamalafreeding...

o ...Svona vardandi vidskiptavinina pa er pjonustuhlutinn oft ansi nedarlega
...pad vantar svona, einhverja meiri menntun, meiri krofur a pad.

Spurt um hvort menntadir einstaklingar skili sér ut i atvinnulifid?

o __Ef ég hefdi fengio pessa spurningu fyrir svona premur drum, pa hefdi ég
sagt nei, enda var ég pa oft ...ad tala um ...ad mér fannst vio sem grein vera
alltof litio ...ad hjdlpa til vio motun ...pessa ndms ...nuna sioustu prju arin
ba hefur petta gjorbreyst.

o ..[juliog dgist .. for launaskrdin upp i 60 manns ...segir sig sjdlft ad pad er
audvitad dkvedinn vandi ad finna folk ...hofum notad po nokkud mikio af
leidsogumdnnum med prof ur Leidséguskolanum.

o ...Sumir hafa verid med petta gonguleidsogundam, sem pvi midur hefur ekki
verid kennt nema orsjaldan og fullncegir engan veginn porf fyrirteekjanna sem
eru i pessum bransa.

3.1.3 Feroaskrifstofur

Menntunarstig innan ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda hefur farid hakkandi a
sidustu fimm til tiu arum og stada mala er pvi almennt talin agaet i dag. Folk med sér-
menntun & svidi ferdamala skilar sér ad einhverju leyti inn & ferdaskrifstofurnar, auk
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pess sem folk med annars konar menntun (oft 4 haskolastigi) er radid par til starfa.’
Folki med leidsogumenntun hefur einnig fjolgad a ferdaskrifstofum. Ferdaskrifstofur
og ferdaskipuleggjendur hafa auk pess gert nokkud af pvi ad taka nema, annadhvort i
starfsnam i ferdapjonustu eda folk i annars konar ndmi. Almenn anzgja er med radn-
ingar nema.

Vid radningar lita stjérnendur ekki svo & ad sérmenntun & svidi ferdamala sé lykil-
atridi heldur vegi reynsla pyngra auk ymissa annarra personulegra einkenna og hafni
og p.m.t. tungumalakunnatta. Sumir patttakenda sogou ekki porf & sérstakri menntun,
storfin vaeru einfold og oft dygdi ad kunna nokkur tungumal og vera skipulagdur i
vinnubrogdum. Svo virdist sem helst sé¢ 6skad eftir folki er hafi buid erlendis, med
fjolbreytta tungumalakunnattu og einhverja reynslu ur ferdapjonustu.

Ferdaskrifstofurnar fa mikid af starfsumsdéknum og i 1josi pess ma alykta ad pad pyki
nokkud eftirsoknarvert ad starfa & peim vettvangi ferdapjonustunnar. Einnig virdast
steerri ferdaskrifstofurnar eitthvad horfa til pess ad skapa starfspréunarferli sem hefst a
pvi ad folk kemur inn sem nemar eda 1 sumarstorf og slikt starfsfolk nytist mjog vel 1
heilsarsstorf eftir ad pad hefur lokid nami.

Storf 4 ferdaskrifstofum eru ad einnig breytast. I steerri fyrirtakjum er sérhafingin ad
aukast en i minni fyrirtekjum ganga enn allir i 61l storf. bratt fyrir haekkandi
menntunarstig toldu fulltraar ferdaskrifstofa ad almennt vantadi enn mikid upp a
fagmennsku i ferdapjonustu 4 Islandi. Pad veri hins vegar grundvallaratridi fyrir
aframhaldandi voxt 1 framtidinni ad efla fagmennsku og gadi og huga vel ad haekkun
menntunarstigs.

Stada menntunar

o ... Detta hefur verid ad proast meira og meira [ pad ad vid erum ad fa meira og
meira folk sem er sérmenntad ...fytir fyrir ...purfum ekki ad segja peim hvad
double room er.

o _._Hef valio mjég mikio folk sem hefur haft leidségumenntunina, pad hefur
verid mjog godur grunnur ...0 sambandi Vvid pessi storf innan
ferdaskrifstofunnar ...folk hefur skilning a pvi sem pad er ad fast vio ...og
natturulega malakunnatta.

e _..Reynt ad hafa fjolbreytta floru ...hja okkur er folk sem hefur litla eda enga
menntun en hefur bara unnio [ bransanum mjog lengi.

o bad hefur lika aukist hja okkur ad pad sé folk ur ferdamdlaskolunum hér, eda
hédan og ad utan lika ...mikil breyting par a ...ordid alveg 50% allavega, ef

ekki meira.

o ...Og ja svo er ad aukast ad folk er ad koma ur Leidséguskolanum, vid erum
ad rada meira og meira folk ur Leidsoguskolanum.

e ...Bara ein af minu lioi, sem ekki hefur lokid neinu nami, sem hefur bara lokio

hefobundnu, sem sagt, studentsprofi og ekkert beett vio sig.

o Dbad hefur reynst ageetlega svona 1 gegnum tidina ad finna folk, sem hefur
g0da grunnmenntun, sérstaklega a svidi tungumala en jafnvel ekki pekkingu
eda nam i ferdageiranum og eru svo hreinlega bara skolud upp.

3 Markadsfredi, vidskiptafraedi, idnrekstrarfraedi, félagsfraedi, menntun erlendis fra ur sérhafdum
ferdamalaskolum.

HRM 23



e ...Madur parfuast ekki ad fi svo sérstaka menntun i pvi ...Eg meina ad vinna d
ferdaskrifstofu byggist a pvi ad vera skipulagdur, ad kunna eitt eda tvo
tungumdal og fleiri og einhvern veginn ad vera bara med goda menntun,
almennt.

e Vid reynum ad nalgast pau | mennto eins og MK og reynum ad hafa pau {
prju, fiogur ar hja okkur ...Nokkrar stelpur sem eru ad klara nuna. Hdaskola
Islands, tveer par...

o En petta er ordio lika, svolitid ad proast eins og erlendis. Vid reynum ad velja
g0da krakka sem eru [ nami sko og sidan eru peir hja okkur, kannski sem
sumarkrakkar 1 prju, fjogur ar...

Spurt um hvort menntadir einstaklingar skili sér ut i atvinnulifio?

o Jd, pad eru alltaf um 30-40 umsoknir sem koma bara sjalfkrafa inn.

o Mer finnst ég vera ad fa kannski eina umsokn a viku eda 10 daga fresti fra
einhverjum, sem hefur, sem bara sendir einhverjar upplysingar um sig, leitar
sér ad vinnu [ bransanum.

o Vid erum samt heett ad auglysa, vid erum med svo mikid ...vid nennum ekki ad
auglysa sko.

e Reynsla vegur meira en menntun.

o ...B.Sc. er kannski ekki of metnadfullt en petta starf krefst kannski ekki svo
mikils.

o FEOli malsins samkveemt neegir oft ekki pessi ferdamalafrcedi sko. Leitum eftir
folki sem hefur annars skonar reynslu 1 sambandi vio tungumalin, akademiskt
nam og leidsogunam eda dvalio lengi erlendis.

o ..bad er mjég mikio natturulega i utanlandsdeildinni hja okkur fra
ferdamalaskolum, mjég margir ...en faar [ innanlandsdeildinni, sem hafa
verid [ feroamalaskolum ...koma kannski frekar ur Haskolanum...

o ...Eg myndi segja ad folk sem hefur komid med umsokn til okkar var kannski
einhvern veginn of menntad, midad vid pau storf og laun sem heegt er ad
bjoda. bvi pad er vandamadlio, petta er atvinnugrein, sem ad er ekki mjog
ardbeer i sjalfu sér og erfitt ad fa mjog ha laun.

o Eg hef verid med folk sem hefur gert sér mjog miklar veentingar um sjalft sig
og fundist pad vera, getad sigrad heiminn en svona i raun og veru hefur pad
att mjog langt i land med ad geta skilid svona basics i pessu

e Vantar po rosalega mikio folk sem hefur menntun [ markads- og solumalum.

3.1.4 Bilaleigur

Starfsfolk & bilaleigum hefur mjog fjolbreyttan menntunarlegan bakgrunn. Bifvéla-
virkjar sinna vidhaldi & bilum og innkaupum og bua yfir teknipekkingu & pvi svioi.
bad er talinn mikill kostur ef pessir starfsmenn eru med meiraprof en pess er po
almennt ekki krafist. Um prif 4 bilumsér starfsfolk sem ekki er med neina sértaeka
menntun. Oft eru radnir ungir krakkar i pessi storf. A flestum bilaleigum er einnig gert
rad fyrir ad allt starfsfolk hlaupi i prif pegar porf er a.

[ steerri fyrirtzekjum er i auknum meeli radid starfsfolk i skrifstofu- og stjornunarstorf
med vidskipta- og/eda markadsfredi eda sértaeka sérmenntun 4 svidi ferdamala. Sér-
hafing starfa er p6 greinilega meiri i steerri fyrirteekjum en i smarri fyrirteekjum eru
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allir 1 6llu. Minni fyrirtaeki virdast einnig fremur uthysa verkefnum sem krefjast sér-
fredimenntunar 4 haskolastigi.

Stjérnendur & bilaleigum telja menntun ekki vera forgangsatridi vid radningar og a
pad sérstaklega vid um smaerri fyrirtaekin. Stjérnendur toldu pad p6 askilegt ad hafa
sem mest menntad starfsfolk. En hér ber pé hast kréfu um tungumalakunnattu og vid
rddningar virdist horft til pess ad byggja upp breidd i starfslidinu & svidi tungumala.
Haskolamenntun veeri fyrir sum storf of mikil menntun, par sem storfin veeru einfold
og fa teekiferi til prounar 1 starfi eda ad ad fa ad takast 4 vid ny verkefni.

HRM

Vid natturulega erum med bifvélavirkja i bilana, vid erum med tvo adila sem
eru lerdir 1 business, pa adallega vardandi solu- og markadsmal og ju
vardandi fjarmdl. Sidan erum vid med einn adila sem er alinn upp i pessum
geira, kann [ rauninni assgoti mikid, nanast allt sem viokemur, fyrir utan
bokhald og slikt.
Studentspréf.  Eg var med eina sem var mjog g6d sem var hérna
smurbraudsdama og svo voru petta studentar og svo vorum vid natturulega,
alltaf haskolanamio var ordid odyrara pannig ad pad kom meira ur
haskolanum.

Og vid erum med hér hja okkur beedi menntad og omenntad folk, | pessum
solumalum. Og petta menntada folk kemur ur haskolanum, ur
feroamalafrcedum eda eitthvad slikt. Og hérna hafa stadio sig dageetlega.
Finnst pcer kannski oft of menntadar midad vio hvad starfio gerir fyrir pcer.
...0g ég er natturulega einn af peim sem er mjog litio menntadur en hérna,
nema kannski bara [i] lifsins skola.
Svona i pessum rekstri pa eru dakvedin sko storf sem eru naudsynleg, pad er
bifvelavirki sem er lifsnaudsynlegt ad hafa, allt muligt gcei med bila. ...Svo
ertu med pessa tolvupekkingu sem parf ad vera til stadar lika og er alltaf ad
aukast og pad er buid ad vera heegt ad kaupa hana.

Vid hofum reynt ad rada pvi pannig ad pad sé nokkur tungumdalabreidd.
bannig erum vio med i dag, eina stulku sem ad kann speensku, og adra sem
talar pysku. Pao tala audvitad allir ensku og svoleidis. Og su sem kemur |
sumar ... ... kann itolsku.

... Vid erum svona i fyrsta sinn ad fara ut ur pessu umhverfi par sem allir eru i
6llu, pao er mjég ohollt, pad bara gengur ekki til lengdar.
En pad sem ég hef fundio fyrir nuna upp a siokastio og kannski meir og meir,
pad er ad pu getur radid folk yfir sumarid i afleysingar og utaf pessari viobot
sem kemur hja okkur pa og ndnast krakka ndanast, eda unglinga frda skélum og
svona, en grunnhdopurinn, grunnfolkio sem vio erum med, ég hef fundid meira
og meira fyrir pvi ad pad er, virdist vera mikio atridi ad peir séu med svolitla
menntun.

..bad er ekki gagnfreedingurinn, po ad pu getir lent a finu folki, ad pad er
eins og vanti stundum svona smd skilning og ut a hvad petta gengur, petta er
ekki bara bill inn og bill ut og prifa hann.
Hvada menntun? bad er eiginlega nanast, hefur ekki skipt neinu mali sko,
hvort ad menn eru idnmenntadir eda hvad sko, menn hafa bara unnid eftir
einhverjum, reynslan lika, unnid a stad og verio i einhvern tima pannig ad pu
ert komin med vissa reynslu ad baki, bara audveldara ad setja folk i starf.
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o ..En ad taka sko 18, 20 ara eda 22 dra mann eda konu inn i djobbid sem
hefur ekki svona einhverja menntun ad baki, pad tekur lengri tima og svona,
skilningurinn stundum ekki alveg a 6llum pessum hlutum, pad er svona sem ég
hef fundio fyrir. Petta er alveg rétt, pu kemur med manneskju med einhverja
menntun, pa er akvedin skynsemi buid ad berja i pau, pu veist ad dkvedin geta
er til stadar. ...Med unga krakka, pa vantar oft eitthvad sko meiri proski.

e ...Annad hvort purfum vid nokkurn veginn ad byggja upp pekkinguna innan
fra, innan fyrirteekisins eda kaupa hana og svona, pad ma segja kannski ad
meginhlutinn af sérpekkingu sé keyptur ad, ttaf eiginlega smedinni sko.

3.1.5 Hopbilar

Menntun bilstjéra hopferdabila virdist einskordast vid meiraprof, rutupréf og ymsa
ionmenntun. Bilstjorar sem hafa fyrst og fremst sinnt pungaflutningum eru po taldir
henta sidur sem bilstjoérar med farpega par sem gera parf krofur um samskiptafzermni.

Stjérnendur hopbilafyrirtekja telja nokkud mikilvegt ad auka menntun bilstjora til
samraemis vid hekkandi menntunarstig i 6drum greinum ferdapjonustu (ferdaskrif-
stofur). Starfid sem slikt krefst po fyrst og fremst pekkingar & bilum, akstri og aksturs-
adsteedum. Samt sem adur kom einnig fram ad pekking og hafni 4 60rum svidum s.s.
samskiptahaefni sé mikilvaeg bilstjorum sem sinna akstri med folk. Auka megi ferni
bilstjora 1 samskiptum vid farpega, samstarfsfolk og soluadila. Hér ma spyrja hvort
horfa purfi til pjalfunar i samskiptafzerni til ratuprofs og hvort byggja purfi upp sér-
haefd namskeid fyrir pennan hop 1 samskiptum og pjonustu.

Miklar arstidasveiflur i greininni gera fyrirteekjunum erfitt um vik ad skapa framtidar-
og heilsarsstorf fyrir bilstjora. bvi er mikilvegt fyrir hopbilafyrirteki ad leitast vio ad
byggja upp onnur vidskipti yfir vetrartimann til deemis i skolaakstri.

Stodu menntunar i skrifstofustorfum svipar um margt til préounar hja ferdaskrifstofum.
beim fer fjolgandi sem hafa sérmenntun 4 svidi ferdamala eda annars konar menntun
og ba jafnvel & haskolastigi. Nokkur 4sokn virdist i storf & skrifstofur hopbilafyrir-
taekja og 1 pau storf saekir 1 auknum meeli folk sem er med sérmenntun a svidi ferda-
mala.

...bd koma peir natturulega med meiraprof. Og margir peirra eru lika med

ionmenntun.

o ...Sost eftir pvi gjarnan ad hafa menn med idnmenntun, ef pad er, sérstaklega
ef pad er tengt bilum.

o Meiraprofio er ageett, ageetis menntun og allt pad en pad er ekkert meira sko
...en pad er alveg a hreinu ad almenn stada menntunar bilstjora er ekki, ekki
200.

o __Hef fundid fyrir alveg gridarlegri breytingu eins og med skrifstofufolk og

bara menntun almennt medal starfsfolks sem vill vinna i ferdapjonustu. Petta

hefur breyst alveg gridarlega bara a fimm, sex arum.
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Spurt um bakgrunn einstaklinga sem szkja um starf

o Og hefur ekkert keyrt rutu, hefur bara keyrt vorubil eda trukka. Seturou
svoleidis mann upp 1 rutu? Hann getur keyrt, pad er ekki vandamalio en hann
hefur ekkert i sér, sem parftil ad flytja folk.

o Vid auglystum eftir premur starfsménnum um daginn, fekk yfir 300 umsoknir.
... Helmingurinn af pessu folki var haskolamenntad, med gridarlega menntun i
ferdapjonustu, eda sem sagt fyrir ferdapjonustu, vantadi kannski svolitio upp a
reynsluna ...lika folk natturulega yfirmenntad.

e Dbad er eins og pad hafi breyst hja ungu folki i dag, ad folkio sér ferdapjonustu
sem sko mégulegan framtidarvinnustad ...ekkert morg ar sidan folk leit a
ferdapjonustu sem hobby ...ekki svona alvéru vinnu. bu cettir ad taka
kennaraprof, verda kennari eda eitthvad, sidan geetirou sko fario og verio i
ferdapjonustunni eitthvad a sumrin, bara af pvi ad pad veeri svo gaman.

Spurt hvort stjéornendur fyrirteekjanna séu litid menntadir sjalfir?
o Audvitad er pad. Og ég er natturulega einn af peim sem er mjog litid mennt-
adur en hérna, nema kannski bara lifsins skoli.

Reatt um framboo 4 starfsfolki

o __Hér var miklu verra dstand a vinnumarkadnum pegar virkjad var i
Hrauneyjum og Sultartanga og jafnvel i Blondu a sinum tima. ...Nu setur folk
fyrir sig ad fara austur d firdi. Sem betur fer ...

o Audvitad alltaf pessi fasti kjarni ...en arstioasveiflan mjég mikil pannig ad vio
[erum] i raun og veru med mjog fia fastradna bilstjora ...Eg cetla ekkert ad
fara ad endurmennta pa. Tiltolulega fair 1 heildinni sem eru fastir bilstjorar.
Svo ertu alltaf med nyja og nyja menn hvert sumar, svona ad einhverju leyti.

3.1.6 Veitingastadir

bratt fyrir ad til s¢ idnnam & svidi framreidslu og matreidslu hefur peim fekkad sem
sekja 1 pad nam. betta 4 sérstaklega vid um framreidsluna sem nytur minni virdingar
en matreidslan. Faglerou starfsfolki fer pvi faekkandi 4 sama tima og ferdamanna-
straumur fer stodugt vaxandi. A sama tima fer erlendu folki sem sakir um storf i
framreidslu fjolgandi.

Atvinnurekendur byggja pvi i auknum meli & 6faglerdu vinnuafli og stor hluti ungs
folks sem starfar 4 veitingastodum er 6faglaerdur. Uti 4 landsbyggdinni er jafnvel enn
erfidara ad fa faglaert folk til starfa en 4 hofudborgarsvaedinu, sérstaklega meistara.
bvi er ekki haegt ad taka nema, p6d svo peir saeki um. Patttakendur i rynihdpi toldu
storf & veitingastodum ekki adladandi vegna lagra launa og 6fjolskylduvaens vinnu-
tima. Vidmelendur t6ldu ad leita meetti leida til deemis med pvi ad innleida arangurs-
tengingu launa [pjonustulaun] starfsfolks i framreidslu & svipadan mata og Nordmenn
hafa gert.

e En petta er préun sem er biiin ad vera lengi. Eg held ég hafi varad vid pessu
1982 fyrst. Arid 2000 heettum vid ad finna faglerda menn til ad sinna pessum
aukna ferdamannastraumi inn i landio. betta eru yfirleitt laglaunastorf og
Dpess vegna er pad erfitt.

o Ungt folk fyrst og fremst. Petta eru grunnskolanemar fyrst og fremst. Svo hef
ég verid med toluvert af studentum og hdskolanema svolitid ...sumarfolkio
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byggist nmi a pessu. Er po med kokk d minum sneerum yfir sumarido og
vidlodandi lika yfir veturinn og allt arid.

Nei, ekki med leerda pjona og alls ekki yfir veturinn par sem ekkert er fengio
med pvi. Hef po fengio pjon. Sem sagt oft, einu sinni d sumri og oft verid med
namskeio fyrir starfsfolkio.

Nei, hef ekki verio med lcerdan pjon ad stadaldri.

Hluti af pessu lika ad pad vantar pjonustutengd laun. Nordmenn toku upp fost
laun og svo var hvetjandi kerfi. Vio hofum verid ad hugsa um pad hérna og ég
veit um einn félaga minn sem er hérna rétt fyrir utan beeinn sem breytti pessu i
hvetjandi kerfi og pad eru allir ad passa hver upp a annan og pad fa allir 13.
mdanudinn og pad eru allir ancegdir.

bad synir sig a meilum sem madur er ad fa, vid erum ad fa meil fra fullt af
folki sem vill koma og vinna [ sma tima. Stulkur fra Podllandi og einhverjir
studentar sem vilja vinna 1 orfaa manudi. Vid vorum med erlenda konu 1
Djénustu hja okkur og hin er ad pjona Islendingum og hin talar ekki islensku
0g pa verdur nanast allt vitlaust.

begar vid vorum i pessu hérna | gamla daga pa hofoum vio metnad til pess ad
selja vegna pess ad pad kom svolitio [i] okkar buddu 1 leidinni.

[ dag eru petta svo miklar reddingar. Félk hefur svo takmarkadan tima, allir
eru ad vinna a fleiri en einum stad. bPad hefur borid minna a pessu i
matreidslunni og pad held ég ad sé vegna pess ad klubbur matreidslumeistara
hefur lagt mikid a pad ad markadssetja fagio sem spennandi.

Vid hofum reett mikid um agaleysi i pessu starfi beedi [ kokkinum og pjonunum.
Eg kalla pad agaleysi pegar madur getur meldad sig it hdlftima Gour en hann
a ad koma i vinnuna.

Og allir sem eru meistarar. Vid megum ekki hafa nema tvo nema og husin
Dburfa ad hafa petta mikio af sveinum til ad geta haft petta mikio af nemum.

Vid getum ekki ekki tekid nema i matreidslu pvi pad er erfitt ad fa meistara ut
a land. Pad er fullt af matreidslunemum buid ad scekja um hja okkur. Vio
getum bara ekki tekid vio peim.
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3.2 Frambod menntunar

3.2.1 Hotel og gististadir

Stjornendur a gististodum pekktu frambod menntunar 4 svidi ferdamala misvel og
umraedan var pvi nokkud moétsagnakennd. Fram kom ad naverandi namsframbod
skiladi sér ekki i menntun starfsfolks a gististodum og midadist fyrst og fremst vid
storf & ferdaskrifstofum. Launin og starfsumhverfid (vaktavinna, arstidasveiflur)
hefdu i for med sér ad menntadfolk sakti einfaldlega ekki um pau storf sem veru i
bodi 4 hotelum og gististodum. [ umraedu um frambod menntunar og hvers konar nam
pyrfti ad vera i bodi kom po6 fram ad kynna matti betur frambod menntunar i
atvinnugreininni.

Reett var um frambod nams 4 mismunandi skolastigum. batttakendur toldu ad byrja
pyrfti fyrr ad lada folk 1 greinina eda strax 4 framhaldsskolastiginu. Sidan pyrfti ad
mynda skarpa samfellu allt fra framhaldsskola og med starfsreynslu 4 vinnustéoum
yfir 4 haskolastigid. Auka pyrfti samstarf skolanna (framhaldsskoéla og haskola) vid
atvinnugreinina svo ndmsframbod teki mid af porfum hennar og pess folks sem par
starfar. Einnig pyrfti ad auka samstarf vid skélana um mat & storfum starfsfolks til
eininga i ndmi. Pannig veeri haegt ad fa starfsfolk med litla menntun til ad baeta vid sig
nami.

Umradan sneri fyrst og fremst ad framlinustorfum og frambodi ndms 4 framhalds-
skolastigi. Svo virtist sem stjornendur teldu niverandi frambod sidur henta starfsfolki
i bakvinnslustorfum, p.e. vid afgreidslu, bokanir, s6lu og ymis stjornunarstorf.
Nuverandi namsframbod a haskolastigi virdist heldur ekki skila starfsfolki i pau storf.

Helst virdist vanta heildstaeda, atvinnugreinatengda, rekstrar- og stjérnunarlega nalgun
fyrir millistjornendur. Talid var ad slikt nam pyrfti ad vera & haskolastigi. Hlutverk
framhaldsskolans veaeri hins vegar mikilvaegt vid uppbyggingu almennrar pekkingar
hja framlinufélki og yngra folki sem hygoi a storf i ferdapjonustu. Fram kom ad 1itid
frambo0 veri af styttri namskeidum baedi fyrir almenna starfsmenn og stjérnendur.
Einnig ad koma pyrfti 4 sterkari vettvangi til tengslamyndunar innan greinarinnar”,

o Get ekki sagt ad pad se¢ vidtekt frambod. En fer eftir pvi hvad madur
skilgreinir sem ferdapjonustu. Ja veitingapakkinn dageetlega staddur og allt |
fostum skoroum par vardandi menntun. ...Verid nuna ad bjoda upp a
namskeid i herbergjaprifum sem er dgeett. bad er ekkert vardandi gistisvidio,
bara petta almenna feroamalandm.

o ... Almenn menntun eigi ad vera a framhaldsskolastigi en menntun hins vegar
a verkstjornarstiginu eigi ad vera a haskolastigi. Engin spurning um pad. ba
er madur ad nota framhaldsskolann sem og nota storfin til ad pjalfa folk lika
og nota framhaldsskolann til ad veita pessa almennu pekkingu og storfin til ad
proska einstaklingana dafram. Og pau eru pa komin med visst forskot inn [
haskolasamfélagio til ad sérheefa sig i peim storfum og [ raun pessari grein.

o Alveg sammala pvi, allavega fyrir steerri einingarnar.

* Nénar er ratt um petta i kafla um Simenntun.
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...begar komid a pann level ad stjorna 60rum, pa parf pad ad fara fram a
haskolastigi.

Spurt hvort f6lk med feroamalanam ao baki szeki um

Eg hef aldrei sé0 pad.

Nei, ég segi pad sama. Hvar eru allir pessir feroamalafredingar?

Nei, hefur hist pannig a ad vid héfum [itid verid ad rdda sidustu tvé ar. Mesta
starfsmannaveltan hja peim sem vinna a nottunni. bu feerd petta folk heldur
ekki til ad fara i almenn storf.

Frekar litio ...po blandad erlendis fra og innanlands ...tek fyrst folkid meod
reynslu og svo menntun ...vildum taka pad besta en stundum er ekki heegt ad
velja [visad i ad umsakjendur vilji ekki starfa uti 4 landsbyggdinni par sem
erfitt er ad fa heilsarsstarf].

.Her [ skolum pyrfti ad kenna meira ...ad minnsta kosti namskeid um
hvernig a ad prifa rétt. Til ad folki lidi vel i svona starfi parf allavega ad hafa
stutt namskeio ... Ungt folk prifur varla heima hja ser. Einnig ad lcera ad verda
efficient.

Flestir sammdla um ad pjonustustigio d Islandi er ekki mjog hatt. Vid faum
pad bara til baka til okkar vegna pess ad vio menntum folkio ekki nog. Okkur
finnst pad orugglega bara ekkert mal ad fara t.d. ad pjona a veitingahusi, an
pess ad vera buiin ad lera. Petta reddast bara og vid kunnum petta bara, an
pess ad hafa einhverja menntun.

Gallinn vid pessi namskeid [Endurmenntun Hi o.f1.] einu sinni i viku i prja
mdnudi. En pad er kannski petta med skipulagid ad namskeidin henta
sveitamonnum ekki mjég vel. bad er lika hluti ad menn vilja ekki fara a
namskeid. Ef pad veeri heegt ad keyra petta a tveimur dogum. bPa...

Spurt um hver eigi a0 sja um ao skipuleggja namskeio.

Tvipeett. Vil hafa namskeid heima til ad koma sinum skilabooum a framfeeri en
ltka namskeid utanhuss til ad hitta adra og midla af reynslu sinni og hlusta da
adra ...koma a sambandi milli einstaklinga [att vid milli starfsfolks og
stjornenda & gististodum)].

Eg sakna pess ad [pad] vantar ad koma d meiri tengingu ¢ milli, t.d. bara d
milli hotelstjornenda.

bad vantar lika svona namskeio fyrir hotelstiornendur par sem er bara verio
ad friska upp a okkur. Segja okkur hvad hinir eru ad gera og peir segja okkur
hvad vid erum ad gera. Og eins og xx benti d pa er sambandid milli
ferdaskrifstofa og hotela alveg otrulega fatceklegt. Hefur skilad sér i topudum
ardi allra.

Mjég gott hja Ferdapjonustu beenda, komid a fostum namskeioum i tengslum
vid adalfundi og uppskeruhatio. ba er bodid upp a ad folk geti hist. Einnig er
bodid upp a ferdir ...for til Lapplands 1 haust.

3.2.2 Afpreying

Almennt ma segja ad naverandi frambod menntunar & svidi ferdaméla 4 slandi skili
sér ekki inn 1 fyrirteeki sem starfa 4 svidi afpreyingar. Undantekning frd pessu er
leids6gunamid. bo skortir sérhafdara frambod a svidi leidsagnar. Krofur um sérhaefod
réttindi 4 svidi leidsagnar eru a0 aukast og mjog liklegt er ad pau aukist enn i
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framtidinni. Einnig pyrfti ad huga ad skipulagi og skolastigi leidsdgunams en pad er
nu & framhaldsskolastigi.

barfir fyrirteekja a4 svidi afpreyingar fyrir menntun og pjalfun eru mjog mismunandi
eftir tegund afpreyingar. Sérheefing og pekking a tilteknu svidi afpreyingar er
adalatridi og par greinir fyrirteekin helst 4 um hvad & ad kenna. Porf fyrir almenna
pekkingu er p6 i grundvallaratridum sameiginleg hvad snertir pjoénustu vid gesti,
samskipti vid birgja, rekstur, bokanir, s6lu og markadsmal.

Fram kom a0 askilegt veeri ad auka tengsl atvinnulifs og peirra skéla sem bydu nam a
svidi ferdamala. Slikt meetti til ad mynda gera med auknu starfsnami. Stjornendur
toldu sig tilbuna til ad taka vid nemum i starfsnam en sdgdust ekki pekkja af eigin
raun hvada krofur yrdu gerdar til peirra ef peir fengju nema.

Fram kom ad vegna skorts 4 sérhefou ndmi og ndmskeidum sem hentadi afpreyingar-
fyrirtekjum varu steerri fyrirteeki farin ad huga ad pvi ad préoa sjalf med sér ndms-
frambod med pad i huga ad setja upp i1 fyrirtekjaskola. Ef af pvi yrdi myndi
vidkomandi fyrirteeki hins vegar leita leida til ad pad nam yrdi sidar metid inn i
framhaldsskola. Pad veeri mjog adkallandi ad starfsfolk i framlinu fengi fredslu og
menntun par sem oft vaeri um ad raeda ungt folk sem ekki hefoi lokid framhaldsskola.

batttakendur voru bednir um ad nefna pa pekkingu og heaefni sem Deir toldu ad
starfsfolk i afpreyingu (framlinufolk og starfsfolk i bakvinnslu) pyrfti ad byggja yfir.
Eftirfarandi atridi voru nefnd:

Skyndihjalp.

Tungumal (hér var sérstaklega nefnd franska).
bekking eda reynsla af ativist.

Personulegir eignleikar — pjonustulund — pjonustusamskipti — ad geta talad vid folk.
Leidsogn og pekking 4 landinu.

Sérmenntun 4 svidi fjallamennsku — fjallaleidsogn.
Meiraprof (potti mikill kostur).

Kunna g6da ferdamennsku.

Geta veitt upplysingar .

Hafa pekkingu 4 6ryggismalum.

bekking og feerni i solu.

Mismunandi menningarheimar.

Gaedamal.

OO0 O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0

[ umradunni kom skyrt fram ad krofur um sérhaefda pekkingu og sérhafo réttindi 4
svioi utivistar munu aukast i framtidinni. Ekki verdi hja pvi komist ad taka upp
sérhaefdara leidsdgunam 4 Islandi en na er i bodi og par purfi ad horfa til alpjodlegra
stadla. Medal mikilveegra patta i framtidinni eru eftirfarandi:

Leidsogunam — sérhaefdari namsleioir.

Skipstjoraréttindi.

Vélstjoraréttindi.

Hésetaréttindi.

Tamningaréttindi.

Gestamottokunam.

Tolvupekking.

Einhvers konar stadarnamskeid fyrir starfandi folk i fyrirtekjum sem ekki etlar i
leidsdgunam.

O O O O O O O O
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...Leidsogunamskeid eda stadarnamskeio eda eitthvad ... pyrfti ad vera eins i
Ollum pessu litlu afpreyingarfyrirteekjum ...geta verid med jardfreedi og
ymislegt ...Sem svona leidsogumenn eru kannski meira ad velta fyrir sér
heldur en einhverjir fjallagaurar.

Okkar helstu vidskiptalond eru med alpjodlegan standard fyrir fjallamennsk-
una ...UAGM eda fjallaleidségn, natturulega ekki til, engin svoleidis réttindi
til & Islandi og vid purfum ...i ce rikari meeli ad horfa G pa menntun.

Eg held ad pad verdi ekki pannig ad Leidsoguskolinn, sko, pessi eini geti
nokkurn timann dekkad petta svid.

...En pad er mjog einfalt ad taka upp pessi kerfi ...mjog einfalt ad segja ao til
pess ad geta ordid svona leidsogumadur, pa parftu ad hafa petta parna fra
Bretlandi eda fra Kanada ...par med ertu svona guide ...kannski ad pvi
tilskildu ad pu hafir tekio kjarnann i leidségundminu.

Eg held ad ef vid skodum leidségundmid i dag ...petta var mikid af ungu folki,
sem for i petta nam en nuna ...pad vantar yngra folk [ namio og af hverju er
pao?

...0g pad er god spurning ...hvort pessir vioamiklu kjarnar, sem eru heil onn {
Leidsoguskolanum, hvort ad pad sé ordio raunhceft eda ekki sko.

... Er framtid fyrir pennan general leidségumann?

.Sjaum pad ekki alveg 1 formlega skolakerfinu ...aherslan hefur verid [a] ad
bua til stjiornendur og skipuleggjendur.

...Er ekki heegt ad samrceema allt petta nam ...fyrir okkur i greininni ...hlytur

. a0 standa okkur ..fyrir prifum. Vio purfum kannski ad rdda okkur
manneskju ...og vio purfum ad setja okkur inn i namskra hvers einasta skola.

Spurt var um tengsl atvinnulifs og skéla

Vorum alltaf 1 mjég goou samstarfi, fengum alltaf alla guida sem
utskrifudust ...komid til okkar ...og buid ad vera ofsalega gott fyrir okkur,
vonandi fyrir pa lika, ad vid héfum svona adeins getad kennt peim hvernig d
ad koma med hopa.
En meetti varpa fram peirri spurningu hvort greinin cetti sjalf ad reka svona
skola.

...Ndm a haskolastigi, leidsogn og svo hofum vid Feromalaskolann i Kopavogi
...en madur hefur alltof mikid a tilfinningunni ad allur pessi pakki sé of
laustengdur atvinnugreininni.

...betta verour ad byggjast algjorlega upp 1| samvinnu vio atvinnugreinina
...einhver akvedinn grunnkjarni sem pu parft ad fara i.

..Erum buin ad leggja pad fyrir ad fa ad setja upp namskra ...fa einingar til
studentsprofs.

Reett um fyrirkomulag leidsogunamsins

HRM

...Komum einmitt ad, svona sma skrytnum krok i kerfinu, pu getur fario i
sveedisleidsogundm pott pu sért ekki leidségumadur.

Kostar ekki alveg pad sama i pessu sveedis ...Eg var einu sinni ad spd i ad fara
[ petta ..kostadi mu eiginlega hatt i pad sama og ad fara bara [
leidsogumannandam.

Bara skodun eins manns, en ég hefdi viljad sja sko kjarnann i leidségundam
..prengri ..og ad pad verdi allir ...ad fara i pann kjarna ...og ekki verdi
gerd krafa um tungumal.
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o ...Menn hafa leyft sér, og alveg yfirlyst ...ad gera meiri krofur i ensku heldur
en 1 hinum tungumdalunum vegna pess ad pad er meira frambod af folki
...algjorlega horft framhja pvi hvort folk hafi adra personulega heefileika sem
eru hentugir til leidsagnar.

o . betta er ecitthvad svona fyrir mér grundvallaratrioi, folk a ad klara
leioséguskolann a sinu tungumali, eins og pad gerir { 6drum londum og sidan
d pad ad beeta vio sig tungumadlum.

Spurt um 4 hvada skélastigi leidsogunam zetti ad vera
o ..beim finnst ad petta purfi ad vera a haskolastigi ...en til pess ...parf ad
krefjast svo miklu parna inn ...
e ... Hvort petta a ad tilheyra menntaskolunum eda a haskolastigi eda hvad sem
er, ég held ad petta sé bara hvorugt ...haskolandm er natturulega akademiskt
nam og gengur ut d rannsoknir ...vid purfum [ rauninni eitthvad sérskolaform.

3.2.3 Feroaskrifstofur

Stjérnendum 4 ferdaskrifstofum finnst ad gaedi pess ndms sem nu er fyrir hendi séu
mjog mismunandi. Einnig finnst peim ekki noég frambod af folki og par nefndu pau
sérstaklega leidsogumenn. A sama tima kemur fram ad stjérnendur fo mikid af um-
soknum fra folki sem hefur lokid ndmi 4 svidi ferdamala. Helst virdist p6 skorta folk
med sérteeka tungumalapekkingu t.d. fronsku, itolsku og einnig japdnsku og kin-
versku. Einnig kom fram ad of 1itid veri gert af pvi ad grennslast fyrir um hver porf
fyrirteekjanna veeri og of litil tengsl milli atvinnulifs og skola. Stjornendur a ferda-
skrifstofum tSldu sig jafnframt ekki pekkja nogu vel frambod nams 4 Islandi sem
bendir til pess a0 styrkja purfi téluvert tengsl skola og atvinnulifs.

Fulltraar ferdaskrifstofa telja ad pad s¢ of mikid frambod nadms og af skolum sem
leida ekki til neins dkvedins profs eda tengjast 6drum skolastigum. Pad er ekki heldur
neinn akvedinn farvegur eda beinn vegur frd nami til starfs, pvi starfsheiti og storf i
ferdapjonustu eru vidfem og oft ekki nakvamlega skilgreind. Marka ma af umradu i
hoépnum ad nam 4 svidi ferdamala etti ad vera starfstengdara. Sumir vidmelendur
sogdust p6 nu pegar leita eftir krokkum 1 framhaldsskola. Stytting nams til
studentsprofs er talin hafa ahrif 4 frambod nemenda i1 sumarstorf.

Reett var um hver eigi a0 bera abyrgd a pjalfun, menntun og fraedslu i ferdapjonustu.
Patttakendur bentu 4 Samtok ferdapjonustunnar, Ferdamalarads Islands og adra
opinbera adila. Stjornendur & ferdaskrifstofum virtust ekki telja ad hér hefou peir
sjalfir hlutverki ad gegna heldur kvortudu peir frekar yfir seinagangi og litlum fram-
forum hvad snerti frambod nams og namskeida.

{ rynihopi og i vidtolum voru patttakendur bednir um ad nefna pa pekkingu og heefni
sem peir toldu ad starfsfolk a ferdaskrifstofum pyrfti ad bua yfir. beir nefndu eftir-
farandi:

o Tungumal (sérstaklega nefnd franska en einnig ad almennt er reynt ad hafa breidd i
tungumalapekkingu 4 vinnustooum).

o Markadsmal.

o Leidsdgumenntun (pekking & landinu, reynsla af samskiptum vid ferdamenn af dkvednum
markadssvaedum).

o Samskiptahafni (mannleg samskipti, pjonustusamskipti)

HRM 33



O O O O O

Pjénustulund

Personuferni (framkoma, samskipti, adlogunarheefni).

Tjaning og framkoma (geta t.d. haldid redur eda flutt erindi)

Fundarstjornun, fundarritun.

Leita eftir fjolhaefum starfskroftum. Storfin eru ekki einhef svo oft parf madur ad ganga i
manns stad.

Um frambod namskeida og pad sem talid var ad starfsfolk pyrfti ad kunna kom
eftirfarandi fram:

(6]
o

(o]

(¢]

Namskeid um erlenda menningarheima og ny markadssvadi.

Namskeid um virdisaukaskatt (hefur verid haldid og pad var almenn anzgja med pad) og
rekstrartengd namskeio (pa frekar fyrir almenna starfsmenn frekar en stjornendur).

bekkja landid (tekid demi af einstaklingum sem koma r ndmi 4 svidi ferdamala en vita svo
jafnvel ekki hvar Stykkisholmur er).

Framsetning og tilkun gagna.

Toflugerd og myndvinnsla.

Tolvur og internetpekking.

begar ¢g var [ nami ...tvennt ...mjog praktiskt ...ad gera tilbod ...og svo
...bua til leidarlysingu, reikna kilometrana og dkveda stoppin ...

...Eins og Dale Carnegie. Pad finnst mér vanta inn i skolakerfio pvi
ferdapjonusta snyst um ad vinna med folki sko. ...Mikilveegt ad folki sé kennt
ad koma fram. ...Furdulegt ad folk komi ur haskola og geti ekki stadid upp og
sett fram hugsanir sinar. ...Alltaf allavega naudsynlegt ad kenna folki ad lesa
wvisvar pad sem pad er ad gera. Eg meina, pad eru orugglega um 20%
reikninga sem vid faum, aldrei réttir ...pirrandi pegar pad er komid hdasumar
0g pad er aldrei rétt verd og ekki pad sem buid er ad semja um ...folk fer ekki
nog [ smaatridin.

Reett um menntun leidségumanna

Eg held ad i sambandi vid menntun, sé mikilvegt ad athuga ... ...skoda
hvernig pessi prof passi med einhverjum standérdum i Evropu.

Eg meina, sd sem er med ...[leidsdgumannaprof erlendis fra], ekkert mdl ad
vera med pannig folk a fjéllum hér. Petta er folk sem er buid ad fa goda
pjdlfun ...pad er pa meira vandamal ad finna folk med fronsku a skrifstofuna.
En pad pyrfti pa kannski ad hugsa um ad petta folk sem er ad vinna heér og er
med menntun fra heimalandi sinu sem er sambeerilegt vio leidségumannaprof
hér ...hvort pau geti fengid ...einhver réttindi ...pu ferd t.d. { nam i Evropu og
Dui feerd ...prof. Euro ...vidurkennt d Islandi.

...bad er verid ad byggja ny hotel ...kaupa nyjar rutur og pad eru einhverjir
veitingastadir ad opna ...en pessi hopur sem innritar sig i Leidsoguskolann,
hann hefur ekkert steekkad ...einhverjir 50 manns og svo detta einhverjir ut og
pad eru einhverjir 20-30 sem utskrifast.

... Voxturinn parna [i leidsdgunami] er ekki [ neinu samrceemi vid sko greinina.
... Ekki heppilegt sem heilsarsstarf [leidsogustarfio] fyrir fjolskyldufolk, pvi ef
pu ert komin i vetrarharkid pa eru petta bara helgar, mikil helgarvinna og folk
endist stutt 1 pvi.

Raett um framboo a haefu starfsfolki
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... Hausverkur a hverju ari ...pad vantar bara folk hér.

34



o Eg myndi segja ad pad sem er erfidast ¢ Islandi lika er ad ef madur fer nyja
manneskju til sin, ég allavega hugsa pannig ...er bara hversu lengi verour
Dpessi manneskja hér? bad er svo mikill hreyfanleiki, held ég.

o Island er sérstakt land ad pvi leyti midad vid morg onnur Evrépulond ad hér
er litio atvinnuleysi og folk er oft ad skipta um starf ...pott einhver utskrifist
...hnuna med leidségumannaprof, pa er engin trygging fyrir pvi ad hann verdi
fararstjori eftir 6-7 ar.

o ...[60rum londum, pa er meiri trygging, pvi pad er erfidara ad finna vinnu.

o Vio reynum ad velja sem sé goda krakka sem eru | nami sko og sidan eru peir
hja okkur kannski sem sumarkrakkar [ prju, fjogur ar.

Spurt um fyrirkomulag nams 4 svidi ferdoapjonustu

o  Okkur fannst of mikid af skolum, sem leiddu ekki til neins eins og
Ferdamdlaskoli Flugleida og Ferdamdlaskoli Islands og svo kominn Hétel- og
matveelaskolinn og svo Menntaskolinn { Kopavogi.

o Svo er ndtturulega mismunandi hvernig petta nam er, erum vid ad tala um
Kopavog, Haskolann, pad eru allskonar skolar.

o ... Mér finnst bara ad ég, madur er alltaf eitthvad ad tuda pegar vio erum ad
tala um SAF, mér finnst petta bara vera saumaklubbur sem er ekkert ad virka,
pannig ad ég geri mér eiginlega ekkert miklar vonir um ad pad komi eitthvad
padan. Eins og petta er i dag.

o Virkar ekki SAF ennpd best fyrir veitinga- og gistihiisahépinn? Eg allavega
gafst upp a ad taka virkan pdtt parna.

o Hagsmunasamték sem hafa svona breitt svio geta aldrei virkad af neinu viti
...begar taka a a einu madli, pa rekst pad alltaf d hagsmuni einhvers annars
innan fylkingarinnar, pannig ad petta verda alltaf einhverjar malamidlanir.

o Meér finnst ad pad cetti ad vera SAF [Spurt er um hver @tti ad standa fyrir nam-
skeidum].

e Jd, eda pessar stofnanir sem eru natturulega ad mennta folkid...

3.2.4 Bilaleigur

Stjérnendur & bilaleigum hofou mjog mismikla pekkingu & frambodi ndms & svidi
ferdamala & Islandi. Einstaklingar sem hafa sott sér sérmenntun a svidi ferdamala
koma enda sidur til starfa & bilaleigum. Pad getur verid vegna pess ad nemendur sjai
bilaleigur ekki fyrir sér sem starfsvettvang i ferdapjonustu. Einnig ad stjornendur
bilaleiga pekki ekki ndmsframbodid og s&kist par af leidandi ekki eftir starfskroftum
med slika menntun. Menntunarstada stjornenda er einnig misjofn en stjérnendur staerri
fyrirteekja eru po yfirleitt med haskolamenntun.

Ef horft er 4 storfin og hvers konar pekking og heefni parf ad vera fyrir hendi nefndu
patttakendur skrifstofu- og stjornunarstorf, unnid veeri med kaup og rekstur & bilum,
sOlu- og markadsmal, samskipti, tolvumal, pjonustu, fjarmal, oryggismal (sérstaklega
visad 1 slysin og heettur 4 vegum) og pjonustu vid erlenda gesti og pa veeri
tungumalapekking mikilveeg. Sérstaklega var minnst & ensku, fronsku, pysku og
it6lsku.

Rett var um hvort peir teldu starfsndm vera fyrirkomulag sem myndi henta &
bilaleigum og patttakendur t6ldu svo geta verid og starfsnam geati einnig verid god
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leid til ad nemendur myndu fyrr atta sig 4 edli starfanna, vinnutima, arstidasveiflum
og 00ru sem segja ma ad einkenni ferdapjonustu sem atvinnugrein.

...Leerir natturulega mest bara i djupu lauginni, pad er bara malid. En
audvitad natturulega kannski ekki eins og best verdur d kosid [visad 1 ad
starfsfolk & bilaleigum hafi feest sérmenntun & svidi ferdamala].

...Annad sem ég vil nefna i pessu, pad er hérna, mikid skort a pad, og pad eru
tungumdlin. Vid vorum farin ad gera pad markvisst ...ad peir sem hofou
tungumalakunnattu, peir hofou forgang [ sumarstorf sérstaklega og loksins
pegar vid fengum almennilegan franskan, sem taladi fronsku, [ vinnu, pad
leéttir svo ofsalega a 6llu, petta vard svo audveldara ...madur sa porfina fyrir
pessa tungumalakunnattu.

. Yfirleitt i s6lunni pa bjargardu pér alltaf a ensku, allir kunnar uti sem pu
parft ad semja vio eru enskumeelandi, petta alpjodlega businessmal.

...begar pu ert ad afhenda bilinn, pad hefur sko komio bersynilega i ljos hja
okkur ad franskan og spanskan lika sem er naudsynleg hreinlega bara i pessu
.. I fyrsta lagi pa eiga peir til ad sla fyrir sig bara ad peir skilji ekki,
sérstaklega pegar kemur ad pvi ad borga eitthvad.

Lika ad vera med pappirana a pessum tungumdlum, skilmdlana, pysku,
fronsku, pu att petta, pad hjdlpar til.

bad er natturulega, til demis vardandi enskuna, pad er ekki nog ad geta talad

hana, Db parft ad geta skrifad hana mjog vel.

Eg pekki Ferdamdlaskéla Flugleida, ég veit um pessa menntunarbraut parna i
MK, ég veit ekki hvad kemur ut ur henni. Tokum bara Flugleidademid, pad er
natturulega sérhannad bara ad sitja fyrir framan tolvu og kunna a Amadeus,
bad hentar mér ekki neitt.

Spurt hvort umsoéknir berist fra félki sem lokid hefur ferdamalanami

Mjég sjaldan. ...En pessar stelpur vildu alltaf helst sitja fyrir framan og boka i
Amadeus, en ekkert endilega Hertz og bilaleigudcemi.

Einu sinni hef ég auglyst og ég réd engan af peim.

bu gerir ekki eins og ég, spyr bara, a ég barn 1 petta [hlatur].

Alveg fra pvi ad pau foru ad tala, um leid og pau toku upp simann og vissu
ekki  alveg hvada tungumdal var talad, pa var farid ad segja just a minute
[radi0 ur fjolskyldunni - bérn vidkomandi].

Launin eru lag og folk sem er menntadir ferdafrcedingar, eda hvad petta heitir
allt saman sem vid hérna vitum bara alls ekki ncegilega um, pessir stjiornendur
vita ekkert um petta nam.

Eg veit ekki einu sinni hvad peir eru ad kenna parna upp i hdskéla og hvad pa
heldur Kopavogi og ¢g, hérna | Kopavoginum myndi ég nu bara hafa vissar
ahyggjur af vegna pess ad petta er a einhverju menntaskolastigi. Og hérna, ég
bara hef ekkert orku i ad fa hérna krakka ...pegar pu kemur hér inn ertu strax
kominn i aktion.

Hins vegar er ég med studenta heér, pad er snoggt og klart folk og stendur sig
vel.

Reett um fyrirkomulag nams og viohorf til starfsnams
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bad er ollum hollt a einhverjum timapunkti ad staldra vid i sinu nami og bara
hollt, segjum ef pu ferd ur ferdamalandmi eftir segjum tvo vetur og ferd sioan i
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starfsnam, kannski eitt sumar eda halft ar og sidan dttu ad ljika, pad er bara
hollt.

o FEftir ar, eda what ever, pa taki einhver ad sér ad rada petta folk i 3 manudi
eda 6 mdnudi og pad kynnist pessu og pa getur folk tekido akvérdun, er petta
ég?

o  Folk verdur lika ad hafa getu og proska til ad taka folk i starfsnam. bad eru
bara alls ekki allir sem hafa pad.

o  Vandamal idnndamsins sé pad ad imynd pess sé ekki go0 og ad peir sem fari i
ionnam séu peir sem komast ekki i studentsprof.

o ...bad natturulega er ad koma ut i atvinnulifio folk sem er buid ad vera d
bokina kannski til 23 ara aldurs jafnvel sko, pad tekur bara langan tima ad
komast inn i starf [er ad visa i litla starfsreynslu ungs folks i dag].

3.2.5 Hopbilar

Frambod nams fyrir bilstjéra einkennist fyrst og fremst af pvi ad peir purfa ad hafa
aukin dkuréttindi (meiraprof) og einnig ratupréf. Onnur formleg menntun virdist ekki
fyrir hendi. Fulltraar i rynihopi og vidtali toldu hins vegar ad storfin krefdust mun
meiri og annarskonar pekkingar sem beadi snyr ad aksturshefni, Oryggismalum,
pjonustupattum og samskiptum vid baedi farpega og leidsgumenn.

Akstursheefni Iytur t.d. ad sparakstri og aksturslagi almennt. Oryggismal sntia ad
pekkingu & vegum, vedurfari og skyndihjalp. Pjonustan og samskiptin fela i sér porf
fyrir tungumalapekkingu (nefna spansku, ensku, itdlsku, japonsku, kinversku) og
samskiptum vid leids6gumenn. Hvad snertir skrifstofustorf eru pad pekking a
almennum skrifstofustorfum, markads- og s6lumalum og télvupekking sem mest porf
er a.

Midad vid ofangreint ma telja ad auka pyrfti fjélbreytni nams 1 dkuskolum pannig ad
menntun bilstjora vaeri byggd a breidari grunni og veri vidtekari. Pannig gaetu peir
sem hyggja a starf i ferdapjonustu, strax aukio sérpekkingu sina i ferdapjonustu og
aukio verdmati sitt sem starfsfolk. Fram kom ad auka pyrfti frambod fjarnams fyrir
bilstjora.

o Austurlandamalin 61l sémul, par er alveg geysilega mikil porf, ja sidan eru ad
koma Iond eins og Spann og Italia svona sterkar inn og japanska og kinverska.

e bad hiytur ad vera heegt ad stunda fjarnam 90% i ollu pvi sem boklegt er.

o Vantar meira minni og styttri endurmenntarunarnamskeio t.d. Asiumarkad,
freedast um Kina, menningu og adferdafreedi i [ondunum.

o Ferdamdalaskolinn i Kopavogi. Vid héfum tekid marga nemendur padan i
starfspjdlfun inn d skrifstofu. Nokkra, kannski ekki marga [spurt um HA, Hi
og Hola og viomelandi kannadist ekki vid skolana né nemendur padan].

o Detta hefur breyst alveg gridarlega mikid, beedi Menntaskolinn 1 Kopavogi er
buinn ad proa alveg gridarlega gott nam [ kringum ferdapjonustuna,
Ferdamdlaskoli Islands upp & Hofda, mi Haskéli Islands. Pad er einna helst
med leidsogumennina sem ad vantar svona, ja veit ekki hvort ég a ad segja
samkeppni, en pad vantar sko meiri fjolda pvi ad par komast ad allt of fdir.
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Reett um menntun leidsdgumanna

o ...Meira sveedisbundin leidségn, fa styttri namskeid fyrir sumarfolk ...skolinn
meetti utskrifa fleiri...
o ...FEins og pad sé valid inn folk i nami, sem er ad horfa a petta sem hobby en

ekki atvinnu.
o Vantar ...ad krakkar | menntaskola sjai bara, hérna parna er fag sem geta
bara farid i og gert ad minni vinnu, minu framtidarstarfi [Leidsogunamid].

Reaett um fyrirkomulag nams

o bad hiytur ad vera heegt ad stunda fjarnam 90% i 6llu pvi sem ad boklegt er.
ad er lika hegt ad vera med akstur og aksturstengda peetti ad hluta til
myndreent [einstaklingur af landsbyggdinni].

o  Menn sem eru kannski med hopa, koma inn a hotel kannski klukkan fimm, sex
d daginn, hvad gera peir um kvoldio? betta er ordid svo breytt, petta er ad
breytast svo rosalega mikio. Margir eru med sina fartolvu og bara [Visad til
pess ad bilstjori geti stundad sitt fjarndm ad kvoldi eftir ferdalag med hop yfir
daginn].

o Detta var komid vel a veg med ad koma pessu i fjarnam. Fjolbrautarskolinn d
Selfossi var bara d proskuldinum ad taka petta inn hja sér. En pd komu bara,
ljétt ad segja pad, pa komu bara flugir malsvarar Okuskolans i Reykjavik og
rustudu pessu.

3.2.6 Veitingastadir

Fyrirkomulag samningsbundins idnnams var meginumraduefnid pegar raett var um
frambod nams 4 svidi veitingastada. Nokkud skiptar skodanir voru um besta fyrir-
komulag namsins. b6 voru patttakendur nokkud sammala um ad Hoétel- og matvala-
skolinn veri of 1itid aberandi eftir ad hann var innlimadur i framhaldsskolakerfid og
pvi skapadist ekki nagilega sterk imynd og virding tengd faginu sem sliku.

Satt virdist rikja um nyjar tferslur i naminu (A og B leidir) medal veitingafolks en
po er talin porf & enn styttra nami fyrir suma 6faglerda hopa (C leid) p.e. a0 folk, sem
nu pegar er 1 starfi, geti so6tt namskeid sem sidan eru metin inn i skolann, pegar og ef
vidkomandi vill halda afram i nami. A sama tima matti meta starfsreynslu inn i
skélann (metin raunfaerni starfsmanna). Einnig parf a0 huga sérstaklega ad erlendu
vinnuafli i framlinustdrfum sem ekki talar islensku.

Samningur hjd meistara & veitingastad er forsenda pess a0 folk geti hafid ndm i
matreidslu eda framreidslu. Bent var a ad pvi pyrfti ad breyta vegna pess ad krafan um
namssamning er hindrun fyrir marga sem myndu hefja ndm ad 6drum kosti. Eskilegra
veeri ad peir sem ahuga hefou feeru fyrst i ndmid. Starfsnami veeri jafnvel betur fyrir
komid hja skolanum sem hefdi milligbngu um ad koma nemendum 4 samning.
Almennt s€d virdist sem purfi ad vinna meira i a0 markadssetja og skapa sterkari
imynd um starf framreidslu- og matreidslufolks, en p6 mun meira um framreidslu-
starfid. Einnig var sett fram hugmynd um ad peir sem varu i samningsbundnu idn-
nami @ttu ad hafa kost 4 ad stunda nam a badum namsbrautum (framreidslu og mat-
reidslu) 4 sama tima.

Lyst var yfir vissum ahyggjum af proun Hotel- og matvelskolans. Skortur 4 samskipt-
um vid atvinnulifid p.e. af halfu kennara og stjérnenda var sérstaklega nefndur. Einnig
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var nefnt ad svo virtist sem litil ahersla vaeri 16g0 & samstarf vid adrar menntastofnanir
og fagfélog erlendis af halfu skélans og pannig veeri skolinn og nemendur ekki upp-
spretta nyjunga og nyskdpunar i greininni. Fram kom ad Hotel- og matvelaskdlinn
hefoi att vid fjarhagslega orougleika ad strida sl. ar sem hér geeti haft ahrif en einnig
var bent 4 ad ad kennarar og stjornendur skdlans yrdu ad huga meira ad pessum paetti.

Reett um fyrirkomulag samningsbundna idonnamsins og frambod af starfsfolki
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Eg held ad pad veeri miklu snidugra ad petta fer bara upp i skélann og pii ert
bara allan timann i skolanum, sidan ertu bara sendur til xxx [ einhverja 2-3
manudi eda til annarra viourkenndra stada. bu ert bara sendur pangad i
einhvern x tima, en pu ert alltaf i skolanum fyrst og fremst.

En nu er petta verra fyrir landsbyggdina, folk sem ekki byr austur a xx pad
getur ekki fario a samning hjd okkur. Pad parf ad fara ad skaffa pvi husncedi
og annad.

bess vegna er betra ad petta sé bara skolinn ...getur lika sent pér folk yfir
sumarmdnudina.

Eg vil taka fram ad ég er alfarid d méti pessu. Eg lit svo & ad allavegana
hvad vardar matreidsluna ad sa standard sem vid erum med af
matreidslumonnum [ dag felst i pvi hvernig skolasystemio hefur verio byggt
upp. Eg veit til demis [ Noregi, affollin af peim sem eru ad koma it iir
skolanum pau eru rosaleg. Folk fer i einhvern skola 1 eitt og halft eda tvo ar,
fer ut a vinnumarkadinn 1 eitt dr og sést svo aldrei meir. Pad er ad eyda 2-3
drum af cevi sinni 1 vitleysu.

Nei, svo er lika annad ad eins og [ matreidslunni, pad eru ekki til peningar.
Sveinsprofsnefndunum hefur stundum verid bodid badum par upp eftir til pess
aod tala vio nemendur og pa hafa peir gert verkefni en nu eru ekki til aurar til
pess ad gera petta.

Eg held ad petta sé ad komast i dkvedinn farveg med petta A og B ndm. Ef
vidkomandi einstaklingur getur bara byrjad og tekio eitt skref | einu og
dkvedid svo hvort hann vill halda afram i starfinu. bad eru ekki allir sem byrja
sem vilja halda afram.

bad er eitt held ég sem geti gerst sem menn eru svolitid hreeddir vio | pessu A
0og B nami. bad er ad ur A naminu komi bara stjornendur og B-id verdi bara
vinnuhestar. Eg held pad préist iit i pad.

Eg sai fyrir mér einhvers konar namskeid fyrir folk sem vill starfa vid
framleidslustorf sem hlutastarf. Eg held ad B ndmid sé of langt. Pd er ég ad
tala um stelpur fra kannski 25-40 dra. Vid hofum verid med stutt namskeid ...J
svona 1-2 daga en folk stoppar svo stutt pannig ad petta gagnast takmarkad [a
vid ad ef folk tekur namskeid innan skolakerfisins, sem pad getur fengid metid
sidar, sé pad hvati til ad halda afram i starfi].

Vid getum ekki tekid nema i matreidslu pvi pad er erfitt ad fa meistara ut da
land. bad er fullt af matreidslunemum biid ad scekja um hjda okkur. Vid getum
bara ekki tekid vid peim. Vid vonum ad petta fari ad breytast, madur hefur
heyrt eitthvad af pvi.

Vid erum ad koma med dakvednar tillogur par sem vid hugsum okkur pad ad
folk sem er buid ad vera vid framleidslustarf, pad hefur teekifceri til pess ad
taka svokallad st6duprof eftir ad hafa unnid hja faglerdu folki [ svo og svo
langan tima. Vid cetlum ad gefa pessu folki teekifeeri til pess ad fa styttingu,
opna par af leidandi einhverjar dyr fyrir einhverja. Folk sem buid er ad vinna
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lengi vid starfid en er ekki med réttindi. Pegar pad feer réttindin feerist pad upp
um launaflokk. Vio héldum ad petta sé eitthvad sem geeti hjalpad okkur i
framtidinni [hér er verid ad visa til styttingar 4 nami fyrir pa4 sem hafa starfad
lengi i greininni og umradu i nefnd 4 vegum Menntamalardduneytisins].

Spurt hvort vidkomandi myndi vilja sja niamskeid sem hluta af frambooi
nams i Hotel- og matvzelaskélanum eda skipulagt af 60rum adilum

Ja, ég held pad. Pannig ad petta sé sma vidurkenning sem pu feerd og getir
Jafnvel haldid afram 1 nami eftir petta ...og pegar folk scekir um vinnu pa geti
bad synt fram a eitthvert sma prof.

Ja , pessi namskeid cetti ad vera fritt. Matvis cetti ad sjd um petta.

Eg held nii ad Matvis myndi aldrei ganga ad pessu pvi petta er komid inn i
atvinnugeirann.

Reett um Hétel- og matvaelaskélann

Eg lit G Hétel- og matveelaskélann i dag sem kronur og aura. Adur fyrr pegar
petta var inni a Hotel Esju, pd var pad kennarinn, skolastjorinn og petta lio
sem var parna inni i skolanum sem kom folki | gegnum skolann.

..En ef ég kem aftur ad skolanum pa verdur petta aldrei gott fyrr en skolinn
verdur gerdur ad sjalfstedri einingu med atvinnurekendum og hinum og petta
verdur gert allt, allt 60ruvisi bara eins og erlendis. Pad parf ad stytta petta.
Vio erum ad taka prof nuna i framreidslunni og pad hefur versnad, vegna pess
ad stadirnir uti 4 vinnumarkadnum eru lika ad versna. bad eru feerri
meistarar til ad sinna pessu og annad.

Menn voru ad rifast um hver meetti gera hvad sko. En Fridrik gamli skolastjori

sagdi alltaf ad menn veeru ad ganga inn i einn skola og svo ertu bara i
framreidslu og matreidslu og einhverju 60ru og svo utskrifastu punktur. Petta
er gert 1 Sviss og vioar. bannig ad pu ert ad bursta skona og pu ert ad gera
Dpetta og svo reedur pu sjalfur hvar pu lendir.

Eg myndi vilja ad pad kemi fram ad mér finnst ad skélinn sé biiinn ad loka sig
svolitid fra atvinnugreininni. Peir eru ekki i tengingu vio okkur. Nu bara tala
ég fyrir hond matreidslunnar. Eg er alltaf erlendis G pingum og fundum og
pad eru ekki nema prjar vikur sidan ég kom fra Moltu par sem var fundur
allra forseta af pessum 34 londum i Evropu. Helmingurinn af pessu folki er ad
vinna vid skélagongu og i skélakerfinu. Astedan fyrir pvi ad pad vill vera med
[ pessu félagsstarfi er til ad proa sjalfan mig og heyra hvad adrir eru ad gera
og fa meiri tengingu vio hvad er ad ske i bransanum almennt 1 heiminum.

Eg held ad skélinn sé ekki négu sexy.
bu ferd ekkert fleiri nemendur i pessi nam nema ad markadssetia petta
60ruvisi. bu sérd bara eins og med pennan strakkjana uti i Bretlandi sko,

hann er ad breyta ollum motuneytunum og annad, hann kemur bara d
motorhjoli og talar vio Tony Blair og breytir 6llu [visar til Jamie Olivers —
sjonvarpskokks 1 Bretlandi] ...vid purfum kannski einhvern svona einstakling
hér a landi sem breytir imyndinni.

Samstarf atvinnulifs og skola
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Af pvi ad vio vorum ad tala um skolann pa cetla ég ad koma ad pvi hvernig
peir hafa [ raun lokad sig inni. Eg kemst alltaf ad sému nidurstoou, petta snyst
um kronur og aura. Nu stendur Klubbur Matreidslumeistara fyrir
Matreidslumadur arsins a hverju ari. Vio erum alltaf i syningunni Matur 2002
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0g 2004 og allt petta og pa er pad aldrei neitt vandamal. Vandamalid eru arin
sem syningin er ekki haldin, pda cetludum vid ad vera i Hotel- og
matveelaskolanum. Vid vorum par einu sinni. bad kostadi okkur ad fara inn i
Hotel- og matveelaskolann 500 pusund fyrir tvo daga sem vid purftum ad
borga. ...Vid forum til Akureyrar i neesta skipti, héldum litla syningu sem d
komu 100 manns. Vitio pid hvad komu margir nuna? bad komu 5000 manns.
Verkmenntaskolinn a Akureyri litur a petta sem pvilika auglysingu.

...Eg veit til pess ad menn hafa bodist til pess ad halda parna gestafyrirlestra
[i hotel- og matvaelaskolanum] og slikt en peim er bara ekki hleypt inn.

begar petta var sérskoli pa fannst mér viohorf til skolans annad ...petta var
fagskoli. Petta var rekid sem séreining. ...Eg held ad skélinn einangri sig
sjalfur.

...ad er enginn sem hefur faktiskt eftirlit med kennurunum. bad spyr enginn
hvad peir eru ad kenna. Ef pu ert ad utskrifast eftir fjogur ar og getur ekki
einu sinni gert almennilegar snittur med kampavini pa dttu ad fara ad gera
eitthvad annad.

Svidio parf ad breytast og menn sem eru ad kenna parna niu til fimm, peir
purfa ad vera oflugri og ferskari og i meiri tengslum vid atvinnulifio.

Nuna eru sveinsprof og skolaprof haldin sameiginlega. Petta hefur verid sma
vandamal, sérstaklega eftir ad vid forum upp i MK.

Atvinnulifio og skolinn verda ad vinna saman. Annars verour petta aldrei gott.
bao verdur heldur engin framproun. Audvitad verda allir ad geta tekio kritik.
bad er enginn ad skella skuldinni a neinn.

Skolamennirnir cettu audvitad ad heimseekja stadina. Petta er bara starf og vid
purfum 6ll ad fa gagnryni. Ef madur heettiv ad gagnryna sjdlfan sig pa a
madur bara ad panta erfidrykkju.
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3.3 Einkenni starfa i ferdapjonustu

3.3.1 Hotel og gististadir

A starri hételum eru storfin nokkud vel skilgreind. Pad eru storf i gestamottoku, &
herbergjum (pernur), storf i s6lu- og markadsdeildum, radstefnupjonustu og jafnvel i
veitingasal. Stjérnunarlog eru hins vegar fa og pvi sidur taekifeeri til mikillar haekkunar
i launum eda tilfeerslu i starfi. Storf uti & landsbyggdinni eru fjélbreyttari og meira um
ad starfsfolk gangi 1 6ll storf. Stjérnunarstdrf eru po feerri ati 4 landi og 1 steerri
fyrirteekjum er t.d. markadsmalum, gedamalum og starfsmannamalum styrt meira og
minna frd hofudstédvum i Reykjavik.

Oreglulegur vinnutimi, vaktavinna og vinna um helgar einkennir storfin, sérstaklega i
gestamottoku. Einnig er unnid vid raestingar og prif & voktum. Pad eru einna helst
storf & skrifstofum, vid bokanir, sdlu- og markadsmal sem eru unnin & venjulegum
dagvinnutima. Umseakjendur um storf atta sig margir hverjir ekki 4 pessum einkenn-
um starfannna og buast vid betri vinnutima og herri launum.
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Ef hotelio er litio er i raun enginn yfir ...pa er bara skipting milli eldhuss,
veitingahuiss og svo herbergjasvids og ef pad er pvottahus og svo mottaka.

I Reykjavik er t.d. { gestamottoku unnid a 12 tima véktum.

.Uti d landi er venjulega enginn i hisinu [p.e. gestir] milli segjum niu d
morgnana og fimm a kvoldin. Mottaka i husinu er pa milli 5 og 8 a kvéldin
...check-out @ morgnana er milli 8 og 10. Restina af deginum parf starfsfolkio
ad vinna hvada storf sem er.

bannig ad uti a landi pa er pad pannig ad allir ganga i allt.

... Gestamottokustjori stjiornar gestamottoku og ber abyrgd d herbergjunum
lika po par sé lika yfirperna. ...Mottokustjiori ber sameiginlega abyrgd med
henni [yfirpernu].

Erum med séludeild sem sér um séluna.

Hun stjornar gestamottoku sem skiptist i dagvinnufolk og neeturveroi.

Oll sala og markadssetning fer fram undir sama hatti frda adalskrifstofu. Pad
sama gildir um bokhald og launamal. Hotelstjorar [att vid0 uti a
landsbyggdinni] purfa pvi ekki ad hafa mikla pekkingu ¢ markadssetningu eda
bokhaldi. Peir sja bara um sitt uppgjor.

bau storf sem vid erum ad bjoda upp a, pessi grunnstorf ...sem er til demis
bara ad bera diska a jolahladbordio og pessi einfalda adgerd ad reesta
herbergi og afgreida gest ...velt pvi fyrir mér hvort ekki sé heegt ad meta slikt
til eininga 1 framhaldsskola.

begar vid leitum ad hotelstiorum leitum vid pvi ad svona operational
manager.

Einnig ad hétel & Islandi byour folki ekki upp & mikinn career - teekifeeri til
starfsframa ...og kannski vid tolum um launin ...hérna ef folki bydst 1 krona i
viobot pa er folk einn, tveir og prir bara fario.

En kannski finnst folki pad takmarkad fyrir sig ad fara svo ad vinna a hoteli
...meér finnst pad folk sem ég hef talad vid, geri sér heerri hugmyndir um
starfio.
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o ...Eg myndi nii kannski ekki fara ad vinna [ gestamottoku eftir 2-3 dar i haskéla
...8Vo er pad audvitad spurning um launin ...

o Dbad er ekki horft a hversu mikilveegt starf pad er ad prifa ...vid greidum t.d.
somu laun peim sem pjona, pernum og i gestamottoku ...okkar pernur fa pvi
miklu heerra kaup.

o Detta eru kannski 50 nemendur d dri [ad lera eitthvad a svidi ferdapjonustu]
sem scekja um hotelstiora og mottokustarf hja okkur. Og petta folk segir strax:
. Eg get ekki unnid um helgar og bara 9-5*. bd hugsa ég bara: Hvad er folk
ad leera i pessum skolum? Veit pad ekki meira um ferdapjonustu heldur en
petta og petta er ekki 9-5 starf og sérstaklega ekki um helgar. Og parna,
klikkar eitthvad a milli menntunar og atvinnulifs.

3.3.2 Afpreying

Storf 1 afpreyingarfyrirtekjum eru fyrst og fremst leidsogn eda fararstjorn og svo i
annan stad, markads- og s6lumal, bokanir, urvinnsla og dnnur storf. Pau ma skilgreina
sem nokkud svipud storf og unnin eru a ferdaskrifstofum (og hja ferdaskipuleggjend-
um). b6 hefur afpreyingin pa sérstddu ad par er rik porf fyrir sérpekkingu og reynslu 4
sérhaefou svidi viokomandi afpreyingar. Miklar arstidasveiflur og fa heilsarsstorf gera
pad ad verkum ad fzerri sérmennta sig 4 svidi afpreyingarleidsagnar t.d. fjallaleidsagn-
ar og pvi vantar folk til starfa.

St skodun virdist rikjandi ad leidsogunamid eins og pad er nina henti ekki sér-
haefoum leidsogustorfum par sem ekki er pjalfad eftir akveonu kerfi sem gefur fyrir-
heit um dkvedna hefni og pekkingu. Hér ma einnig spyrja hvort stjornendur og peir
sem rada starfsmenn pekki til uppbyggingar leidsogunams 4 Islandi. Stjornendur i
greininni eru medvitadir um ad storf 4 svidi leidsagnar bjodast sjaldnast sem heilsars-
storf. bvi eru ekki margir sem hyggja & starfsframa sem leidségumenn 1 fullu starfi.
bvi er frambod leidsdgumanna minna a heilsarsgrundvelli en 4 sumrin.

[ sumum geirum afpreyingar er til réttindanam sem setur krofur um lagmarkspekk-
ingu. Daemi um slikt eru skipstjornarréttindi, aukin okuréttindi og réttindi til tamn-
inga. A 6drum svidum er ekki til menntun sem setur lagmarks hafniskréfur. Demi
um slikt eru vélsledaferdir par sem ekki parf prof til keyra eda hafa umsjon med
slikum teekjum. Starfsheiti eru sjaldnast til nema pa starfsheitid leidsdgumadur.

o ..Starfid hja okkur er alveg gridarlega fjolpcett ... fra pvi ad sko vera ad gera
Vid ... og upp 1 pad ad vera ad sinna vidskiptavinunum.

o ...Envio erum oll med petta sama vandmal, ad pad er ekkert hlaupio ad pvi
fyrir okkur ...pad er ekki nog ad fa topp leidségumann, hann parf lika vera
go0ur hestamadur.

e ...Gott ad vidkomandi viti eitthvad um hvalinn ...en pad eru ekki gerdar
neinar krvofur i pvi ...flestir minir leidségumenn hafa verid sjavarliffredingar.

o ...Dbad er pessi sérheefni d verklagi, sem vid purfum ad hafa fyrir einstaka
misjafna hluti. Pad er toluverdur munur a hestamanninum, joklaguidinum og
kajakmanninum.

o Vid erum ad sinna honum [gestinum] og hans porfum beint. Eg hef mestar
ahyggjur af pvi gapi i framtidinni [ menntuninni. A0 pad sé ekki litid a pad
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sem fagmenntun ad sinna kunnanum beint og frekar ad vera d bakvio
skrifbordid.

o ...AJ geta ekki fengid vinnu allt arid, gerir pad ad verkum ad folk er kannski
leiosogumenn 1 1-2 ar og svo fer folk ad fa sér vetrarstarf.

3.3.3 Ferdaskrifstofur

Storf & ferdaskrifstofum eru mjog fjolbreytt og vida gengur starfsfolk i morg storf.
Eftir pvi sem fyrirteekin steekka eykst p6 sérhaefing starfsmanna og verkaskipting er
skyrari. Starfsheiti eru skyrari i sterri fyrirtekjum t.d svidstjorar, innkaup, urvinnsla
ferda, rekstur o.fl. Tungumalanotkun, samskipti vid vidskiptavini og t6lvunotkun er
pad sem er mest einkennandi fyrir storfin. Einnig kom fram mikilveegi pess ad folk
reyni ad 60last starfsreynslu adur en pad lykur ndmi i greininni pvi namid eitt og sér
dugi skammt og er alls ekki eitt og sér avisun 4 stjornunarstorf.

Einnig er mikilveegt ad vera skipulagdur i vinnubrogdum og krofur um rekstrar- og
stjornunarlega pekkingu eru vaxandi. { akvedin storf finnst stjornendum pé ad nzegi ad
hafa dkvedna grunnmenntun t.d. stadentsprof. Fram komu efasemdir um ad ferda-
pjonustan sé samkeppnishaef um vinnuafl og sér i lagi hvad snertir laun.

o _..Mér finnst natturulega lika mjog mikilveegt ad folk hafi bara svona kommon
sense og audvelt med mannleg samskipti, tala nu ekki um i
radstefnubransanum, ad pad sé svolitid pjonustulundad.

o Fyrirteekio hja okkur skiptist upp 1 prennt: operation eda rekstur, markads- og
solumal og sidan fiarmal.

e ...Rekstur ...0ll bakvinnsla, innkaup og samningagerd. Mikil vinna med
tolvukerfi og bokunarkerfi.

e ...Bokanir sem sumarkrakkar koma mikio ad og svo pessi operation eda
rekstur a hopum.

o ... Erum nuna med svidsstiora og dreifum hluta af abyrgdinni a svidsstjora sem

sja paum t.d. ...markadsmadl ...uthlutun sumarfria o.fl.

o FEOli malsins samkveemt neegir oft ekki pessi feroamalafrcedi sko. Leitum eftir
folki sem hefur annars konar reynslu 1 sambandi vio tungumalin, akademiskt
nam og leidsogunam eda dvalio lengi erlendis.

o ...B.Sc. er kannski ekki of metnadarfull en petta starf krefst kannski ekki svo
mikils.

o _._Fins og einn gamall hotelstjori sagdi eitt sinn ...fengid folk i vidté!l sem var
ad koma ur hotelskola i Sviss eda ut um allan heim og pad bara leit pannig d
sig ad pad geeti bara farid inn og sem sagt ordid bara hotelstjori. En hann
sago:, ,, bu i rauninni getur ekkert ordio hotelstjori fyrr heldur en pu ert buiinn
ad vinna [ eldhusinu, profa ad vinna i herbergjunum og gestamottokunni og
pjonustu og prifa og allt petta sko “.

o  Midad vid pad sem ferdabransinn getur borgad ja ...pa er petta folk komio
med pad mikla menntun ad pad getur fengid betra starf annarsstadar [Att vid
folk med B.Sc./B.A. prof] og ég held ad pad sé adalvandamdalio [ pessu og
sama med leidsogumenn.
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3.3.4 Bilaleigur

Storf 4 bilaleigum eru fyrst og fremst storf vid vidhald og rekstur bila, afgreidslu- og
almenn skrifstofustorf, s6lu- og markadsmal, samskipti vid erlenda séluadila og vio-
skiptavini. Aukin 4hersla er 16g0 a netpekkingu og pekkingu a télvum og eftir pvi sem
fyrirteekin steekka verda storfin sérhaefoari. Mikill uppgangur er i starfsemi bilaleigna
sem eflaust ma rekja til aukinnar einstaklingsferdamennsku. Samtimis er aukin krafa
af halfu vidskiptavina um ymis konar pjonustu, upplysingar og leidsogn.

b6 er sem sumir stjérnendur a bilaleigum vilji einbeita sér fyrst og fremst ad af-
greidslu og leigu bila en sidur ad upplysingapjonustu vid vidskiptavini. P6 ma gera
rad fyrir ad pessi pattur 1 starfsemi bilaleiga muni vaxa & nastu drum og bilaleigur
komist ekki hja pvi ad taka ad sér adstod vid skipulagningu og upplysingagjof til vid-
skiptavina. Pannig ma etla ad smam saman muni starfsemi bilaleiga farast naer starf-
semi ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda. Atla ma i 1j6si pessa ad bilaleigur purfi
framtidinni ad vinna markvisst i stjornun pjonustugaeda og p.m.t. skilgreiningu ymissa
verkferla vardandi upplysingagjof og pjonustu vid vidskiptavini.

o Jd, petta er mjog einfalt ...rekstur bilaleigu er mjog einfaldur ad pvi leyti ad petta
er fyrst og fremst utanumhald, kaup, rekstur og utanumhald um bila. Og sidan |
framhaldi af pvi er petta bara sélumennska og skraning og annad slikt.

o ..Leegstu prepin hja okkur eru pvottamenn, sidan eru ma segja allt annad folk
med einhvers konar menntun. Vido erum med bifvélavirkja, sem sja um viohald
bilanna og hafa einhverja teeknipekkingu a pvi hvernig a ad halda peim vid, hvad
a ad kaupa inn, verdlagsmal og annad slikt sem peir pekkja. Sidan er ég med
serheeft skrifstofufolk sem tengist sélu- og markadsmalum.

o  Solupatturinn eda almenni skrifstofupatturinn eru samskipti vid ferdaskrifstofur,
einstaklinga og fyrirteeki, rikisfyrirteeki, Islendinga og vitlendinga og par fram eftir
gotunum svo petta er endalaust. Og vio erum med hér hja okkur, beedi menntad og
omenntad folk, i pessum sélumadlum.

o Vi0 litum a alla i pessu pjonustu- og soluveri sem sélumenn, fyrst og fremst. Og [
o00ru lagi er sérheefing. Pannig verda einhverjir sérheefdir [ internetinu, adrir
hérna i fjarmalaupplysingum og rukkunarferlum. Og pridji adilinn verdur
serheefour | samskiptum vio vidskiptamenn, customer relations og fjordi adilinn
verour sérheefour 1 samskiptum vio XXX International ...og par fram eftir
gotunum. Pannig ad allir verda skilgreindir sem sélu- og pjonustuadilar.

o ... Vio héfum verid med folk sem var leerdir leidsogumenn og pad for bara allur
timinn [ ad segja folkinu fra pvi hvert pad a ad fara og ég hef engan tima i pad,
pad [ferdamenn] verdur bara plana sitt, bara afgreida folk burt og neesti.

o ...D0 pad sé ekki bara nema pegar folk er ad opna kortid, hvernig kemst ég
pangad, pu afgreidir pria bila a medan ...ég er ekki ferdaskrifstofa.

o ...FEins og erlendis, eins og ...pannig ad peir utbjuggu bara box sko, med hvernig
kemst ég a petta hotel, farou parna og settu, losna vido spurningar fra
afgreidslunni, pad tekur of langan tima.

o ...Enklirlega erum vid ekki ferdaskrifstofa, vid erum ad afgreida bila.

o [ tolvumdlum parftu néttirulega ad kunna eitthvad i Excel og Word og reyndar
Word notum vid sdralitio en ju Excelio svolitid. En svo virdast peir vera
langbestir sem eru klarir 4, i sambandi vid, fikta, vefurinn og e-mailid og svona
dotari.
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o Nu petta er bara almennt sérheeft folk i skrifstofustorfum. Pad sem er audvitad
algjor grunnur ad pessu er ad folk hafi goda tolvupekkingu, ...bedi vid
venjulegar télvur eins og excel og power point. Og lika ...med mikla pekkingu a
internetinu, sem verour bara dreifingarhlutinn hér, bara eftir sma tima.

3.3.5 Hopbilar

Fulltraar 1 rynihopi og i vidtali hopbilafyrirteekja nefndu nokkur sameiginleg atridi
sem telja ma ad einkenni storf peirra sem starfa hja hopbilafyrirtekjum. Sérstaklega
hvad snertir bilstjora nefndu peir aksturshefni, ad vidkomandi yrdi ad hafa pjonustu-
lund, geta att samskipti vio farpega 4 60rum tungumalum en islensku og hafni i sam-
skiptum almennt. beettir eins og 6ryggismal og umhverfismal eru ad fa aukid veegi.

Hvad snertir radningar kom fram ad pad er ekki sterk krafa um t.d. tungumalapekk-
ingu vid radningu en pad sé samt hluti af starfinu ad eiga samskipti vid farpega, badi
islenska og erlenda. Atla ma ad krafan um fzerni & pessu svidi vaxi i framtidinni.
Nokkur umrada vard um hlutverk annars vegar bilstjora og hins vegar leidsdgu-
manna.

Helsta nidurstada peirrar umradu var ad mikilvaegt veeri ad bilstjori og leidsdgumadur
storfudu saman sem fulltraar sinna vinnuveitenda. Fram kom ad oft vaeru samskiptin
stird, pannig ad leidsdgumenn taki malstad farpega gegn bilstjorum og 6fugt. Pessi
afstada sé oft 1 raun tekin af leidsdgumanni gegn peim er skipulagdi ferdina (ferda-
skrifstofunni). Hafa ber 1 huga ad vinnuveitendur pessara tveggja adila eru oft tveir,
p.e. ferdaskrifstofan sem raedur leidsdgumann og hopbilafyrirteekid, sem leigir ferda-
skrifstofunni rutu og par af leidandi bilstjora. Markvisst parf ad leita leida til ad
leids6gumenn og bilstjorar liti & sig sem eitt teymi med sdmu markmid i starfi, p.e.a.s.
sem fulltraa pess sem ferdamadurinn kaupir pjonustuna af.

o Snyst, hvad vardar bilstiorana, annars vegar um pjonustu og hins vegar
akstursheefni.

o ..Eg er alltaf ad horfa G bilstjérana sem andlit fyrirteekisins 1t d vid. peir
[bilstjorarnir] eru andlitio okkar og vid leggjum ofuraherslu da ad peir séu vel
pjdlfadir.

e En bilstjorinn ...nefnilega i rauninni tveir peettir, ef pad er heegt ad kalla pad,
hann parf ad vera godur 6kumadur og hafa skyn fyrir tekinu sem hann er ad
keyra og svo parf hann ad hafa pjonustulund. bad er ekki alltaf ad petta fari
saman og pad er nefnilega kannski vandfundinn sa madur sem er mjog goour i
hvorutveggja.

Rztt um aksturshzefni

o Meiraprof er ekki nog. Kostar pjalfun og reynsiu.

o Detta er ndtturulega rosaleg abyrgd sem hvilir a bilstiorum. Pid sjaid ad
flugmenn peir fa ekki heefnisskirteini fyrr en peir eru bunir ad fara i sému
namskeidin dr eftir ar eftir ar. Eg er svo sem ekkert ad meela med pvi en po
pannig ad pad verdur sjalfsagt hja bilstiorum alveg eins og hja morgum
6drum stéttum ad fara a namskeio.
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hann [bilstjorinn] parf ad vera goour okumadur og hafa skyn fyrir teekinu sem
hann er ad keyra og svo parf hann ad hafa pjonustulund. Pad er ekki alltaf ao
Detta fari saman.

.. Fyrir kannski 40 arum eda eitthvad svoleidis, pa var tiltélulega sjaldgeceft ad
bilstjorar t6ludu nokkud erlent mal, en pad er bara almenna skolagangan sem
hefur breytt ...beest vid tungumalakunndattuna utaf bara samskiptum vio
farpegana.

bad eru austurlandamalin 6l sémul, par er alveg geysilega mikil porf, ja
sidan eru ad koma lond eins og Spdnn og Italia svona sterkar inn, japanska og
kinverska.

Hja mér starfadi til demis kona sem taladi fimm tungumal. Hun var jafnvel
med allt upp 1 prju tungumadl i einu. Henni gekk alltaf mjog vel hja okkur.
beir [bilstjorarnir] purfa natturulega ad vera pjonar. Okkar bestu menn eru
peir sem eru alltaf bodnir og bunir til pess ad sinna farpegunum sko.
Durtarnir sem alltaf sitjia og aldrei hreyfa sig fra styrinu til ad hjalpa
starfsfolkinu. Pao eru ekki fagmenn.

Reett um oryggis- og umhverfismal

...Erum buin ad taka akvéroun um ad fa lika oryggisvottun. Oryggismalin
eru svo samofin umhverfismalunum.

...Var priggja dra process ad fa vottun a umhverfissvidinu nuna bara ad
draga andann fra pvi vid fengum umhverfisvottunina fyrir fjorum manudum.

Reett um samskipti

...Dbessir drekstrar svona og samskiptamdal sem verda oft milli bilstiora og
leioségumanna. Pad er hlutur sem mér finnst oft purfa ad vera a hreinu og
ltka hvad, sko hvao leidsogumadurinn ma og hvad hann ma ekki. bad virdist
vera sko mjég mismunandi eftir pvi hja hverjum hann er ad vinna, hvad hann
kemst upp med og bilstjorar eru oft svona hdlf, hvad @ madur ad segja,
hreeddir vid leidsogumenn.

...beir [leidsdgumenn] eru svona primadonnur og pad er hver med sitt
program. Petta er vandamalio.

Vandinn sé sa ad leidosdgumadurinn tengist hopnum rosalega mikid, og hann
verdur svona hluti af, innan gesalappa, hopnum, vill gera allt fyrir hann og ef
eitthvad ...kemur upp, eitthvad kladur med hotel eda what ever, pa svona
bleimar hann eins og hinir farpegarnir, einhverjum 60rum, pad er ferdaskrif-
stofan, leidsogumenn purfa ad hugsa sinn gang [er ad visa til samstarfserfio-
leika milli leids6gumanna og bilstjora].

3.3.6 Veitingastadir

Sterstur hluti starfa 4 veitingastooum eru hefdbundin storf matreidslu- og fram-
reidslumanna. Onnur storf eru prif, uppvask og énnur pjonustustdrf 1 sal. Stérfin ein-
kennast af pvi ad vera vaktavinna, helgar- og kvoldvinna, erfid likamleg vinna og
launin lag. Storf & veitingastodum uti & landsbyggdinni eru oft fjolbreyttari, par sem
jafnvel er rekinn veitingastadur, sjoppa og bensinsala i sama fyrirteekinu. Uti 4 lands-
byggdinni er miklar arstidasveiflur hvad snertir umfang og storfum fjolgar umtalsvert
yfir sumartimann.
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Sidastlidin ar hef ég bara verid med fagleert folk, beedi i eldhusi og 1 sal. Mér
finnst petta vera ad breytast nuna. bad er ad verda erfidara og erfidara ad fa
fagleert folk.

Kannski er pad vegna pess ad markadurinn hér heima er ad breytast, pad eru
ad koma fleiri stadir og matreidslumenn og pjonar fara meira erlendis.

[ pessum geira getur pi ekki radid hvern sem er. Folk verdur ad hafa
einhverja pjonustulund alveg sama hvort pu ert inni i eldhiisi eda frammi i sal.

...Held ég hafi varad vid pessu 1982. Arid 2000 heettum vid ad finna faglerda
menn til pess ad sinna pessum aukna ferdamannastraumi inn i landid. Petta
eru yfirleitt laglaunastorf og pess vegna er pad erfitt.

Mikil vinna en skemmtileg.

...Natturulega mjog sveiflukennt milli veturs og sumars ...erum svona prju
heilsdrsstorf yfir veturinn og svona 2-3 hlutastorf. Aftur yfir sumario svona
22-23 stédugildi.

..Fyrst og fremst sumarstorfin ...ungt folk fyrst og fremst. Er med kokk a
minum sneerum Yfir sumario og vidlodandi yfir veturinn ...svona ungt folk sem
er buid ad vera mjog lengi.

En petta eru ekki heilsarsstorf, eda mjog litio.
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3.4 Raodningarferli

3.4.1 Hotel og gististadir

Umraeda um radningarferli og pjalfun starfsmanna & hotelum og gististooum var
nokkud métsagnakennd. Stjéornendur verda ekki mikid varir vid ad einstaklingar med
menntun & haskolastigi 4 svidi ferdamadla saki um storf hja peim. beim finnst pvi i
raun of fair sekja um en hafa p6 ekki heldur radid inn sérmenntad folk og pa fyrst og
fremst vegna pess ad pa skortir reynslu ur ferdapjonustu. Stjornendur sogdust helst
vilja fa folk sem hefur badi reynslu og menntun eda reynslu annars stadar fra svo sem
af pvi ad hafa buid erlendis. Reynsla ur ferdapjonustu eda buseta erlendis virdist
pannig vega meira vid radningar en menntun.

Sterk krafa er um menntun framreidslu- og matreidslufolks. Landsbyggdin byr po vid
pann vanda ad erfitt er ad fa folk ut 4 land og pvi er oft radio ofagleert folk. Einn vid-
malandi visadi til breyttra vidhorfa ungs folks 4 Islandi sem peetti ekki lengur spenn-
andi ad fara ut 4 land og dvelja par t.d. yfir sumartimann.

Einkenni starfanna og starfsumhverfi ferdapjonustunnar var reett med tilliti til pess
hversu adladandi storfin vaeru. Fram kom ad gott atvinnuastand 4 [slandi hefdi pau
ahrif a0 erfitt veeri a0 manna stodur 4 hotelum- og gististodum. bvi veeri erfitt ad gera
krofur um menntun eda reynslu vid radningar. Vantingar umsakjenda um storfin
veru einnig oft oraunhaefar t.a.m. i sambandi vid laun og vinnutima. bvi veeri
mikilvaegt ad i nami fengi folk innsyn i eftirfarandi einkenni og edli starfa i ferda-
bjonustu: vaktavinna, arstidabundnar sveiflur, akvednir alagstimar o.s.frv. Einnig kom
fram ad almennt pyrfti allt starfsfolk i auknum meeli ad hafa pekkingu 4 markads-
malum, 6ryggismalum, teknimalum, netinu o.s.frv.

A staerri hotelum er allt ad priggja daga namskeid eda leidsogn fyrir nylida. Slikt ferli
4 sér sidur stad 4 smerri gististodum. Stjérnendur virtust hafa dhuga a nylidapjalfun
og to6ldu hana mikilveega po ferli vid slika vinnu vaeri mislangt komid.

Uti 4 landsbyggdinni baetast vid krofur stéttarfélaga um ad rada folk i storf ur
heimabyggd, slikt samraemist ekki alltaf geedamarkmidum einstakra eininga par sem
frambo0 af haefu folki er oft litid.

o  Gegnumgangandi spurning um rveynslu fram yfir menntun. bo i
veitingadeildinni kemur skilyrdi um menntun sjalfkrafa inn fyrir kokka og
pjona.

o  Megum niina ekki rada yngra en 18 dra. Adur fyrr bara 16 dra duglegir
krakkar til starfa. ...ba er meiri krafa um ad fa eldra folk sem er proskadra og
kann meira.

o  Gerum kréfur um tungumdlakunnattu [ gestamottoku og tolvukunnattu, en
leera svo a tolvukerfin hja okkur. Misjafnt menntunarstig og spurning um hvao
folk hefur upplifad, t.d. margir buid erlendis sem er igildi menntunar.

o Detta er mikid timabundid og menntunarstigio kannski yfir hofud ekki hatt.
Fair meod haskolamenntun
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Sambland af menntun og starfsreynslu. A0 morgu leyti ekki skilyrdi. Svolitio
bara einstaklingsmetio. Stundum er folk med mikla reynslu einfaldlega
overqualified.

burfum ad rada folk ur heimabyggd po pad sé engan veginn heeft. Hefur
stundum kostad okkur heilmikla erfidleika. Verid ao fa folk sem hefur engan
dhuga a ad sinna peim storfum sem pad er radio i. En hefur skanad
undanfarin ar par sem verkalydsfélogin hafa ekki verio eins stif ad fylgja
Dpessu eftir. i sjaio pad sjalf ad pad er verid ad skaffa t.d. ur hrepp eda sveit
6-8 manneskjur sem hafa engan dhuga.

Spurt er hvort 16g0 sé meiri ahersla 4 reynslu en menntun vid radningar

Kannski i pessu almenna starfsfolki, audvitad er krafist adkvedinnar lagmarks
menntunar fyrir stjornendur.

Ja vio viljum pad [f6lk med reynslu frekar en menntun]. Heér er oft um
timabundin storf ad reda, prja manudi. ba vill folk kannski sidur fara og
mennta sig ef pad getur ekki fengio 12 manada starf vid pad. Petta cevintyri ad
fara ut a land ad vinna er ekki lengur jafnspennandi og pad var. Ef vio horfum
a skolafolk sem vinnur a sumrin pa vill pad folk fa sitt sumarfri en ekki fara ut
a land og vinna allt sumario — besta tima arsins.

Vio buum svolitio vio pad hérna eins og komid hefur fram hja flestum ad
atvinnuleysi er tiltolulega litid d Islandi og bara erfitt ad fylla pessi storf.
begar pu feerd eina umsokn pa hefur pu ekki um neitt ad velja. bu bara reedur
pann adila sama hvort hann er lees eda ekki.

Eitthvad um ad folk ur feroamdalafreedinni sceki um ...heitir pad ekki bara
ferdamalafreedi og eitthvad lika ur Kopavoginum um gestamottékuna. Beedi ur
Kopavoginum og ur Haskolanum. En pad er oft svona folk sem vill fara heerra
og fa gestamottokustiorastarfio og sumir vilja ekki gefa pvi séns ad byrja bara
[ gestamottokunni. Eg segi 6llum ad pad purfi ad byrja einhvers stadar. betta
ferdamalanam virdist allavega helst skila sér 1 umsoknum fyrir
gestamottokuna.

Spurt hvort einhver af peim sem sétt hafa um og eru med sérnam a svioi
ferdamala hafi verid raonir
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Nei, hefur hist pannig, verd ad segja ad vid héfum litio verid ad rada sidustu
tvo ar og pess vegna kannski. Mesta starfsmannaveltan hja peim sem vinna a
nottunni. bu feerd petta folk heldur ekki til ad fara i almenn storf.

Vid radum ekki hotelstiova sem hefur ekki einhverja reynslu af veitingahiisi
eda hoteli adur. Annad starfsfolk — mjog sjaldan folk med menntun ur rekstri
...pd rdadum vio ekki einstakling med t.d. vioskiptafreedimenntun ef hann hefur
aldrei unnid a hoteli adur.

begar vio leitum ad hotelstiorum leitum vido pvi eftir svona operational
manager. Stjornar pvi fyrst og fremst folki ...Vid radum ekki hotelstiora sem
hefur ekki einhverja reynslu af veitingahusi eda hoteli adur. barf ekki ad
koma ur hotelstioraskola en hafa unnid i rekstri til ad audvelda honum lifid.
bad er bara svo litid landido ad svona personuleg sambond sem skipta meira
mali heldur en menntun. Vid pekkjum parna einhvern — best ad fa hann i
starfid. bad er lika spurning hvort vio séum hreeddir vid ad rdda folk med
menntun ad baki.
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betta eru kannski 50 nemendur a ari [ad lera eitthvad 4 svidi ferdapjonustu]
sem scekja um hotelstjora og mottokustarf hja okkur. Og petta folk segir strax,
ég get ekki unnio um helgar og bara 9-5. ba hugsa ég bara: Hvad er folk ad
leera 1 pessum skolum. Veit pad ekki meira um ferdapjonustu heldur en petta
og petta er ekki 9-5 starf og sérstaklega ekki um helgar. Og parna, klikkar
eitthvad a milli menntunar og atvinnulifs.

Nylidapjalfun

bad er semsagt nokkud formlegt pjalfunarferli vio hverja rddningu
..grunnurinn er po ad folk viti um hvad starfid snyst og pad dtti sig a pvi
hvort petta er pad sem pad getur hugsad sér ad vinna vid. Alltaf priggja daga
namskeid { upphafi og pad er pa folk innan hotelsins en po einnig utan fra. Vid
hofum verid med folk fra verkalydsfélogunum, brunaeftirliti, heilbrigdiseftirlit.
..Stundum heettir folk vid starf i gestamottoku af pvi ad pad parf einnig ad
fara a prifnamskeid.

Feer leidbeinanda eda fylgisvein med sér. I fyrsta lagi eru menn ad koma inn
til ad leera a umhverfio og teeki og tol sem peir purfa ad kunna a og eru pa
undir verndarhendi akvedins adila. Misjafut, en yfirleitt gefin svona vika til
tveer vikur sem menn eru ad ganga med einhverjum adur en peim er sleppt.
Yfirleitt 1-2 vikur en eitthvad misjafnt eftir storfum.

Svo ég segi adeins fra okkar namskeidoum. ba hefur pad verid byggt d
geedahandbokinni. Vio leggjum po fyrst og fremst aherslu d vidhorfin. Og
erum par m.a. ad reyna ad fa folk til ad upplifa hve mikilveeg oll storfin eru.
Ahersla d allt ferlid ¢ namskeioum og vtskyra fyrir peim hvada vinna hefur
farid fram yfir veturinn adur en pau taka a moti gestum a hotelunum.

Erum ad proa. ...Hefur tekist dgeetlega, en klirt ad verdur tekio og
endurskodad 1 vetur. Fjogurra tima fyrir almenna starfsmenn.

Fyrir nyja hotelstjora farid lika i gegnum namskeid po svo ad pad sé ndlgast a
annan hatt.

Vid tékum vid erlendum nemum ur kedjunni. Okkur ber ad taka nema. En mjog
gaman ad fylgjast med hvernig pessir skolar gera sko pegar peir eiga ad ljuka
einhverju dkvednu i hverri deild. Detta er pannig ad peir verda jafnvel ad
skrifa um storfin jafuvel heilu ritgerdinar um hvernig hver og einn stod sig.
Sidan er metid ...gefin eining og jafnvel gefnar einkunnir fyrir. bParna aukum
Vid einnig d virdinguna fyrir stérfunum.

Mikilveegt ad fda einhverja umbun [i kjolfar namkeida/pjalfunar] eins og
serheeft fiskvinnslustarfsfolk pa feer pad launahcekkun.

bo madur eigi audvitad ad taka vel a moti gestum alltaf pa er lika vert ad
utskyra fyrir pessu folki [starfsfolki] ad pysku ferdamennirnir eru bunir ad
safna fyrir ferdinni allt ario ...a hvada forsendum peir koma [mikilvaegt ad
starfsfolk atti sig & ferlinu fra pvi feroamadur faer hugmynd ad ferdalagi par til
hann kemur til landsins].

3.4.2 Afpreying

Eitt af pvi sem hamlar fyrirteekjum & svidi afpreyingar vid ad gera miklar krofur vid
radningar er skortur 4 folki med pa sérpekkingu sem porf er 4. Fyrst og fremst er
leitad eftir ad starfsmenn og pa sérstaklega leidsdgumenn hafi sérpekkingu og pjalfun
4 vidkomandi svidi. Sérpekking & svidi afpreyingar er talin mun verdmetari en

HRM

51



formleg menntun. Ef fyrirteekin finna gédan einstakling sem ekki hefur leidsogu-
menntun en hins vegar pekkingu, reynslu eda menntun a tilteknu sérsvidi, reynslu af
utivist og skyndihjalp, er hann radinn.

Fyrirtekin fa starfsumsoknir frd einstaklingum sem hafa lokid ferdamélanami, badi
innanlands og erlendis. Menntun pessa folks var po ekki talin henta i framkvaemd
sjalfra ferdanna, en frekar i skrifstofustorf. Einnig berast peim umsoknir um ad
komast 1 starfsnam. Patttakendur 1 rynihopnum og 1 vidtdlum settu stort spurningar-
merki vid pad hvort pad veeru yfirh6fud négu morg storf i ferdapjonustu fyrir pann
fjolda sem nu leggur stund 4 nam 4 svidi ferdamala par sem flestir peirra vilji fyrst og
fremst komast i skrifstofustorf. Einnig var almennt alit patttakenda ad laun veru of
lag til ad vel menntad folk med haskolaprof (B.Sc./B.A.) eda framhaldsnam (Meist-
aranam/MBA) teldu pau asattanleg.

Ef peir sem sakja um storf tala tungumal, t.d. fronsku gerir pad pa enn heefari i augum
peirra sem rada folk til starfa hja afpreyingarfyrirteekjum. Pessi mikla porf og 4hersla
4 raoningu leidsdgumanna og folks sem starfar vid framkvamd sjalfra ferdanna hefur
i for med sér ad vid radningar er ekki horft til pekkingar eda reynslu 4 svidi pjonustu
vid vidskiptavini. Eins og 40ur hefur komid fram rada fyrirtaeki 4 svidi afpreyingar i
auknum meeli til starfa folk erlendis fra vegna skorts 4 sérhafori pekkingu innanlands.

Fyrirteeki setja 1 auknum meli aldurstakmork vid radningar og p.m.t. afpreyingar-
fyrirteekin og ma eflaust ma rekja pad til oryggissjonarmida. Hja afpreyingarfyrir-
tekjum er lagmarksaldur oft 22 ar, p6 ad demi séu um 20 ara aldurstakmark. Lag-
marksaldur getur farid i 18 ar i 1éttari storfum t.d. i méttéku. Enn er horft mikid til
reynslu vid radningar en po er i auknum meli 6skad eftir menntun. Pad virdist vera
mikil asékn i storfin par sem fyrirtekin fa allt ad 60 umsoknir pegar er auglyst. bad
folk er i auknum maeli med menntun 4 svidi ferdamala. P6 koma fram ahyggjur af pvi
a0 i framtidinni muni verda vandamal ad rada heeft folk. Patttakendur i rynihépnum
og vidmelandi i vidtali nefndu allir ad peir teldu ad heeft folk saekti sidur um storf 1
ferdapjonustu vegna pess hve launin veeru lag.

o Dbad sem vid vildum helst er ad pegar folk kemur til starfa hja okkur ...ad pad
sé med studentsprof eda sambeerilegt en hefur ekki alltaf tekist.

e .. Natturulega eru svona dkvednar grunnkréfur sem vio gerum, sem eru nu
ekkert oskaplega miklar. Pad eru svona almennt, skyndihjilp og menn hafa
einhverja reynslu ...Leidsogumenn getum vid ekki radid, peir kosta of mikid.

o ..pa er pad pannig ad madur segir ekki nei vid goda utivistarmanneskju ef
hun kann fronsku, skiptir ekki mali hvort hun er med prof eda ekki
[leidsdguprof].

o ..Svolitid vidlodandi pessa sledamennsku ad menn eru ad detta parna inn
...ungir strakar og jafnvel stelpur ...sja petta starf i cevintyraljoma ...allt
svona vil ég meina alvoru starfsfolk ...gefst upp a pessu alveg um leid ...mikio
pud og pulvinna.

o Vid leitum og viljum frekar folk med reynslu ...en audvitad koma einhverjir
beint eftir skola.

o Dbad er sko bara eins og einhver sagdi hérna ...pjonustulund ...ad menn dtti
sig a um hvad starfid snyst ...pad vantar oft bara sko i folk ...pad sé tilbuio til
pess ad hlaupa ut og taka a moti gestum, fari ekki bara eitthvad inn i horn
Dpegar einhver kemur.
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o ...begar vid komum ad ...erfidustu bakpokaferdunum og fjallamennskunni, pa
svona erum vid meira ad nota folk sem vio vitum ad eru godir fjallamenn, hafa
verid [ bjorgunarsveitunum og hérna hofum [ rauninni minni adgang ad
menntun.

o Eg finn ad eftir pvi sem vegur fyrirteekisins hefur vaxid pd scekja fleiri og
ahugaverdari einstaklingar um stérfin.

o ...Eg hef dhyggjur af pvi ad einmitt pessi hluti, ad rada heeft folk til pess ad
vinna fyrir greinina geti ordid hérna eitt af storu vandamalunum 1 framtidinni
ut fra peim vexti sem vid erum ad horfa fram a.

o ...[ rafting sidustu sjé, atta dar, pad eru fluttir inn starfsmenn fra Nepal ...vid
vorum med einn Nysjdlending i fyrra, vio verdum med tvo [ sumar og eina
kanadiska stelpu, folk sem kemur med réttindi inn i pessa joklaleidségn.

3.4.3 Ferdaskrifstofur

Eins og adur hefur komid fram vegur reynsla mun pyngra en menntun vid radningar a
ferdaskrifstofur. Tungumalapekking og buseta erlendis vega einnig mjog pungt sem
og leidsdgunamid. Mikid er lagt upp Ur pvi ad nyr starfsmadur passi inn i menningu
fyrirteekis, frekar en ad vidkomandi hafi einhvern akvedinn menntunarlegan bakgrunn.
batttakendur toldu pé ad vagi menntunar veri ad aukast og starfsfolki med sér-
menntun 4 svidi ferdamala hefoi fj6lgad inni 4 ferdaskrifstofum.

Sérnam 4 svidi ferdamala er pvi ekki skilyrdi fyrir radningu og virdist i sjalfu sér
ekkert mjog eftirsott af stjornendum vid radningar. { sumum tilvikum vilja stjérnendur
geta skolad starfsfolk til sjalft. Jafnframt kom fram ad stjornendum a ferdaskrifstofum
finnst ndmid sem er 1 bodi 1 dag oft ekki ndgu hagnytt. Nylidapjalfun hefur ekki verid
fest formlega i sessi hja ferdaskrifstofum/ferdaskipuleggjendum.

Raoningar

o _Ef ég hef tvo umseekjendur um eitt starf, annar hefur ferdamdlafrcedi og
hinn hefur buid erlendis og hefur mjog goda tungumdlakunndttu og hefur
kannski verid leiosogumadur. Veentanlega myndi ég velja pann umscekjenda
frekar.

o Eg vil meina pad sko pétt pii radir manneskju sem er komin 1t 1ir skéla og er
med godan bakgrunn, pa lida tvo ar inni a skrifstofunni adur heldur en
viokomandi er ordin svona 100% starfsmadur.

o Eg held ad pad sé kannski ekki négu praktiskt pad sem verid er ad kenna.

o Eg lit svolitid d pad og hef gert ...hvad folk hefur gert ...kannski i sumarvinnu
0g hvad paod er tilbuio til ad gera ...mikid atridi ...tilbuid til ad gera hvad sem
er ..ltka ...samskiptahcefni og | rauninni fyndist mér hagnytt fyrir hvern og
einn ad fara kannski a reedunamskeio, fundarstjiornunarnamskeio.

o  Madur parf ad kenna folki, eda hafa folk hja sér i tvé ar til pess ad pad sé
farid ad produsera 100%. Fyrir mér er pad miklu meira virdi pegar ég horfi a
einhvern starfsmann, sem ég vil rada, hvernig held ég ad hann sé { mannlegum
samskiptum, hvort hann vinni skipulega ...parft ad geta reiknad ...lika ad geta
verio ut a vio og selt ...heefileika a svidi mannlegra samskipta og tungumdl,
pad er meira virdi fyrir mér heldur en sko prof ur feroamdlaskola.
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Nylidapjalfun

o ...Erum kannski ekki med mikinn struktur a pessu en ja, pad feer bara ad vita
nakvemlega hvernig hlutirnir virka hér. ...En ég myndi helst vilja getad
pjdlfao folk fyrir utan fyrirteekio lika ...ég veeri til i ad skoda pad.

o Eg er med eina mjog géda ..kunni dkaflega litid i raun og veru sko i
ferdabransanum pegar hun kom. Hun var mjég goour efnividur, hegt ad mota
hana virkilega vel og hun hafdi bara svona sem deemi ...hun ndtturulega
rulladi 6llu lidinu upp 1 Excel, hun hafdi bara allt adra syn a pad, hafoi
greinilega sko leert ...En hun kunni ekki ad gera tilbod a hop i Excel.
... Fittadi mjég vel i minar hugmyndir um pad ad finna godan efnivid, goda
manneskju sem ég get pa bara kennt ...vio erum natturulega svolitio sérheefo
lika.

o FEins og einn gamall hotelstjori sagdi eitt sinn ...fengio folk i viotol sem var ad
koma ur hotelskola i Sviss eda ut um allan heim og pad bara leit pannig ad sig
ad pad geeti bara farid inn og sem sagt ordid bara hotelstjori. En hann sagoi:
., bl 1 rauninni getur ekkert ordio hotelstjori fyrr heldur en pu ert buinn ad
vinna 1 eldhusinu, profa ad vinna [ herbergjunum og gestamottékunni og
Dpionustu og prifa og allt petta sko “.

3.4.4 Bilaleigur

Vid rddningar 1 storf a bilaleigum virdist reynsla vera algjort lykilatridi. Litid sem
ekkert er um pjalfun nylida og starfsfolki er yfirleitt hent beint 1t 1 djipu laugina. batt-
takendur i rynihopnum toldu ad petta fyrirkomulag geeti haft i for med sér ymis
vandamal. Par var sérstaklega nefnt ef slys eda tjon ettu sér stad. Steerri fyrirteekin
virdast vinna markvissar 1 radningar- og pjalfunarmalum po ekki sé¢ hagt ad segja ad
paod sé yfirlyst stefna a0 rada inn einstaklinga med sértaeka menntun a svidi ferdamala.

Helst er horft til almennar menntunar og 4 svidi vidskipta og rekstrar, tungumalapekk-
ingar, kunnattu til ad vinna 4 netinu, pjonustulundar og hafni i samskiptum. Hja bila-
leigum svipad og afpreyingarfyrirteekjum og hotelum eru fyrst og fremst gerdar krofur
um lagmarksaldur, yfirleitt 18-20 4ra aldur. Einnig er horft til pekkingar bifvélavirkja
a bilum og meiraprof er talinn kostur.

Krofur vio radningar

o ...Kommon sense held ég bara [hlatur] ...ég horfi vodalega mikido a
pionustulundina, ad folk hafi pjonustulund og sumir hérna geta bara ekki
verid fyrir framan folk og geta ekki afgreitt folk, pad er eiginlega fyrsta sem
madur horfir d.

o Ef madur ncer rétta karakternum pa ma gera pad ad gooum starfsmanni til-
télulega audveldlega.

o  Meiraprof ... pad er ordid mjog naudsynlegt ...eins og vid erum ad rdda
bifvélavirkja, pa ef hann hefdi meiraprof, pa viljum vid hann frekar og pad
sama ma segja med afgreidslufolk, geturou keyrt trukkinn pegar a parf ad
halda sko.

e Eg myndi fram yfir petta [fram yfir pekkingu 4 landi og bilum], 7
afgreidslunni, myndi ég taka tungumdl fyrst og fremst.

e Besti madurinn er pessi alt mulig madur sem getur fario i allt.
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Eg vil audvitad fyrst og fremst fi folk sem hefur yfirburda télvu- og
internetpekkingu. bad bara skiptir ollu mali. Ef pu hefur pad ekki, pa ertu
bara ekki nytur. Svo koma tungumalin ncest ...6ll samskipti og allt petta er
ordid teeknilegs edlis og pad bara skiptir 6llu mali.

Ef pu getur fengid folk meo reynslu, pad er audvitad mikils virdi.

bu getur keypt vidskiptafreeding og pu getur leigt pér sérpekkingu i solu- og
markadsmalin, en lika ad pad er, pu parft folk sem kann til verka i pessum
business og pad er bara operation og semsagt, pad er bara nam sem kemur ur
greininni.

Stiornunarstorf sem vio erum ad rada inn i par erum vid ad rdda, oftast neer
einhverskonar vidskipta- og markadsfreedilega menntad folk.

Og par var forsendan ad pad pyrfti ad vera duglegt, ja, duglegur og
afkastamikill [Sagt fra pvi ad auglyst hefdi verid eftir starfsmanni i bilapvott].
. Vid purfum ad hafa sérpekkingu hérna inni og vid rédum stelpu sem var
med priggja ara haskdolandm og var ad mennta sig meira og med toluverda
reynslu lika.Hun var menntud 1 télvunarfredum, var sidan ad lera
vidskiptafreedi og starfio sem hun for hins vegar i var ndtturulega ad laga
pessi tolvumal okkar og jafnframt ad vera [ bokunum og sélumalum.

bu parft ad hafa pjonustulundina, einhverja tungumdlakunndttu. ...bad er
natturulega einhver sma pekking d landinu, einhver svona landafrcedi eda
eitthvad sem ad ég held ad sé mjég gott ad hafa.

bekking a bilunum mikilveeg: pu parft ad hafa einhvers stadar adgang ad
pessum upplysingum ef ad, hvernig kamperinn er utilitandi, hvad er i
kampernum ...med timanum leerist petta sko.

Spurt hvadan umséknir koma

...Oft ur ferdabisnessinum eda hefur starfad [ pessu adur einhvers stadar.
...En ég hef fengio mest fra utlendingum og pa adallega kannski svolitid fra
gamla austur, Polland, Sloveniu og svo framvegis.
En Islendinga, jii pad kemur alltaf einn og einn, yfirleitt er petta folk sem er
med mjog goda menntun og reynsiu.

Nylidapjalfun

I raun og veru leerir natturulega mest bara i djupu lauginni, pad er bara
malio. En audvitad natturulega kannski ekki eins og best verdur d kosio

Bara hent i djupu laugina, bjarga pér.

...Fyrstu dagana farido i pad helsta sem pad kemur til med ad vinna vio og
sidan d pad bara hreinlega, parf ad reka sig a og spyrja, en pad er ekki nein
eiginleg pjalfun, po ad ég fari, taki einhvern, einhverja klukkutima annad
slagio sko. En pad er ekkert program.

Eg gerdi petta hins vegar hjd xxx, var med namskeid bedi i ferlum og it &
hvad petta gekk og fékk meira ad segja fyrirlesara i sélu og var pa med alla
nyja starfsmenn og gamla og vio bara satum i tvo daga og fundudum.

betta er heill dagur [Spurt hvad pjalfunin var 16ng].

3.4.5 Hopbilar
Vid nyradningar i storf 1 hopbilafyrirtekjum vegur reynsla mjég pungt. Grunnkréfur
til bilstjora er ad hann hafi aukin 6kuréttindi (meiraprof) og ratuprof. bjalfun er ekki
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formleg hja hopbilafyrirtekjum en flestir tdldu ad st pekking sem bilstjorar 6dlast i
meiraprofi @tti ad na yfir parfir ferdapjonustufyrirteekja. Um petta voru allir sammala
nema einn sem taldi svo ekki vera og sagdi mikilveegt ad baeta grunnmenntun
bilstjora.

4

I sumum fyrirteekjum tidkast ad vera med bilstjorahandbakur og leidbeiningar m.a.
um samskipti vid leidségumenn og um fragang bila ad loknum akstri. Oft er radio i
gegnum kunningsskap eda ad bent er a folk. Fram kom ad vid radningar fer vagi
framkomu, tungumalakunnattu, pekkingar 4 landinu, snyrtimennsku og pess ad reykja
ekki stodugt vaxandi. Ekki virdist mikil virding vera fyrir profgradum i pessari grein.

Raoningar

Og vid audvitad erum alltaf ad leita mest ad ménnum, sem hafa einhverja
reynsiu

Reyni frekar ao pikka ut réttu manneskjuna en ekki einhverjar helvitis gradur
Min reynsla i gegnum darin ad reynslan vegur mjog pungt. held ad xxx hafi
aldrei auglyst eftir starfsmanni. Alltaf notad adrar leidir. Valdi pa leid ad
taka einhvern sem veeri ad utskrifast ur Ferdamalaskolanum og reyna pa ad
snida viokomandi sidan eftir okkar hofoi.

Sko, pad er audvitad ad viokomandi hafi pau réttindi sem parf til ad keyra
svona bil. Sem er meiraprof og rutuprof.

bu tekur bilprof, svo tekurdu meiraprof og svo tekurdu rutuprof. Og peir sem
eru taka rutuprof nuna, sidust arin, eru ad fara i dkvedna kursa. Peir fara
natturulega i skyndihjilp, og svona dkvedna peetti sem tengjast skilyroum en
audvitad vantar pa reynsluna. Og vid audvitad erum alltaf ad leita mest ad
monnum, sem hafa einhverja reynslu. Og hvadan koma peir pa? beir koma
audvitad med peim sem hafa verid i skolaakstri eda keyrt streeto.

Spurt um krofur vid radningar

... Vera komin yfir pad ad vera med einhver fiflaleeti. bu veist hvad ég meina
med pvi. Og svo audvitad ad hafa mjog goda framkomu, snyrtilegur. Og svo
audvitad, sem er eitt af grundvallaratrioum i dag, ad tala eitthvad annad mal
en islensku og reykja ekki.

...0g audvitad mjog gott ef menn hafa einhverja pekkingu d landinu. Po pad
seu allajafna godir leidsogumenn pa er pad natturulega best ef ad
leidsogumenn og bilstjorar starfa saman en ekki svona i sitthvoru lagi.

Okkar bestu menn i gegnum arin hafa verio menntafolk, p.e.folk sem er i
skola, haskola, menntaskola, kennarar hafa ndtturulega oft verio alveg ideal
starfsmenn ...einnig légreglumenn.

Nylidapjalfun
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betta [nylidapjalfun] er ordid tveggja tima program i dag, petta byrjadi ekki
nema meo klukkutima ...

...petta er almennt edlis, kynna ...eins og med ecodreevid sem mér finnst vera
alveg mikil snilld og svo ad fylgja pvi eftir.

En hins vegar erum vid med mjog stift pjalfunarprogram fyrir sko
afgreidslufolk sem byrjar.

Alltaf haft hug a pvi ad koma upp svona fostra eda fostrukerfi, en pad hefur
ekki alveg, svona fromt fra sagt, verio ad virka.
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o ...bad eru natturulega umhverfismalin sem par eru efst a baugi hja okkur.
Get gefio pér afrit af pjalfunar og fredsludacetlun okkar. Hver og einn
starfsmadur parf ad byrja ad fa freedslu um umhverfismal. Svo fa bilstiorarnir
allir vistakstursnamskeio. Steersti hlutinn beinist ad bilstiorunum pvi peir eru
andlit fyrirteekisins ut d vio.

o Viss um ad pad eru ekki adrir i pessari starfsstett sem leggja petta mikla
dherslu a pjalfun bilstjoranna.

o  Tokum bara einhverja dcetlun sem er nokkud einfold. ba er bara sagt vid
hann, heyrdu pu att ad fara a pessum bil, hann er parna. Her er taska, | henni
er fargjaldaskra og skiptimynt, pad eru timamidar og hringmidar. Petta er
bara parna og ...madurinn veit bokstafega ekki neitt, fyrirgefou. Peim er bara
hent af stad.

3.4.6 Veitingastadir

Helsta vandamal veitingastada vid radningar er ad folk fast ekki til starfa. Stodugt
faerri vilja starfa 4 veitingastodum og einnig er faglaerdu folki ad feekka. Uti 4 landi er
petta sérstaklega mikid vandamal og pvi er fyrst og fremst radid ofaglert folk sem
parf p.a.l. aukna pjalfun i fyrirteekjunum. Radningar fara oft fram a nokkud 6form-
legan hatt og byggja 4 fyrstu kynnum. Peir pattir sem eru metnir til verdleika vid
radningu eru framkoma, pjonustulund, kledaburdur, snyrtimennska, heidarleiki o.fl.

Fyrirtaeki halda po6 ekki alltaf fast vio forkrofur sinar vid radningar vegna pess ad pad
vantar folk til starfa og frambodid er ekki no6g. b6 hefur 4sokn ttlendinga i timabundin
storf 4 veitingastodum aukist verulega sidustu ar. A landsbyggdinni purfa veitinga-
menn oft ad rada alfarid folk utan svedisins til péttbylli stada vegna manneklu &
svedinu. bvi purfa veitingamenn oft jafnvel ad utvega starfsfolki hisnadi. Nylida-
pjalfun & veitingastodum virdist ekki vera skipulogd markvisst.

Forkrofur vid radningar

e Yfirleitt bara first impression. Eg er farinn ad rdda folk mikid ut & viku
prufutima og svo redum vid bara saman eftir pann tima. bu finnur pad strax
ef folk a heima hja pér eda ekki. Vid vitum oll ad pad ad vera i pessum bransa
er teamwork og ef pu fellur ekki inn i hopinn pa er alveg eins gott ad losa sig
vio pig strax.

o Eg hef brennt mig & pvi ad first impression var ekki akkiirat pad sem ég hélt
pad veeri, kannski oftar en einu sinni.

o Jd, ég er sammadla.

o  Og pad sem ég hef alla ti0 lagt mikio upp ur er snyrtimennska og ad folk gangi
mjog vel um. Og, og hérna ad pad fari vel med hérna hrdaefni og nyti pad vel.
Og ég hef medal annars verid i sambandi vid Heilbrigdiseftirlitio og fleiri um
ba peetti og ad peir hlutir veru i lagi, snyrtimennska og umgengni d
matveelum.

o Og sidan audvitad hérna, kurteisi, kicedaburdur ...og hérna sidan heidarleiki
og folk sé svona duglegt og vinnusamt.

o Audvitad heidarleikinn sem skiptir miklu mali. Svo audvitad mdalakunnatta.
betta talar allt ordid ensku og margir pysku og fronsku. Oft verid med folk
sem talar lika sponsku.
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Eg er neer eingongu og med mikid folk af xx [ber & landsbyggdinni] og uir
benum.

Eg er med hiisncedi fyrir pad, er med tveer ibiidir og herbergi sko. bad er ordid
svo fatt folk parna ad pad neegir okkur ekki. Petta er fyrst og fremst ungt folk
sem neegir ekki til ad fylla upp i pessi storf. En ég hef ekki verid med utlending
enn sem komid er.

Kokkurinn er mjég goour fagmadur og kann lika a alla pa hluti.

Eg er heettur ad leggja upp vir profskirteinum. Madur sér hvada karakter folk
byour upp a.

...Eg finn pad ad ég er ekki eins vandlatur eins og ég var, verd ad taka pvi sem
mér bydst. ...Pad er sleemt.

Reaett um framboo a starfsfolki

bad er ad verda erfidara ad fa fagleert folk. bad er kannski vegna pess ad
markadurinn hér heima er ad breytast. bad eru ad koma fleiri stadir og
matreidslumenn og pjonar eru ad fara meira erlendis.

Og vio erum nu buin adeins ad jafna okkur eftir ad Nordica kom sem
hreinsadi allan markadinn a sinum tima [Hér er visad til umredu um fjélgun
stada pessa dagana og samkeppni um vinnuafl i greininni].

bad eru allir ad tala um ad launin séu svo lag, ég meina 280-350 pusund
kronur a@ manudi, eru pad ekki svona medallaun?

betta hefur nu ekki verid vandamdal nema i eldhusinu, pad er hausverkurinn.
Vid erum ad fara ad flytja inn folk erlendis fra a herbergin.

Vid getum ekki einu sinni flutt inn folk, nema fra Evropu, fra 60rum stéoum 1
heiminum er pad nanast omégulegt. Pad er svo mikio og flokio ferli.

Eg er ad rada folk mina fyrir sumarid og ég finn bara hvad pad er erfitt [Raett
um framleidslufolk].

bad er eitthvad frambod [af 6faglaerdu folki | en ekki neitt virval. I pessum
geira pa getur pu ekki radio hvern sem er. Folk verdour ad hafa einhverja
dkvedna pjonustulund, alveg sama hvort pu ert inni [ eldhusi eda frammi 1 sal.

Nylidapjalfun
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Ekki mikill timi, svona 2-3 kvold.
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3.5 Starfspréun

3.5.1 Hotel og gististadir

Litil ahersla virdist 16gd 4 ad skapa moguleika til starfsprounar eda skyr tekifeeri til
framgongu 1 starfi & hételum og 60rum gististodum. Eflaust ma rekja asteduna til
smadar margra fyrirtekja 1 ferdapjonustu og pess ad stjornunarldég er fa. Starfs-
prounartaekifaeri eru pvi enn minni ati 4 landsbyggdinni en 1 sterri fyrirtekjum héfud-
borgarsvedisins.

bad kemur stjornendum ekki 4 ovart ad ekki sé eftirsoknarvert fyrir metnadarfullt folk
a0 starfa i greininni fyrst pad gefast litil taekifzeri til starfsframa og starfsprounar med
einum eda 60rum haetti 4 gististodum.

Auka parf virdingu fyrir storfum & gististodum og samtimis ad vinna ad pvi ad gera
hotel og gististadi ad eftirsoknarverdum starfsvettvangi i ferdapjonustu par sem folk
feer taekifeeri til ad proast og eflast i starfi. Aukin kedjumyndun og stekkun fyrirtaekja
getur hér skapad aukin teekifeeri til prounar. Ad auki ma horfa til aukins samstarfs
atvinnulifs og skola t.d. 1 formi skyrari starfspjalfunarferla milli skola og fyrirtekja.

e Einnig ad hoétel & Islandi byour folki ekki upp & mikil career teekiferi til
starfsframa.

o  [FOlk ...a sér nu kannski lengri lifsmoguleika innan hotelsins med pessu pegar
pad eru ordin fleiri en eitt hotel i kedjum.Pa eru margir einstaklingar sem
vinna bara vid ad boka og sinna bakvinnslu ...a dagvinnutima.

o __Effitt ad finna folk sem hefur metnad til ad halda dafram 1 pessu 1 lengri
tima. Eitt af pessum storfum sem folk sér ekki fyrvir sér sem framtidarstorf.

o begar stadirnir eru litlir eru pao eigendurnir og fiélskyldan sem kemur par
ad mali. Yfirleitt um litla menntun ad reda a neinu svidi nema ef verid hefur i
einhverju namskeidsformi. Aftur pegar stadirnir verda steerri pa byour pao
upp a aod folkio hafi meiri pjalfun.

o Steerd hotels skiptir svo aftur mali hvort pad eru stiornendastorf. Ef hotelid
er litid er i raun enginn yfir — annars eru pau bara i stridi hvert vid annad.
ba er bara skipting milli eldhiiss, veitingahuss og svo herbergjasvids og ef
pad er pvottahus og svo mottaka [visad i mismunandi sterd hotela sem eru
hluti af kedju].

o ...A sér nii kannski lengri lifsmoguleika innan hételsins med pessu pegar
ordin fleiri en eitt hotel 1 kedjum.

e ..Uti d landi pd er pad pannig ad allir ganga i allt. Og pad er sama med
Dbiona ad peir purfa kannski ad vinna eitthvad i pvottahusi og fara svo kannski
i salinn milli 6 og 8 & kvéldin. I Reykjavik er frekar ad pad er einhver radinn i
starf og er pa fyrst og fremst i pvi t.d. herbergisprif 9-5 og pvottahiis 9-5 og
gestamottaka 8-8. Folk er meira svona, fer ekki mikio milli deilda.

o A svona litlum hételum eins og d Islandi parf hételstiorinn pvi ad gera [allt] —
fra pvottahusi og i ad stjorna folki.

o Eg held ad festir hafi einhvern metnad til ad starfa dfram [ hételgeiranum og
med meiri metnad ad mennta sig til annarra starfa og leita ad heerri launum.
Er bara laglaunastétt. Bara stadreynd.
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o Dekkist ad folk, stelpur og strakar, byrji 16-17 ara og eigi margra dra ferli a
sumarhotelum en adrir detta ut eftir 2-3 sumur.

o Ja og lika hérna pekkist ad vikapiltar hafi proast upp i ad verda
mottokustjorar.

o Rddstefnustiorinn hefur t.d. starfad innan pessa geira og unnid sig upp.
bekkist ad folk hafi unnio sig upp og pekki ordid reksturinn ut og inn.

o FEn pekki einnig pessar konur sem aour var minnst a [huggulegar konur a
midjum aldri]. Eru enn a hotelinu og standa sig bara mjég vel par. ...Hinir
koma inn med nyja pekkingu og kunnattu.

3.5.2 Afpreying

[ rynihopi fulltraa afpreyingarfyrirtakja var ekki raett beint um starfsproun innan fyrir-
tekjanna. Fyrirtekin eru flest litil og pvi mikid um ad starfsfolk gangi 1 storf hvert
annars. Einnig er krafist p6 nokkurrar sérhafingar og sérhaeforar pekkingar i ymsum
storfum og 1 pau radast einstaklingar med sérhaefda menntun og reynslu og pvi i
morgum tilfellum erfitt ad fara 4 milli starfa. Hér ma nefna sem demi fjallaleidsogn,
kajaksiglingar, sérsvid sem tengist hestaferdum, leidsdgn a joklum og sérpekking a
hvolum.

Storfin eru nokkud fjolbreytt en morg peirra krefjast sérpekkingar sem erfitt er fyrir
adra ad ganga i nema ad sxkja sér pa vidkomandi sérmenntun. P6 eru demi um ad
folk hefji storf i pjonustu og haldi sidan afram 1 onnur storf eftir pvi sem starfsreynsla
eykst. Fjolbreytt storf eru ad verda til i afpreyingarfyrirteekjum en pad parf ad vidur-
kenna pjonustustorfin og framlinuna i ferdapjonustu sem spennandi starfsvettvang og
sem fag.

e ..Rekum eina reioskolann a ollu landinu sem er med menntada kennara

...reiomenntada kennara fra Holum.

...Oll med petta sama vandamal ...ekki nég ad fa topp leidsogumann, hann

parf lika ad vera goour hestamadur, ad folkid i ferdinni beri fyllsta traust til

hans.

o Og enginn munur a pvi hvort vio erum med génguferd yfir Hengil, sem er
dagsferd fra Reykjavik eda hvort vido erum med fiégurra daga gongufero,
annad hvort trussferd eda bakpokaferd, parf jafngodann mann i badum
tilfellum, sem er leidsé6gumadurinn.

o ...Eg er svo heppin ad vera med sennilega mesta sérfreeding [ heiminum [4 vid
pekkingu & hvolum] ...hennar uppistada | menntun, viofangsefnio eru hvalir,
hofrungar.

o Flestir minir leidségumenn hafa verid sjavarliffreedingar.

o [ sum storfin ganga sému starfsmenn i allt ad fimm mismunandi verkefni.
Mottoku gestanna, upplysingagjof vio komu, afgreioslu o.fl.

o  FErum ad reyna ad nd upp ur pvi ad vera afgreidsla i ad vera meira mottaka og
upplysingagjof.

o Vio purfum ad hcekka menntunarstigio almennt 1 ferdapjonustunni ...petta séu
ekki bara storf sko ofagleerdra. betta sé fag ad taka a moti gestum.
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3.5.3 Feroaskrifstofur

bad gildir pad sama hja ferdaskrifstofum og i 60rum fyrirteekjum 1 ferdapjonustu ad
starfsprounartaekiferin eru frekar i steerri fyrirteekjunum. I peim smeaerri ganga starfs-
menn meira { 6l storf. I smerri fyrirtekjum eru storfin po fa og fjdlbreytnin pvi
eflaust meiri en hja peim storu par sem radid er sérhaeft solufolk, teknifolk o.s.frv.
Steerri fyrirtaekin bjoda upp 4 meiri tekifzri til stoouhakkana en pau smaerri tekifaeri
til fjolbreytni i starfi. Storfin eru samt almennt fjélbreytt og starfsfolk faer ad takast &
vi0 ny verkefni & ferdaskrifstofum i tengslum vid télvuveedingu.

Leidsdgumenn eru sa hopur sem ef til vill hefur sist taekifeeri til ad proast 1 starfi. Ekki
er um ad raeda eftirsoknarverd heilsarsstorf fyrir fjolskyldufolk pvi vinnan fer mest
fram um helgar og 4 kvoldin. P6 eru sum fyrirteki med allt ad pvi fastradna
leids6gumenn sem peir rada sem sina bestu leidsogumenn i ferdir par sem krofur um
gae0i og haefni leidsdgumannsins eru meiri en ella.

o Leidsogustarfio er natturulega ekki heppilegt sem heilsarsstarf fyrir
[fiolskyldufolk, pvi ef pu ert kominn [ vetrarharkid, pa eru petta bara helgar,
mikil helgarvinna og folk endist stutt i pvi.

o ...Held pad skipti toluverou mali, vio héfum, eins og vid orugglega 61l vio
Dpetta bord, vid hofum sett stefnuna a ad rada eingongu leiosogumenn ur skola
[att vid menntada leidségumenn].

o Vio getum ekki stadid vid petta ut af fronskunni.

o Vio erum kannski buin ad taka folk ar eftir ar sem er ekki med prof, vegna pess
ad pad vantar folk og pad reynist vel og vio hvetium pad alltaf til ad fara i og
mjég margir fara sidan i nam.

o ...bau [storfin] hafa breyst frda pvi ad pu varst bara ad selja.

o ...bad hefur breyst fra pvi ad pu varst bara ad selja og sja um hopinn ...nu
skipt 1 s6ludeild sem bara selur ...og svo parf hun ekkert ad hugsa um hopinn.

o . Stefnan er natturulega su ad gera starfid inni a skrifstofunum meira hérna
tolvuveett, pad er alveg ljost.

o FErum natturulega ekki fleiri en fimm ...storfin eru pannig hja okkur ad vio
erum allt 1 6llu.

3.5.4 Bilaleigur

Arstidasveiflur og smad fyrirteekja draga Gr taekifeerum starfsmanna til starfsprounar a
bilaleigum. Pad eru fleiri taekiferi eftir pvi sem fyrirteekin eru sterri en starfsemin
dregst oft saman 4 veturna og storfum fekkar. Vegna mikils vaxtar hja bilaleigum na
undanfarid ma po @tla ad pad verdi breytingar framtidinni & pessu svidi par sem
fyrirteekin jafnvel steekka. Pau fyrirteeki sem eru i erlendu samstarfi eiga kost 4 ad gera
storfin meira spennandi med pvi ad starfsfolk eigi moguleika & ad flytjast erlendis
timabundid og starfa innan kedjanna.

Spurt um starfsprounarteekifeeri innan fyrirtzekjanna
o Eg er alveg kldr & pvi ad adili sem kemur yfir sumarid hja okkur ad vinna,
hann a gridarlega méguleika a framtidarstarfi ef hann er ad leera eitthvad inn
a skrifstofu i framtidinni, ekki spurning. Pad er ad hafa adila sem hefur pa
beedi namid og pekkinguna a pessum bransa, pad er ekki spurning um ad fa
pannig folk, pu parft i rauninni ekkert ad pjalfa pad, pu ert buinn ad pvi sko.
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...Hair pvi all verulega ad svona, framtidarstorfum i svona fyrirteekjum, pad
er eiginlega smeedin. Og meira ad segja pessi storu, pau eru litil a veturna
sko. Og veturinn er eiginlega allt arid sko.

Tja, ég held ad pad sé¢ allavega oskaplega takmarkad [tekiferi til
starfsprounar].

Eg meina ég sa petta gerast hjd xxx, skiljidi, pad var pad stort ad pad voru
alveg moguleikar sko. Og pu varst kominn med kjarna par sem pu varst med
yfir veturinn lika.

bad vantar, pad er ekki bara steekkunin, pu parft stundum ad endurnyja folkio
0g ég held ad pad séu alveg framtidarstorf | pessu eins og 6dru.

Greinin er ad stekka klarlega. ...Veit reyndar ekki med bilaleiguna, hvort vio
komum til med ad proast ut i eitthvad meira heldur en vid erum i, ég sé pad nu
kannski ekki fyrir mér allavega ekki i dag, ég veit pad bara ekki.

... Vid eigum alveg moguleika a skiptum eda hreinlega moguleiki ad einhver
adili fra mér fari hreinlega og starfi fyrir xxx ...International ...eda hreinlega
eigi moguleika d ad fara i vinnu i 60ru landi, pvi ad sko peir meta mjog mikio
reynsluna ur pessum geira pannig ad...

3.5.5 Hopbilar

Erfitt er um vik ad skapa framtidarstorf hja hopbilafyrirteekjum vegna arstidasveiflna.
Sum fyrirtekin eru p6 med skolaakstur og 6nnur verkefni 4 veturna og pvi minni
sveifla i rekstrinum. Mannaflsporfin er hins vegar mun meiri en frambod af starfsfolki
4 haannatima & sumrin enda fjor- til fimmfaldast mannaflaporfin hja sumum yfir
sumartimann. Starfsprounarteekiferin fyrir bilstjora virdast pé ad einhverju leyti til
stadar pott pau séu ekki mjog formfost, eda fra pvi ad keyra litlar ratur 1 minni ferdum
i pad ad keyra steerri rutur i lengri og floknari ferdoum. Best er fyrir ratubilstjora ad
byrja i deetlunarferdum og fara sidar i hopaferdir.

baod eru mjog fa fyrirteki sem bjoda upp a heilsarsstarf fyrir t.d. leidségu-
menn.

...En pad vantar samt svona fleiri menn sem cetla ad vera i pessu til lengri
tima. Sko mannporfin er natturulega mest yfir pessa prja til fjora
sumarmanuoi.

Vid purfum svo miklu, miklu, miklu fleira folk heldur en pad sem kemst ad i
fost storf, [ heilsarsstorf [att vid & hannatima]. Tokum bara xxx sem deemi. [
dag starfa par pridtiu og eitthvad manns i vinnu. En mannporfin fer upp i 120
manns, jafnvel 150 a haannatima.

Spurt hvort pad séu almennt litil teekifzeri til prounar i starfi hja bilstjérum,
innan fyrirtaekjanna
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Ja, pad er pad.

Audvitad er natturulega, sko ad keyra rutu og rutu ekki pad sama. Ad keyra i
fyrsta lagi litla rutu, fyrir litla hopa eda enga hopa, vera i acetlun a famennum
stodum. bad er besta byrjunin fyrir pa sem eru ad koma inn i petta. Svo er
spurning hvad menn eru lengi i pvi og svo proast menn upp i ad keyra
almenna hopa og svo sérhopa og fara i sérverkefni. Og pad er svona, pa er
Dpetta ordid meira tengt personunni, hvad reedur pessi persona vio ...
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o _._Hjd okkur vantar svo mikid upp a ad petta geti ordid heilsarsvinna fyrir
storan hop.

3.5.6 Veitingastadir

Starfsprounarferlin 4 veitingastédum virdast ekki vera mjog formleg. Par sem
pjonustustorf & veitingastodum eru ekki talin dhugaverd framtidarstorf reyna stjorn-
endur ekki ad vinna markvisst ad pvi ad byggja upp starfsfolk til framtidar innanhuss.
Hér ma spyrja hvad kemur fyrst og hvort stjornendur purfi ekki fyrst og fremst ad
leitast vid ad skapa dhugaverdan starfsvettang og starfsprounartakifeeri og lada pannig
ad folk. Nokkud er um ad starfsfolk sem hefur langa reynslu af storfum & veitinga-
stodum faeri sig 1 storf par sem vinnutiminn er reglulegri og launin jafnvel heerri,
p.e.a.s. 1 dagvinnustorf. Petta virdist sérstaklega eiga vid um matreidslufolk sem tekur
ad sér motuneyti i fyrirtaekjum eda fer i kennslu. [ umraedu um starfspréun kom einnig
fram ad einstaklingar sem utskrifast med fagmenntun beti frekar vid sig nami &
60rum svidum og fari 1 haskolandm til ad f4 betra starf en bydst & veitingastodum.

Spurt er hvort ungt folk liti 4 starf 4 veitingastooum sem framtidarstarf

e Nei

o FEkki pjonustuna held ég.

o Flestallir sem hafa utskrifast [0r fagnami] og eru jafnvel ad vinna nuna, peir
eru alliv komnir i nam, eru ad beeta vid sig.

o Detta er bara strukturinn i dag. bad er ekki nog ad hafa eina haskolagradu, pu
verdur ad hafa tveer. Kunningi minn er med prof i lyfiafredi og er nuna i
haskolanum i vidskiptafreedi.

Reett um ad vinnutiminn og vaktavinna geri pad ad verkum ad starfsfolk heetti
og fari i fjolskylduveenni storf

o Figum vid ekki bara ad orda petta svona ad pessir strakar sem voru i pessum
geira 1 gooum eldhusum, peir eru nuna bara komnir i 9-5 vinnu [reett hér m.a.
um einstaklinga sem eru hattir a0 starfa uti 4 stdounum en fast fyrst og fremst
vid kennslu].

o Detta er svipad og margir godir matreidslumenn eru farnir ad vinna i pessum
stofnanamotuneytum, bénkum og petta er bara ordin peegilegri vinna heldur
en ad vinna i pvi sem vido erum ad vinna, 6ll kvéld, helgar i svokalladri
vaktavinnu.  betta er miklu pcegilegri vinna, somu laun og einfaldari
eldamennska.

Spurt um teekifeeri til starfsframa innan fyrirteekjanna

o __Ef petta er godur starfskraftur pa feerir madur meiri abyrgd yfir d hann
Dbegar fram lida stundir. Pannig held ég ad sé med okkur alla.

o Detta er bara ekki nogu stort til pess ad bjoda upp a mikil teekifeeri.

o En petta eru ekki heilsarsstorf, eda mjog litid. Petta folk [med menntun 4 svidi
fer0apjonustu] er eflaust ad leita sér ad framtidarstarfi og pad er ekki hja mer
[landsbyggdarmadur].
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3.6 Si- og endurmenntun

3.6.1 Hotel- og gististadir

Hotel og gististadir hafa ekki markad stefnu 1 simenntun né greint parfir starfsfolks.
Almennt er pvi litil umraeda og hvatning innanhuss a pessu svidi. Hja steerri fyrirtaek;-
um er p6 oft bodid upp a styttri sérhaefd innanhussnamskeid [z — 1 dagur].

Stjornendur telja 1itid frambod af simenntun sem tekur mid af poérfum greinarinnar.
Timasetningar eru t.d. oft 6hentugar fyrir landsbyggodarfolk og vaktavinnufolk. Auka
ma frambod namskeida sem farid er med ut 4 land og i auknum maeli ma bjoda upp a
namskeid & 60rum arstimum en a vorin. P6 kom einnig fram ad adsokn 4 namskeid i
ferdapjonustu t.d. & vegum SAF og Semundar froda hafi oft verid nokkud draem.
Helstu astedurnar fyrir pvi eru timaleysi, of 1itid frambod ndmskeida og ad stjornend-
ur sinni sidur pessum peetti en 60rum stjdérnunarpattum.

Skortur virdist & markvissri hvatningu af halfu stjornenda til starfsfolks & svidi
simenntunar. Ekki er til stadar skyr farvegur fyrir upplysingastreymi um namskeids-
frambod. Abyrgd 4 simenntun er pvi ad mestu leyti 4 herdum starfsfolks. Pad ma
eflaust rekja til skorts a stefnu og frumkvadis stjornenda i greininni. Ekki eru send
skilabod um ad simenntun sé mikilveeg eda 4 hvada svidum hennar sé porf. Vinnuveit-
endur virdast po oftast greida kostnadinn, po frumkvadido komi ekki fra peim sjalfum.

Stjérnendur téldu vanta formlegan vettvang fyrir simenntun, samskipti, upplysinga-
fleedi og tengslamyndun milli stjérnenda og starfsfolks i greininni. Pannig maetti auka
innbyrdis skilning og tengsl. Fulltruar sterri fyrirteekja nefndu ad i auknum meeli veeri
horft til utlanda til ad fa4 padan pekkingu og pa helst fyrir stjérnendur. Stjérnendur
telja hvetjandi fyrir starfsfolk ad fara erlendis 4 namskeid. Samtimis skapist einnig
fagleg tengsl milli landa sem auki alla fagvitund og fagmennsku. { pvi sambandi var
minnst 4 vel heppnada ferd hotelstjornenda til Danmerkur 4 vegum SAF og til
Finnlands & vegum Ferdapjonustu baenda.

o bvi midur eru alltof margir sem hugsa eingéngu um starfsmenn sem kostnad
en ekki eitthvad jakveett sem cetti ad byggja upp.

o FEinnig ad pad er litill timi fyrir menntun innan fyrirtekjanna.

o Ma segja ad stefnan [i simenntun] sé til stadar en framkvemdin svona upp og
ofan adeins.

Reaett um hvers konar namskeid zttu ad standa til boda
o  Dbarf ad vera forvitnilegt fyrir viokomandi. Kannski erum vio allt of oft

upptekin ad namskeidio fyrir pernur snuist um ad peer ndi rétta brotinu i [6kin.

...Ma vera a grunnsvioum.

...Ja, og ad folk atti sig a ad pad er hiluti af heild.

o Jd og atti sig a hvad hinir eru ad gera.

o Frabeer ferd til Finnlands. Verkalydsfélogin eru ad taka patt i Finnlandi.
Verkalydsfélogin lita a ferdapjonustuna sem mjég mikilveegan patt i atvinnu-
uppbyggingu i Nordur Finnlandi pvi pau eru ad bua til atvinnu.
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o bad vantar ad halda fundi. Pannig hefur folk kynnst.

Reaett um fyrirkomulag namskeida
o Vio erum kannski nogu stor til ad halda pessi namskeio sjalf. Vio getum lika
Dpannig komio okkar fyrirtekjapolitik strax inn. Teljum ad t.d. SAF geti ekki
gert pad fyrir okkur. Annad vandamal er ad i skolum eru prof i mai og pa er
oft erfitt ad fa folk a namskeio [att vid sumarstarfsfolk].
o ..Tok eftir pvi ad pvi dyrara sem namskeidid var pvi dancegdari voru
starfsmenn minir. Vissu ad peir voru ad fa eitthvad dyrt namskeid.

Spurt hvort starfsfolk oski sjalft eftir pvi ad fa ad fara 4 namskeio

e Nei, aldrei.

o Dbad parf ad hvetja folk held ég svona almennt minnir mig a namskeidin sem
foru hringinn [ kringum landio. Pad var svo skemmtileg saga. ...Yngsti
nemandinn var 11 dra og idulega tveir til prir a hverju namskeidi. Mjog vel
auglyst og [ byrjun sumars. ...En ekki meiri ahugi en petta fyrir pessu.

Reett um hver greidir fyrir simenntun stjérnenda og starfsfélks

o Vio héfum reynt ad hafa pad pannig ad fyrirtekid borgar kostnad af
namskeioum en folk fer ekki greitt laun sérstaklega til ad meeta @ namskeio
utan vinnutima. Vio viljum einnig ad folk gefi sinn tima 1 ad leera eitthvad nytt.
Ef folk parf ad gista pa er pad greitt af halfu fyrirteekisins og mat. Vid reynum
ad finna einhverja millileio hér.

o Dbad er erfitt fyrir morg fyrirteeki ad greida fyrir patttéku vegna erfiora
rekstrar-skilyrda.

o Kostar alveg helling. Eru a launum d medan en bara venjuleg laun.
Dagpeningar pekkjast ekki. Lagt gjald fyrir herbergin og matinn. Petta er ekki
tekio ut i frii.

o Fyrst og fremst felst kostnadur i flugfari og ad missa viokomandi ur vinnu i
pennan dkvedna tima [Hér var rett um namskeid erlendis hja hotelkedjul].

3.6.2 Afpreying

Ekki er markviss stefna i simenntun hja afpreyingarfyrirtekjum. b6 er reynt ad
adstoda starfsmenn vid ad sxkja skyndihjalparndamskeid, namskeid til aukinna 6ku-
réttinda, leidsdgunam og fleira. Stjornendur telja sig reidubtna til ad greida fyrir patt-
toku starfsmanna 4 namskeidum sem peir telja ad falli ad starfsemi fyrirtaekis sins.

[ steerri fyrirteekjum er eitthvad um ad bodid sé¢ upp 4 namskeid innanhuss par sem nu-
verandi frambod hentar ekki. Pau namskeid sem um radir snua fyrst og fremst beint
a0 fyrirtekinu sjalfu, voru pess, pjonustu og einkenni vidskiptavina. Litil pekking
virdist vera a starfsmenntasjodum stéttarfélaga en stjornendur virtust tilbunir til ad
greida fyrir patttoku a namskeidum, sem féllu ad porfum fyrirtaekisins.

Spurt hvort starfsfolk hafi verio sent 4 namskeio sem hafa verio i bodi t.d.
pjonustunamskeid 4 vegum SAF
o  Vandamalido vid pessi namskeid sem hafa verid [ bodi ...petta er alltaf sko
midad vid veitingastadi eda mottékufolk a hotelum.
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o ..Sko Verzlunarmannafélag Reykjavikur ...og ég held Efling ..vid bara
uppgotvudum pad i hittedfyrra, vio vorum buin ad henda peningum bara ut um
gluggann, pvi vio gatum fengio storan hluta af pessu endurgreitt sko [att vid
starfsmenntasjodi stéttarfélaganna].

Reaett um hverskonar namskeid pyrftu ad vera i booi

o . Vid purfum ad fi ...svona , hard core’ pjonustunamskeio fyrir starfsfolk i
afpreyingunni ...akveonir hlutir sem eru eins hjd okkur.

e Vid svona hérna hvetjium stjornendur og idulega millistiornendur til ad fara
0g beeta vid sig til ad halda sér vid. En ekki verid sett fram svona formleg
stefna.

o FEn almennt tekid vel 1 pad og tekio patt i ad greida fyrir t.d. tolvundamskeio
fyrir almenna starfsmenn lika. Pyrfti kannski meira { sambandi vid tungumadl.

o Vid erum markvisst ad bjoda upp a namskeid fyrir okkar eigid starfsfolk. bar
sem vio hofum ekki fundio kannski namskeid sem uppfyllir okkar parfir.

o _.Held ad vid verdum adeins ad undanskilja snjosledaferdirnar ...ég get
hvergi farid a eitt einasta namskeio i einu eda neinu sem ad sérheefir mig i pvi
sem ég er ad gera. Petta er pad einstok atvinnugrein. ...bad er nylega komio
ad pu parft 6kuréttindi til ad keyra sleda ...

3.6.3 Feroaskrifstofur

Yfirleitt virdist ekki vera nein sérstok stefna a ferdaskrifstofum og hja ferdaskipu-
leggjendum & svidi simenntunar. P6 eru margir starfsmenn i lengra nami og nokkud
algengt ad starfsfolk stundi ndam med vinnu. Stjornendur virdast ekki leggja mikla
dherslu 4 ad hvetja starfsfolk til ndmskeidspatttoku eda simenntunar. Frumkvadid
liggur pvi frekar hja starfsfolkinu sjalfu en stjornendum. Fulltriar 1 rynihépnum t6ldu
starfsmenn p6 almennt ekki setja fram miklar krofur um ad fa ad sakja namskeid. |
sterri fyrirteekjum eru p6 demi um ad starfsfolk sé hvatt til ad sekja sér menntun og
ahrif pess eru talin jakvaed (jafnvel pott pad heetti hja fyrirteekinu sem studdi pad til
nams). bad er ekki mjog algengt ad fyrirtaeki greidi skolagjold t.d. 1 haskola en frekar
hlidrad til svo ad vidkomandi starfsmadur geti minnkad vid sig vinnu eda unnid a
60rum vinnutima.

Namsleidir og ndmskeid sem hafa verid sott mest af halfu starfsmanna ferdaskrifstofa
eru leidsogunam, fjarhagsbokhald, bokunarkerfi, excel namskeid, tolvunamskeid,
tungumadlanamskeid, s6lu- og markadsmal, markads- og utflutningsnam (Endur-
menntun HI). Stjornendur segjast sjalfir 1itid sakja sér endurmenntun, fyrst og fremst
vegna timaskorts. Stjornendur virdast frekar saekja i félagsstarf og samskipti vid
kollega og sxkja sér fredslu pannig, dbeint.

batttakendur lystu pvi po yfir ad peir vildu gjarnan sakja namskeid i tungumalum,
markads- og s6lumalum og ymsu tengdu stjornun. Starfsmenn sakja einnig gjarnan
kynnisferdir tengdar pjonustunni sem peir selja, s.s. eins og kynnisferdir it 4 land til
ad kynnast landssvaedum, skoda gististadi og ymis konar frambod 4 svidi afpreyingar.

o ...bd er bara vinnan pad mikil og langur vidverutimi ad pad er erfitt ad seekja
svona namskeid. Madur hefur aftur a moti i gegnum félagsstorf a odrum
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svidum, utan starfsvettangsins, par hefur madur kannski [verid]ad ...seekja
dkvedna freedslu [ formi namskeida..

o ...bd finnst mér mikilvegt | minu starfi ..ad vera svoliti0 svona i
félagsstorfum ...og bara ad reyna ad byggja upp tengslanet, bwdi hér
innanlands og erlendis.

o Eg hef gert allt of litid af pessu ad halda mér vid, en svona kannski madur
hefur reynt svona helst ad na sér i svona einhverja viobotarpekkingu i gegnum
svona bara erlend samtok ...

Spurt hvort fyrirtaekin beini pvi ad starfsfolki ad szkja sér simenntun eda adra
menntun sem geeti nyst i fyrirtzekjunum

o Vid til demis erum kannski buin ad taka folk ar eftir ar, sem er ekki med prof,
vegna pess ad pad vantar folk og pad reynist vel og vid alltaf hvetium pau til
ad fara og mjog margir fara i petta nam ...ef pu ert starfandi og ferd i
Leidsoguskolann, geturdu fengio styrk.

o ...madur hefur stutt vid folk ad fara i svona nam ad pa hefur pad jafnvel
hoppad af lestinni ...en pad er i sjalfu sér jakveett. ...Plis pad pykir flott ad
rada folk fra okkur. ...Mikil menntun ad starfa i fyrirteeki eins og pessu her.

o FEn ef pad getur nyst okkur i pvi sem vid erum ad fast vid pda hofum vid tekio
vel [ pad, en vid hofum ekki ytt folki ut i pao.

Spurt hvort fyrirtaeki greioi namskeidsgjold eda fyrir skélagongu

o Nei, en ég myndi gjarnan vilja pad ef ég geeti rddid pennan adila i fasta vinnu.

o ...Tekid vel i ef einhver vill fara i nam, en pad er ekkert greitt fyrir pad eda
svoleidis.

o ...bd hofum vid bara tekio tillit til pess og jafnvel adstodad folk ef pess hefur
Dpurft, en vid hofum ekki verid ad borga.

o ... Misjafut eftir fyrirtecekjum ...vid erum pad stor ...pid erud svo fa, pad er svo
erfitt ad missa folk ut af skrifstofunni.

Spurt hvort pad sé markviss stefna i simenntun og starfspréun i fyrirteekjunum
o Dbad er ...kannski ekki beint almenn stefna ...en tekid mjog vel a pvi ef pu vilt
fara i eitthvad meira ...mjog jakveett.
o ..FEkkiverio ad yta folki i ad fara i nam, pad er tekid vel i pad ef folk vill beeta
vid sig ...minnkad vid sig vinnu eda unnio svona tarnir.
o Dbad er engin sérstok stefna. Ef madur sér einhver spennandi namskeid, pa fer
folk og madur borgar.

Spurt hvort ad starfsfolk oski sérstaklega eftir pvi ad saekja namskeio
e Nei.
o Nei, ég hef ekki ordio mikid vor vio pad.
o Nei, ekki heldur hja okkur, ekki svo ég muni.
o bad hefur verid vinscelt hja okkur ad fara i leidségunamio.
o FEkki beint, en ég er viss um ad ef madur fer ad tala um petta, vildu pau
gjarnan fara.

Spurt um liklegar astzedur pess ad litil eftirspurn er eftir namskeidoum af halfu

starfsfolks
o Kannski ekki kynnt nogu vel innan fyrirteekjanna, geeti verio.
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o Eg man nii ekki eftir neinum namskeioum.

o Dessi fau, sem ég hef séd fra SAF, allavega ekki fyrir mig og mitt starfsfolk
verid neitt svona eitthvad.

o Dbad var nu nylega namskeid, mjog gott | sambandi vio virdisaukaskatt og for
manneskja fra okkur ...stundum ...komid einhver ndmskeid a vorin ...pad er
natturulega fyrir okkur mjog sleemur timi ...

o Kannski frekar ad folk fari i svona namsferdir, kynna sér pjonustu og svona,
pad er mjog skipulagt ...

3.6.4 Bilaleigur

Engin markviss stefna er i simenntun hja bilaleigum. Nokkud er p6 um ad starfsfolk
fari 4 namskeid og sum fyrirteekin skipuleggja sjalf ndmskeid innanhtss. bad er talid
mikilvaegt ad koma a virkri simenntun hja bilaleigum po oft sé erfitt ad finna tima og
stjornendur hafa ekki sott sér mikla simenntun sjalfir. Fyrirtaekjaheimsoknir og vett-
vangsferdir eru po einnig notadar hér sem tilefni til simenntunar.

Steerri fyrirteeki og pau sem eru i alpjodlegu samstarfi leggja meiri dherslu a pjalfun
og simenntun par sem pess er krafist af samstarfsadilum peirra erlendis. Eins og i
00rum greinum ferdapjonustunnar kemur fram ad frumkvedio ad simenntun kemur
oft fra starfsfolkinu sjalfu en ekki fra stjornendum. Stjornendur segjast sjalfir ekki
sinna eigin endurmenntun, hafa hvorki tima né hafa gefid sér tima. b6 kemur fram ad
stjornendum finnst sig vanta vettvang til ad hitta kollega ur greininni til simenntunar,
upplysingagjafar og samstarfs almennt.

Medal peirra ndmskeida sem fulltraum fra bilaleigum pykja mikilveg eru tungu-
malanamskeid (po er pad nefnt ad tungumal leerist ekki 4 stuttum ndmskeidum), um
Oryggis- og tjonamal, um framkomu, sélu- og pjonustu (p6 kemur fram st skodun ad
ekki sé haegt ad leera ad hafa pjonustulund), upplysingagjof, markadsmal og fleira.

o Vio vorum med sumarid sem leid med tvo kvéld ...fyrir alla, petta var svona
upprifjun. Bara blanda af pjonustu og svona samhristingi.

o Vid erum buin ad vera med rosalega mikid af namskeioum a svidi tolvumala
og internetmdlum. ..Hafa petta verid stjornendur og petta solu- og
afgreidsiulio. En allt snyst petta um upplysingar og skraningu og vinnslu
upplysinga. ...Sidan eru hadegisfyrirlestrar og par fram eftir gétunum ...

o Vid fengum hann Einar hja Sjova ad reda um tjon, hvad heetturnar a tjoni og
hvad veeru algengustu tionin og hvad gerist pegar verdur tjon og svo
framvegis. bannig ad ég hafdi hug a pvi ad setja alla d
skyndihjalparnamskeid og...

o . Vardandi petta namskeio sem Umferdarstofa og asamt bilaleigunum eru ad
halda nuna i vor ...hugsunin er su ad vera med tvo, prju, fjogur namskeid sem
Siggi Helga sér um, hja Umferdarstofu ...Sko motad i kringum semsagt slysin,
heetturnar, par sem verdur farid i svona, ofan i saumana a pvi hvad ber ad
varast og svo framvegis, sem sagt hvada skilabooum vid purfum ad koma til
kunnans og pa natturulega erum vio ad tala i raun og veru [um] utlendingana
alfarid nanast.

o Verid ad byggja upp ndamskeid med Umferdarstofu um slysahcettur og tjon
Sfyrir starfsfolk bilaleiga — i vor...
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... Vio Islendingar leerum kannski bara mest um landid af okkar ferdalogum,
ad lesa um pad, pad er eitthvad sem sko greypist ekki eins mikid inn i hausinn.
...begar ég kem d einhvern stad d Islandi sem heillar mig, pd er ég alveg i pvi
ad selja folki hann ...

bad eru allir i pessu [ndmskeid Umferdarstofu] ...sem einhversstadar koma ad
pessu, pad er landleeknisembeettid, Heilbrigdisraduneytio, Landsbjorg,
tryggingafélogin, allar bilaleigurnar. Pad eru Vegagerdin, pad eru fleiri sko,
einhverjir fimm, sex adilar 1 vidbot sem ad einhverju leyti tengast i petta
...pessi nefnd skipud i petta.

... Vio reyndum ad senda folk a spenskunamskeio og excel namskeio. Og you
name it sko, finnst ekkert koma ut ur pessu. Petta er allt of stutt og omarkvisst
og pu leerir ekkert speensku [ einn tima i viku yfir veturinn, pad er helst
eitthvad svona. Annad er bara nam.

Gerum bara eins og ferdaskoli Flugleida, vid latum bara pa sem starfa hja
okkur borga petta.

Reett um hverskonar namskeiosframbod veeri zskilegt

Ja, kannski einhver svona stutt namskeid vardandi framkomu og semsagt og
solu og svona, pjonustudcemi.

...Brosnamskeid var pad kallad og pad var bara hlegio ad pessu, pad er
karakterinn sem skiptir 6llu mali og ef pu fattar pad ekki pa er bara 99% af
vandamalinu, pa dattu ekkert ad vera i afgreidsiu.

bad parf ad greypast i huga starfsfolks ...med leidarlysinguna, ad beygja a
ljosum numer tvo eda fjogur, petta parf ad segja og koma pessu inn i folkio
svona eins og stodludum upplysingum.

...begar folk byrjar, ad pu parft ad hafa pekkingu a kedjunni og sidan fer
Dpetta audvitao eftir i hvada stoou pu ert, kynna sér hvernig kerfid virkar ut,
eins og ég segi , pu sendir kannski ekkert endilega afgreidslumann i pad,
svoleidis. Vid reeddum pad reyndar i haust ad fara ferd og skoda hvernig
afgreidslan virkar. Pad var pa hluti af arshatioarpakka, blanda pessu saman.
Vio erum med dakvednar skyldur i sambandi vio endurmenntun, 1 sambandi vio
Dpionustustadla, 1 sambandi vid upplysingagjof, | sambandi vid endurgjof
0.5.frv., bannig ad vid erum med téluvert miklar krofur a okkur vegna pess ad
vid erum med petta brand [alpjodleg kedja].

Reaett er um hvaodan frumkvaedio ad simenntun kemur

Audvitad parf frumkveedid ad koma pvi midur annars stadar fra en hja okkur,
vid buum petta audvitad ekki til sjalfir.

Spurt um simenntun stjérnenda
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Hef bara ekki tima til pess.

Buinn ad vera a leidinni lengi og ég er alveg sko naudsynlega hefdi madur
purft ad fara og lera meira i sko, i fyrsta lagi bara ad rifia upp
markadsfreedina ...ltka bara vardandi fjarmal og rekstur ...pyrfti madur ad
kunna meira i excel.

Eg eyddi, eda vardi, sidustu viku i{ Frakklandi hja xxx, sem er niina steersta
bilaleiga 1 Evropu, sem vid segjum. Og par var ég med 20 adilum sem komu
fra jafnmorgum londum, eda reyndar ekki alveg, voru parna tveir og prir sem
komu fra einhverjum, Jamaica, Haiti, Sudur Afrika, Slovenia, Serbia og fleiri,
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og allir voru pessir adilar, nema ég sem sagt, deildarstjorar, ur sélunni eda
bokunum og jafnvel 1 bokhaldinu meira ad segja. bad var farid parna d einni
viku yfir allan pakkann.

o Nei ég man ekki eftir pessum namskeioum [visad i namskeid 4 vegum SAF].

o Neiii, ekki nylega allavega.

o Detta hefur ahrif a okkur sem stjornendur ad hitta kollegana og fa sér i glas
med peim og reeda malin sko, petta er bara vettvangur, pad parf ad bua til
pennan vettvang par sem vid getum hist, eins og hérna og i pessari
bilaleigunefnd okkar og sidan i sterra samhengi, pa a adalfundinum [hja
SAF), skiptir miklu mali.

o Eg hef ekki einu sinni farid sjalfur [rett um ferdamalaradstefnu
Fer0amalarads] mér leidist svona.

o Allt sem tengist Ferdamdalaradi hef ég pvi midur ekki haft allavega mikid alit
d, en paod er min personulega skooun. bad kannski lagast einhvern timann.

3.6.5 Hopbilar

bad sama gildir um hopbilafyrirteki og dnnur ofangreind fyrirtaeki ad ekki hefur verid
moétud virk simenntunarstefna eda leitast vid ad greina parfir fyrirteekisins og starfs-
folksins. b6 leggja sum fyrirtaeki mikla dherslu & sparakstur og senda alla bilstjora 4
slik namskeid, eda halda pau sérstaklega fyrir sitt folk. Eitthvad er p6 um ad starfsfolk
i hopbilafyrirteekjum saeki ndmskeid, helst skrifstofufolkid sem sekir télvunamskeio.
Vidmalendur eru allir medvitadir um mikilveegi simenntunar. Stjornendur szkja
sjalfir ndmskeid. Samt sem adur er sett spurningarmerki vid kostnad vid simenntun en
jafnframt kemur fram ad heegt er ad fa styrki fra stéttarfélogum. Vidmalendum finnst
pa vanta betri upplysingar um styrkjakerfid.

Helst virdist porf fyrir namskeid 4 svidi samskipta, tungumala, skyndihjalpar asamt
namskeidum i sparakstri sem dkuskdlarnir bjoda upp 4. Stjdornendur hafa gert eitthvad
af pvi ad sakja stok namskeid i verkefnastjérnun, markads- og utflutningsfradi,
starfsmannastjornun o.fl. hja Endurmenntun Haskola {slands ad pvi er virdist.

Reett um starfsemi fyrirtzekjanna a svioi simenntunar

o _.FErum reglulega med namskeio fyrir okkar bilstiora i samstarfi vid
Okuskélann i Mjédd fyrir lika alla nyja bilstiora og upprifijunarndmskeid i
Ecodriving sem er sparakstursnamskeio. Namskeio i skyndihjalp.

o Litid annad en tolvunamskeid og pess hattar sem skrifstofulioid hefur verid ad
scekja.

o  Menn eru parna meiraprofsbilstiorar, pad er ekkert verido ad yta peim ut i
eitthvao, pratt fyrir ad pad er i kjarasamningum um ndamskeidsgjald og
eitthvad slikt og menn fa heerri laun ef peira hafa svoleidis a sér.

o FEOli pessarar vinnu, pad parf endurmenntun, alveg stanslaust tongl, petta er
slikt ...

o Eg hef verid halfgerdur skussi, ekki gefid mér mikinn tima i svoleidis [eigin
endurmenntun] upp d sidkastid. Paod er til demis ad fara til utlanda og sja
nyjungar a syningum, pad er a vissan hatt leerdomur.

o .. Verio a namskeioum i Japan, sem eru svona alpjooasamband ferdaskrifstofa
og flugfélaga og lauk padan profi sem semsagt feroamalafredingur.

o Nei, nei, petta er eitt af pvi sem algjorlega vantar [um endurmenntun].
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e Nei, pad er bara ekki. Sko, pad er enginn sem vill borga [spurt hvort
starfsfolk eda stjornendur hafi ekki sett fram 6skir um endurmenntun].

o  Dbad sem ég held ad hafi komid flestum a ovart og flestum hafi fundist standa
upp ur og eru enn i dag ad njota gods af, pad er sem sagt umgengnin vid
kunnann, pjonustan vio kunnann, ja samskiptin vio kunnann ...bara kurteisi,
hvernig pu att ad haga pér sjalfur ...og mjog veigamikio bara med kleednad
folks [sagt um namskeid sem haldid var 1 fyrirtaekinu fyrir nokkrum arum.

Reaett um hverskonar namskeid pyrftu ad vera
o Dbad er bara petta fyrst og fremst sem skiptir mali [fyrir bilstjora] eins og
mannleg samskipti, pad eru tungumal, pad er skyndihjalp sem skiptir rosalega
miklu mali og slokkviteki. Sidan koma inn svona eco driving og svona
aksturslag ...6kuskolarnir cettu ad sja sér hag i pvi ad keyra svona namskeio
yfir vetrarmanudina.

Reaett um hver greidir fyrir patttoku starfsfélks 4 naAmskeioum

o Menn swkja sina styrki til verkalydsfelaganna og pessi parna styrkur 50%,
pad er stefna allavega hja okkur. Stefuna er su ad vio styrkjum, VR styrkir,
f0lkid borgar orlitio sjalft. Pad er lika hvetjandi [afgreidslumadurinn].

o  Kaupum bara eitt namskeid af 6kuskolanum og borgum. Vid greioum allt sko.

o Dbetta ma ekki vera of mikio, pannig ad petta verdi folki einhver pyrnir {
augum, petta ma ekki vera of mikio og ekki of dyrt ...

o ..og Dale Carnegie hofum vid lika styrkt ..petta folk fer svo mikid
sjalfstraust og verdur svo miklu éruggara med sig og ef pu ert oruggur med
Dpig pa gengur pér betur ad selja fyrirteekid, pad er bara alveg [jost.

o En pad verdur ad finna einhvern flét a pvi ad petta langt nam [namskeid]
...pad fer natturulega med manninum, audvitad fer pad med honum en pessi
kostnadur hefdi pa att ad fara med honum lika. Annadhvort hefdi hann att ad
taka med ser kostnad skv. einhverjum reglum eda...[rett um namskeid sem
starfsmadur var sendur 4 til Reykjavikur en heetti svo 1 starfi].

3.6.6 Veitingastaoir

Engin markviss stefna er til um simenntun starfsfolks a veitingastodum. Nokkud er p6
um ad starfsfolk fari 4 namskeid og stjiornendur stydja starfsfolk oft til nams. A lands-
byggdinni virdast vinnuveitendur oft bjoda upp 4 sértek innanhussnamskeid 4 vorin
aour en vertidin skellur 4. Adeins 4 pessum vettvangi (veitingamanna) og hja hopbila-
fyrirteekjum matti merkja togstreitu um pad hvort greida eigi fyrir menntun starfsfolks
i 1josi pess ad pad eykur likurnar & pvi ad starfsfolk geti fengid vinnu annars stadar.
Stjérnendum fannst pad oft ekki borga sig ad fjarfesta mikid i pjalfun og simenntun
starfsmanna, par sem mikid vaeri um sumarfolk og folk i hlutastorfum, auk pess sem
aukin menntun audveldadi folki oft ad fa Snnur storf.

Reaett um hvort peir (stjornendur) skyldi félk til pess ad fara a akvedin namskeio,
pannig ad pao sé hluti af starfi pess
o Vio ..hofum alltaf verido med ndmskeid d vorin i pjonustu og 6llu pvi sem
Dpessu viokemur i veitingarekstri. ... Petta eru einhverjir dagar og svo fara pau
a pessi namskeio sem eru haldin ut um allt land a vegum SAF [att vid
pjonustunamskeid SAF].
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Til deemis hja okkur pa eru xxx [fyrirtekid] alltaf med namskeio ...

Allt fra pvi ad menn eru ad fara i stiornunarnam, sidan er folk ad fara i Nyja
tolvu- og vidskiptaskolann, svo eru menn adeins ad fara upp i endurmenntun
og fleira.

Eg sendi einn [ meistaraskélann, ég hugsadi mi eftir & um pad hvort ég hafi
verid ad gera rétt. bPad pyddi natturulega ad hann krefdist heerri launa eda ad
hann feeri annad. Pad sannadist natturulega. begar hann var buinn pa bad
hann um heerri laun. Eg gat ekki verid med tvo meistara i vinnu a yfirkokka
launum, pd for hann. Eg var biinn ad vera med hann i tvé dar, borga honum
fullt kaup og gefa honum teekifeeri a milli 14 og 17 a daginn til pess ad fara i
skolann.

En petta er ferlega svekkjandi ad borga fullt af peningum og missa svo
starfsmanninn ut.

ba er pad spurning hvort ekki cetti ad bua til einhvern samning vio
viokomandi. Petta er bara eins og flugmadur sem fer [ pjalfun, hann gerir
samning xxx um dkvedinn starfstima ad loknu nami. Peir missa hann ekki
daginn eftir.

Rezett um hver borgar patttoku starfsmanna 4 nimskeioum

Fyrirtekin eru ad borga petta.

Madur spyr sig hvort madur cetlar ad borga fyrir starfsmann sem cetlar ad
vera hja pér i 3 mdnudi. bu ert svo oéruggur med petta folk. bad er bara
Stuttan tima.

Nei, vio hofum ekki gert pao [Spurt hvort fyrirtekid nyti sér endurgreidslur
stéttarfélaga).

Reett um hvort og hvernig stjéornendur hvetji starfsfélk til ad0 stunda simenntun

Ja, ég hef gert pad. Meira ad segja bodist til ad borga pjonustunamskeio en
pad innifol akaflega litil viobrégd. Folk hefur ekki tima. Petta eru allt krakkar
sem eru ad vinna hja okkur part ur viku af pvi ad pau eru i skola, pau eru i
nami og pau eru ad fjarmagna namio.

Nei, pad er ekkert heegt ad skylda folk til pess. Pa veeri erfitt ad fa folk til
starfa.

Spurt hvers konar namskeio eru talin naudsynlegust

bad getur verid svo margt, t.d. heilsufrcedi.

Agi.

Ja pad vantar mikinn aga. A0 kenna folki ad meeta a réttum tima [ vinnuna.

Ja og bara svona almennar umgengnisreglur vid beedi gesti og ndungann.
Kenna folki ad brosa meira.

Vid megum ekki gleyma pvi ad vid erum kennararnir ad morgu leyti og pad
eru mjog margir stadir sem eru ekki einu sinni med yfirmenn sem kunna petta

sjalfir.

Spurt hvort stjornendur hafi leitad sér si- og endurmenntunar sidastlidio ar
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Nei, ekki ég. Madur telur sig bara vera i lifsins skola a hverjum degi pvi
madur er svo aktifur [ hinu og pessu, en ad sjalfségdu cetti madur ad taka
kursa i einhverju.
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Eg hef farid d nokkur svona leadership namskeid sem gera manni gott { hinu
daglega lifi lika.

Ja, pau hafa komid frd Endurmenntun HI.

bessi namskeid sem ég for a snuast mikio um pad ad taka a mdlum, leysa
dgreining og annad slikt.

Spurt hverskonar namskeid peir sem stjornendur myndu helst vilja saekja
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Eg held pad séu markadsmdlin.

Ja, cetli pad séu ekki markadsmalin.

...Markadsmalin og rekstrarmal einhvers konar sem ég vildi taka. Mér finnst
mig vanta stjiornun. Menn cettu ad huga ad pvi ad ancegdir starfsmenn eru pad
sem skiptir mali.

Meér finnst markadsmalin alltaf vera ad taka meirva og meira. Eftir pvi sem pu
ert meira inni [ markadsmalunum peim mun meira er ad gera hja per.
Rekstrarpekking ekki nog.
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3.7 imynd ferdapjoénustu

3.7.1 Hotel og gististadir

Reett var um vidhorf starfsmanna og stjornenda til ferdapjonustu sem atvinnugreinar.
Fram kemur a0 stjornendum finnst ad almenn storf & hotelum og gististooum séu ekki
talin mjog eftirsoknarverd og adladandi sem framtidarstarfsvettvangur. betta 4 sér-
staklega vid laegst launudu storfin par sem sjalfsmat starfsmanna virdist lagt.

Haskolamenntad folk sem sakir um storf er svo hins vegar ekki talid nogu medvitad
um starfs-og rekstrarskilyrdi gististada, einkenni og edli ferdapjonustu og par med
starfanna s.s. ad oft s¢é um ad reda vaktavinnu og miklar arstidabundnar sveiflur,
alagstima o.fl. Einnig kom fram ad medal peirra sem ekki pekkja til virdist pad vid-
horf rikja ad ekki purfi sérstaka pekkingu til starfa 4 gististodum, pad sé ,,ekkert mal
a0 reka hotel®, vidhorf sem lysir virdingarleysi fyrir starfseminni.

Stjornendur telja pad po sitt hlutverk ad skapa virdingu fyrir stérfunum, jafnt inn a
vid, hja starfsfolki, sem 1t a vid til ad styrkja imynd atvinnugreinarinnar. Hins vegar
purfi a0 leggja meiri aherslu 4 ad pjalfa og mennta starfsfolk til ad efla enn frekar
gadin og huga ad launum 4 gististodum. Einnig parf ad beina sjonum stjéornenda i
auknum meeli ad ymsum pattum er lita ad stjornun starfsmannamala.

o ..Megum spyrja okkur ad pvi hvort vio finnum a gotum landsins folks sem
segir med stolti ég cetla ad verda herbergisperna pegar ég verd stor. burfum
ad nalgast pad pannig. Ekki spurning um ad pjalfa folk upp i cevistarfio.

o __Erfitt ad finna folk sem hefur metnad til ad halda dafram i pessu i lengri tima.
Eitt af pessum storfum sem folk sér ekki fyrir sér sem framtidarstorf.

o ...SVidid sjalft er kannski sjalft nokkud takmarkad, hvad pu ert ad gera, ju
Sfyrir utan nytt folk og nyir gestir.

o ...oft talad nidur til peirra sem prifa i fyrsta heims I6ndum. bPad er ekki horft d
hversu mikilveegt starf pad er ad prifa. I fyrsta heims londum er fdir sem vilja
leera ad prifa og pad er neydarvinna ...peir med haskolamenntun myndu finna
annad starf um leid og peir geta.

o Feerdu folk til ad mennta sig i pvi sem er bara erfitt ad fa folk i. Slegist um pa
sem scekja um.

o Finnst ad folki sem kemur ur vidskiptafreedi finnist bara ekkert mal ad reka
hotel. ...Folk kemur inn og segir pad getur ekki verid mikio mal ad reka hotel
og pa finnst okkur folk lita nidur a okkur eins og hver sem er geti rekid hotel.

o ...Getum ekki bara tekio pad oveent inn og pjdlfad pad. Heldur segja vid petta
folk pid erud mikilveeg og vid cetlum ad bjoda ykkur upp a eitthvert nam. Veit
ekki hvernig pad a ad vera. bad eru t.d. til sérheefoir fiskvinnslustarfsmenn.
Hluti af pvi er bara ad skerpa sjalfsmyndina.

o . Viohorf, menntun og reynsla stjornandans kemur hér inn i. Hvert vidohorf
Vfirbernu er kemur hér inn gagnvart beedi hvernig hun presenterar sitt
starfsfolk gagnvart starfsfolkinu og gestunum. Skiptir hofuomali.
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Reett um laun 4 hételum

o Ardsemin er ekki ha a pessum rekstri og bara ber ekki ha laun.

o Finnst mer lika pegar er verid ad gefa folki sem er ad leera ferdamdlafreedi
eda hotelstjornun, jafnvel ad scekja sér margra ara haskolamenntun i pessu ad
bad ma ekki bua til oraunhcefar veentingar.

o Held ad allir vilji gjarnan borga heerri laun. Ekki spurning. Viljum gjarnan
senda folk a namskeid og i namsferdir o.fl. Ofsalega gaman ad gera petta allt.
En pad eru adrir peettir sem stoppa okkur.

o Db getur meira ad segja ekki tryggt starfsoryggi. Ef pad kemur sma kreppa pa
er feroapjonustan fyrsta atvinnugreinin ad finna fyrir pvi.

o [ sambandi vid launin. Pad eru ad verda mun meiri geedakrifur og med
auknum kréfum purfum vio ad gera auknar krofur til peirra. Purfum ad
krefjast pess ad starfsfolkio sé meira geedastarfsfolk. Alltaf spurning um
henuna og eggio.

o Dbad er verid ...ad reyna ad draga saman starfsfolk og hagreeda i pvi. bad er
kannski orouvisi starfsfolk nuna heldur en var 1970. bad er pa spurning um
hvort pad skili sér pa i heerri launum til starfsmannanna.

3.7.2 Afpreying

[ umraedu um imynd fyrirteekja 4 svidi afpreyingar i ferdapjonustu kom fram ad ferda-
pjonustan hefdi ekki négu sterka imynd sem atvinnugrein i heild. Spurt var hvort
pjodin, vaeri almennt buin ad akveda ad hun vildi vera ferdapjonustupjod. Til ad svo
yrdi, pyrfti ad skapa umredu um ferdapjonustu vidar i samfélaginu og mun fyrr i
skolakerfinu en gert veri 1 dag. Pannig vaeri ferdapjonusta frekar alitin alvoru
atvinnugrein og pjodin liti & sig sem gestgjafa.

Til ad bata imyndina, pjonustuna og 6ryggid hja fyrirteekjum 4 svidi afpreyingar var
rett um ad pad pyrfti ad setja skyrari vinnureglur i tengslum vid starfsemi afpreying-
arfyrirteekja og m.a. vitnad 1 ad pegar gefin veru t leyfi til ferdaskrifstofureksturs
veeru vidmidin um heefi umsakjenda of prong og ekkert spurt um haefni er tengist
peirri tegund afpreyingar sem bodid er upp 4.

o Leidsogumenn gera sér grein fyrir ad petta er ekki starf fra bara 8-4.

o Eg hef oft vitnad til pegar vid séttum um ferdaskrifstofuleyfi ...athugasemdin
sem var gerd ..a ferdinni menn sem ad hefou enga reynslu af rekstri
ferdaskrifstofu ...vid utskyroum ...vio etludum okkur ad ganga a fjoll ...jokla
...enginn spurdi hvort vid verum menn til pess.

o FEg held ad ferdapjénustan purfi ad vera tekin alveg inn i grunnskélann og
menntakerfio ad vid verdum ferdamannapjod og séum ordin pad. Hospitality
hugsun komist inn fra blautu barnsbeini.

o ...Mennta ekki eingdngu pa sem cetla ad vera bakvio skrifbordid.

e FEins og madur hefur ordid vitni ad stjornvéld og yfirvold annars stadar hafa
tekio a svona malum. ...DPetta er ju ad skapa tekjur ...ef vid cetlum ad vera
ferdapjonustupjod parf akvedna hugarfarsbreytingu.

o Vio purfum oll ad gera okkur grein fyrir ad petta er atvinnuvegur ...dtta okkur
d gildi pess fyrir pjodarbuio.
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3.7.3 Feroaskrifstofur

[ pessum hopi jafnt og 68rum spunnust umraedur um laun og kjdr i greininni an pess
ad spurt veeri beint um pad. Vidmelendur virtust telja pad svo til 6hagganlega stad-
reynd ad laun i ferdapjonustu veru lag og ad ferdapjonusta skapadi fyrst og fremst
storf fyrir konur. Stadreyndin er ad hlutfall kvenna er herra en karla i stérfum & ferda-
skrifstofum og pad er rakid til pess ad konur eru yfirh6fud taldar henta betur til starfa i
ymis pjonustu- og nakvaemnisstorf, en einnig vegna pess ad per geri ekki eins miklar
launakrofur og karlar. Konurnar i hépnum téldu allar ad launin vaeru lag en karl-
mennirnir ekki. Karlmennirnir téldu ad pau hefou hakkad verulega sidustu ar og
mettu 1 dag teljast aseettanleg og sambarileg vid laun margra annarra starfshopa i
pjodfélaginu.

Umraedd hafni kvenna umfram karlmenn 1 storf i ferdapjonustu endurspeglast pvi
ekki 1 launum peirra og einnig eru faar konur i stjornendastérfum 4 ferdaskrifstofum.
Konurnar t6ldu ad lag laun veri oft astaeda pess ad folk hatti i starfi en karlmennirnir
toldu ad folk heetti frekar vegna mikils vinnualags en sidur vegna lagra launa. Vandi
ferdapjonustunnar vio ad skapa framtidarstorf vegna arstidasveiflna er talid hafa mikil
ahrif og jafnvel fala haefa einstaklinga fra ferdapjonustu. Adeins a pessum vettvangi
(ferdaskrifstofur) voru sjonarmidin aberandi 6lik eftir kyni patttakenda vardandi vio-
horf til launamala. Einnig komu hér fram efasemdir um ad storf i ferdapjonustu séu
framtidarstarfsvettvangur fyrir menntad og metnadarfullt folk.

Hvad snertir framtidina og virdingu fyrir atvinnugreininni pa kom fram m.a. pad
sjonarmid ad starfsfolk 1 ferdapjonustu hugi ekki ad framtidinni i stéru samhengi
medal annars med tilliti til virkjana, vegaframkvemda og verndunar 6snortinnar
nattaru. betta sé ekki bara malefni stjornvalda heldur malefni peirra sem starfa i ferda-
bjonustu og par purfi ad horfa til lengri tima. Bent var t.d. 4 ad virkjunum fylgi nyir
vegir, sem geti medal annars nyst i ferdapjonustu t.d. til ferdamennsku yfir veturinn.
b6 purfi greinin i auknum mali ad horfa til lengri tima med pad 1 huga hver sé hin
raunverulega audlind islenskrar ferdapjonustu.

Raett um hlutfall kvenna og karla i storfum i ferdapjonustu, laun og
starfstaekifaeri

o Hja mér eru bara konur, pad hefur eiginlega bara cexlast pannig ...ekki nein
akvedin stefna ad rada ekki inn karlmann.

o Vio erum buin ad reyna alveg darum saman ad breyta, reyna ad fa inn
karlmenn og, peir bara gera meiri kréfur um laun og endast styttra.

o FEru ekki lika fleiri stelpur i pessu feroamdlanami ...kannski bara af pvi ad
petta er svona frekar pjonustustarf ...oft verid talid ad konur henti betur i
pjonustustorfin.

o begar ég hef verid ad ...velja ur storum hopi umscekjenda ...pa bara pvi
miour, kannski endad pannig ad pcer konur, sem hafa sott um hafa bara verio
heefari einstaklingar ...ég held ad petta sé ekki alveg rétt hja ykkur ad petta
séu sko lengur laglaunastorf.

o Sko, petta er natturulega, pessi storf henta konum ad mérgu leyti vel ...eru
nakvemari og hafa adrva syn a skrifstofuvinnu heldur en karlmenn.

o ..Eg auglysti eftir starfsmanni med sérpekkingu, fronsku og vid fengum
einhverjar 80 umsoknir, af pvi voru ca. 20 karlmenn ...allir langt fyrir aftan
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konur sem sottu um hvad heefni og bakgrunn snerti ...i pessu tilfelli ...bara
ekkert margir a lausu sko.

Ja, um 90% konur, strdakarnir eru pa i stjornunarstooum og i tolvumalum
...Erfidara fyrir strakana pessi ndakvemni. Deir entust ekki. Stelpurnar eiga
audveldara med ndkvemnina.

Ef madur horfir a pessar skrifstofur pa er pad einn karlmadur sem er
framkvemdastjori ...og svo eru stelpurnar hans, pu veist, pad er bara pannig.

Ratt um laun a ferdaskrifstofum

Eg held nii ad gegnum gangandi séu petta svona laglaunakvennastorf. P6 pad
sé kannski pinulitio ad byrja ad breytast.

Vid hofum horfid fra peirri polisiu ad vera ad rada mjoég odyrt vinnuafl i pessi
fostu storf, pessi heilsarsstorf. Taka frekar folk med géda menntun ...en ad
rada bara alltaf odyrasta vinnuaflio. ...Pad hefur bara steekkad, vikkad okkar
sjondeildarhring og skapad nyja moguleika, sem ekki voru fyrir [hendi] adur.
...betta er ekkert algjort laglaunastarf lengur eins og var.

Folk natturulega lika vinnur mjég mikio ...

En pegar vio erum komin nidur i millisteerd og minni fyrirteeki ...skiptir ordio
miklu meira mali pessi fau einstaklingar, pu parft ad hafa oflugt folk ...pu
heldur ekkert folki til lengdar i dag ef pu ert ad hafa pad langt undir pvi sem
gerist [ launum.

..[Laun d] ferdaskrifstofum ...hef reett pad vid adra stjornendur, eru svona
170 -250 pusund d manudi ...midad vid menntun og ...hversu flokid starfid er,
pa held ég ad 200-250 pusund se ekki svo lag laun. En midad vid hvad pad er
dyrt ad lifa d Islandi, pa teljast petta ekki ha laun.

Veentingar um launin eru kannski ekki godar en lika pad ad pad er ekki
framtid. Manneskja sem hefur hugsad sér ad fara dafram og bara er
metnadarfull, pa er petta kannski bara ekki pad rétta.

...Annad mal, sem vid getum reett lika, pad er ad allar heestu stodur i pessum
bransa eru frekar hja karimonnum heldur en hjd konunum.

Einkenni atvinnugreinarinnar sem hefur ahrif a starfsumhverfi
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Reyndar eitt sko, pad sem mér finnst hafa breyst i pessu ...folk er ekki tilbuio
til pess ad vinna, folk sem er [ fostu starfi, pad er ekki tilbuio til ad vinna {
pessari grein lengur allt sumario an pess ad fa bara sin logbundnu fri. Heér
aour fyrr sko pa sagdi madur bara ad pu verdur ad vinna fra mai og fram i
september og pad geturdu tekid fiiio.

Og folk sem er komid med mjog goda menntun, po pad vilji vinna 1
ferdapjonustu, endar oft med pvi ad fara annarsstadar, bara vegna pess ad
pao er ekki ancegt med kjorin.

Eg held ad ferdamalafreedingur, hann kannski cetlast ekki til pess ad vinna d
ferdaskrifstofu og enda i pvi ad gera bokanir og skipuleggja tilboo.
Leidsogumenn oft vel menntadir, pad er ekki malio. En pad er stutt timabil
...bara pad ad geta ekki fengid vinnu allt arid, gerir pad ad verkum ad folk er
kannski leidsogumenn i 1-2 ar og svo fer folk ad fa sér vetrarstarf.
...Ferdabransinn i dag byour ekki upp a petta [heilsarsstarf], ...80% af pvi sem
vid gerum er fra midjum juni og fram i midjan september. ...Hvad a petta folk
ad gera fra midjum september og fram i midjan juni ...tekjurnar i pessum
bransa leyfa pad ekki ad pu getir verid i frii [ sex manudi.
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o ..Annars veroum vid bara ad horfast i augu vid pad ad vio verdum ad flytja
inn starfsfolk. bad er kannski andstcett reglugerd en vid veroum ad gera petta.

o Spurning med ardsemi ...hvort pessi ferdaskrifstofa er med 2 eda 2,5%
hagnad ...mikil samkeppni, ekki hatekniatvinnugrein, pad parf adallega
starfsfolk ...pad eru engar vélar a bakvio petta, vid framleidum ekkert ...sem
kallar a ad petta er mjog dyrt.

Virding fyrir atvinnugreininni

o ...Hugsa, sem framkvemdastjori en lika sem einstaklingur, ég vil ekki hafa
fullt af hételum inni & hdlendinu eftir 10-15 ar. ...Eg vil ekki fi brii alla leid
inn { Pérsmork. ...Eg vil ekki fa virkjun d hdlendio.

o .. Detta er gott fyrir okkur ...hugsum t.d. um vetrarferdir fyrir okkur ...keyra
fra Reykjavik til Sigoldu ...sidan getur folk byrjad ad skida ...og svo tilbaka og
pad er bara transfer i beeinn. ...Ef pad veeri ekki malbikad a pessu sveedi
myndi petta taka miklu lengri tima og pad yrdi erfidara ad skipuleggja pessa
fero.

o  Svo ef ég hugsa bara um ardsemi og groda ...pa myndi ég bara hrdpa af gledi
Vfir pessu ...en ég er ekki bara ad reka ferdaskrifstofu, eg er lika einstaklingur.
Eg vil ekki ad bornin min verdi ad labba d halendinu eftir nokkur ar og pad sé
Sfullt af virkjunum alls stadar.

e bad er bara einn stadur i Evrépu, sem er svona, petta er bara gersemi. Eg
held ad flestum sé bara alveg sama.

o ..Spurning hvort i nami purfi ekki ad vera timi [ ad ..hugsa um gildi
ferdabransans og ldta folkio hugsa ...pad sé ekki bara viohorfio ad fa vinnu
og laun ...heldur lika hvers vegna er ég ad vinna i pessu [att vid si0fredi og
umhverfisfraedi].

o Efvio erum aldrei med umredu um gildi ferdabransans og hvad vid cetlum ad
gera ...hvernig verdur folkio sem mun stjorna eftir 10-15 ar?

o ...Hvad erum vid ad bjéda G Islandi? Pad er pekkt svar, ndttiran fyrst og
fremst. ...Var a fundi med manni fyrir nokkrum darum, sem vildi malbika
Fjallabaksleio nyrori af pvi ad hann sd fram a ad hann geeti selt svo mikio af
dagsferoum d siperjeppunum sinum. ...Eg meina, eigum vid ekki ad fara ad
reeda petta, hvad viljum vio gera?

3.7.4 Bilaleigur

Fulltraar & bilaleigum telja ad stjornvold og almenningur liti 4 ferdapjonustu sem
hlidaratvinnugrein og pvi fai hin ekki pad fjarmagn sem parf né heldur sé borin
virding fyrir henni. Orsakir pessa voru m.a. raktar til smedar fyrirtekjanna og pess ad
pau eru talin 6ardbeer, 1itid um sérheft vinnuafl og ad fagmennsku sé dbotavant. b6
var bent & a0 med stekkun fyrirteekjanna dregur ar svartri atvinnustarfsemi og sér-
pekking og fagmennska aukast. Pvi ma etla ad til ad auka virdinguna i greininni purfi
a0 studla ad samruna og samstarfi fyrirtaekja i ferdapjonustu og leggja aukna aherslu a
fag- og sérpekkingu.

Einnig var réttilega bent 4 ad ekki er til radherra ferdamala og pvi litil medvitund um
a0 ferdapjonustan sé og geti ordid enn sterkari sem framtidarvettvangur gjaldeyris-
tekna og atvinnuskdpunar. Einnig var bent 4 ad fjolmidlar og onnur rikjandi 61l virdist
hafa litinn ahuga 4 ad gera ferdapjonustuna ad umfjollunarefni. fmynd greinarinnar er
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pvi talin lag, laun lika, reksturinn 6ardbeer, litil fagmennska og miklar arstidasveiflur.
Ferdapjonustan er po talin vera mjog skemmtileg atvinnugrein.
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bau eru audvitad litil og éardbceer og allt pad.

Og pad er svo mikid af svona svartri atvinnustarfsemi.

betta er svona hlioaratvinnugrein ad morgu leyti ...

betta er ekkert alvoru atvinnugrein hja stjornvéldum.

betta er nefnilega akkurat malido hja honum, mikio i pessari ferdapjonustu,
Dpetta hefur verid smeedin. Petta er unnio af fjolskyldu og vinum og svo, pad er
ekki fyrr en pu ert kominn upp i dkvedna steerd sem pu getur leigt pér sérfreedi,
serheefingu.

Hja ...pad var pokkalega stort fyrvirteeki og pa gatum vid leyft okkur téluvert
meiri sérpekkingu og vantadi hana i raun og veru.

... Vid erum svona i fyrsta sinn ad fara ut ur pessu umhverfi par sem allir eru [
6llu, pad er mjég ohollt, pad bara gengur ekki til lengdar.

...begar ég byrjadi var talad mjog neikveett, pu varst med miklu neikvedara
hljod bara fyrir fimm drum sidan, gagnvart ferdapjonustunni sko. Heldur en
eridag.

bu ert kominn, eins og ég segi, med oflugri fyrirteeki, adur var petta allt petta
svarta starfsemi og eilifa vesen og 61l pessi hotel a landsbyggdinni sem voru
alltaf ad fara a hausinn aftur og aftur og pu veist, mér finnst petta hafa
minnkad sko.

betta er allt ad verda svolitio fagmannlegra sko ...kannski af pvi ad petta er
ordid svolitid veegi 1 pjodarframleidslu, ad pad er svona farid ad lita meira til
pess og jafnvel sko rekstraradilar sem ekki hafa verid [ greininni sja aura
parna og svona pannig ad petta er breytast.

betta a eftir, held ég ...samt eftir ad umbyltast annad eins a necestu fimm darum.
betta er svona hlidaratvinnugrein ad morgu leyti ...petta er ekkert alvéru
atvinnugrein hja stjornvoldum. bPetta er hlioargrein hja samgéngurdadherra.
Hann er post- og simamalaradherrann og pad er nu stort raduneyti og oll
samskipti Islands. Og hann er samgénguradherra og par er ni ekki 6l
vitleysan eins.

bad er verid ad byggja einhver gong fra Siglufirdi til Olafsfiardar fyrir 8
milljarda krona sem ad er bara svona gert sko. Og ardsemin er veentanlega
engin af pessu. A sama tima er verid ad henda einhverjum hundradkollum i
einhverja ferdapjonustu. Sem d ad studla ad einhverjum vexti ferdamanna til
Islands og studla ad hugsanlega rosalega miklu vinnuafli. Petta er niittiirulega
ekki heil bru i pessu. Petta er a sama skrifbordinu, hja sama manninum. Petta
er algjort rugl.

Ferdapjonustan hefur engan talsmann til ad fara inn og segja vid cetlum okkur
ad vera 2015 petta og til pess purfum vid 8 milljarda.

Eg held ad pad sé naudsynlegt ad pad sé sér raduneyti [att vid sérstakt
raduneyti ferdamala).

Sjavarutvegurinn er ndtturulega ...peir hafa haft sitt eigio raduneyti i mjog
langan tima. Deir attu meira ad segja sinn eigin banka i um 10 ar,
Utvegsbankinn, og sidan er ndttirulega samtok itgerdarmanna hafa verid
rosalega sterk. Petta voru oskaplega sterkir adilar i pjodfélaginu. ...Sem sagt
samték fiskvinnslustoova, pa er meira fjallad um pad i fislmiolum a Islandi, {
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sjonvarpi/utvarpi og alls stadar, heldur en sko combined pad sem
ferdapjonustan er ad gera. betta bara segir allt sem parf.

Vid hofum reynt ad reeda saman um pad sem betur mda fara. Petta var reyndar
ekki svona i pessum bransa ...ja, petta breyttist meod tilkomu SAF  [att vid
samstarf innan ferdapjonustunnar].

Reett um laun og starfsskilyrdi a bilaleigum

bad kemur hingad fullt af folki og heldur ad pad sé ad fara i einhver
forstjoralaun ... Eg man sérstaklega eftir pessu med folk fid Teeknihdskélanum
...akaflega krofuhart um laun og annad.
bad eru lag laun [ atvinnugreininni, i ferdapjonustunni. Mjog lag.
I pessum afgreidslu, petta eru bara afgreidslustorf, ad verulegu leyti.
Eins og pessar stelpur hér | gamla daga, hérna a ferdaskrifstofunum, sem voru
allt [ einu farnar ad kalla sig ferdafreedinga, af pvi ad pcer foru a eitthvad
IATA namskeio. bad vissu allir ad petta var bara eitthvad folk sem var ad
afgreioa.
Einhvern veginn pannig bara med ferdapjonustuna ad pad er lagt launad, pad
er hugmyndin og ég held ad pad sé ad morgu leyti rétt.
bad er natturulega misjafnt, pu borgar goou folki god laun, bara til ad halda i
pad, bara rekstur a fyrirteeki, svo reynirou ad spara pér i hinu, ef pu ert ad fa
einhverja skdlakrakka.

betta er betur launad heldur en verslunargeirinn.

...0g skemmtilegra lika, madur kemst ansi langt a pvi ad petta er ansi
skemmtilegt yfir sumartimann.
Ja, pad er nefnilega malio, petta er alveg preelskemmtilegt.

... Ef pui ert ancegd med pennan adila pa ertu tilbuiin ad ganga svolitio langt |
ad gera vel vid hann i launum og petta er ndtturulega mikil vinna ...petta er
langur vinnudagur og folk er a véktum og svo framvegis.
Eg myndi segja ad, ad launin eru ldg midad vid hvad pii leggur d pig.

...betta er eiginlega ekki vinna, petta er lifsform segja peir.

..sumarleyfio med fiolskyldunni er ad skreppa i Skaftafell ad na i bil sko
[hlatur] ma bjoda pér med ... [att vid fjolskylduna sem er ad fara i fri].

Reett um starfsmannaveltu og arstidasveiflur i rekstri

Rosalega litil [starfsmannavelta].

Ju, hun er kannski buin ad vera svolitil.

bu ert kannski alltaf ad keyra natturulega a misjéfnu sumarfolki sem fer dafram
I skola eda finnur sér onnur storf sem pad hefur ahuga a.

bad er sumarstarfsfolkio, pad er starfsmannavelta par.

Svo til engin.

Vid erum med 34 og 64 a sumrin.

Arstioasveiflurnar
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pu veist ad petta er bara eftirspurnin, folk fer i fri a pessum tima, pu ert bara
med vedur hérna [4 Islandi] sem vid getum bodid upp d, pad nattirulega eykst
gridarlega frambodio a scetum hingad til landsins. Pad sem hamlar
bilaleigunum er sko frambod a bilum ...yfir hatimann.

...Madur er ad geela vid petta svona inn a@ milli, ad pad veeri nu eiginlega heegt
ad lengja timann, svo sko upplifir madur pad sama ario ...aftakavedur um
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midjan september eda i byrjun oktober og pa pakkar madur fyrir ...pvi pad
kostar miklu meira, sem fylgir svona vedrum heldur en madur feer fyrir
leiguna. Sandfokio og allur pessi pakki.

3.7.5 Hopbilar

Fulltraum hoépbilafyrirteekja vard tiorett um laun og starfsadsteedur i tengslum vid
imynd ferdapjonustunnar. Hér kom skyrt fram ad ferdapjonusta skapadi fyrst og
fremst laglaunastorf. Einnig fannst stjornendum hja hopbilafyrirteekjum hvorki stjérn-
vOld né peir sem starfa i greininni lita a ferdapjonustu sem alvoéruatvinnugrein, eda
eina starfsgrein og pa ekki sist hvad snertir samgongupattinn.

Sumir vidmelendur 16gdu mikla dherslu 4 ad 1itid yrdi a 611 fyrirteeki sem storfudu a
svidi folksflutninga sem eina heild — folksflutninga. bar undir myndu falla hopbila-
fyrirteeki, bilaleigur, almenningsvagnar, leigubilar, flugfélog, skipafélog o.fl. pessu
tengt. Stjornvold pyrftu svo ad tryggja pessum fyrirtekjum o6llum samberileg
rekstrarskilyrdi. Fram kom ad margir bilstjorar sinna ymsum akstri i aukavinnu par
sem oft er ekki hagt ad fa heilsarsstarf i ferdapjonustunni. A sama tima skortir vinnu-
afl 4 haannatima.

o ...AJd rikisvaldio parf ad dtta sig a ad petta er ein starfsgrein. Og rikisvaldio
verdur ad gera pessari starfsgrein, folksflutningum, kleift ad starfa [ landinu.
... Hitt er ad folkid sem starfar vid petta, p.e.a.s. fyrirteekin sem starfa vid petta
eda folkio, verdur ad atta sig a ad petta er ein starfsgrein og verda ad taka sig
verulega a ad starfa saman, sem starfsgrein en ekki hver a moti 60rum.

o .. Vid vitum ad ferdapjonusta er ekkert hdalaunademi sko.

o Launaprounin hefur verid mjog mikil, launin hafa hekkad hlutfallslega
allavega mikio 1 ferdapjonustunni, pad hef ég allavega fundid, eins og
bilstiorarnir, peir hafa ndd sammningum sem enginn annar hefur ndo.
Bilstiérar & Islandi eru d mun heerra kaupi en bilstiorar i Pyskalandi.

o Eg verd mi adeins ad malda { méinn, heestu laun samkveemt, nii eru Sleipnis-
samningarnir og Eflingarsamningurinn er nakvemlega sama tala, heestu laun
par, mdnadarlaun fyrir fulla vinnu eru 127.391, eda eitthvad svoleidis. Eg
meina 120.000 kréonur { manadarlaun ...

o ..En peir eru samt ad fa yfirleitt a pridja hundrad pusundin | manadarlaun
...[att vid a0 heildarlaun byggi 4 mikilli yfirvinnu bilstjora].

o Vio getum verid sammdla um ad grunnlaunin eru ldg, svona allavega talan
svona per se, en sko heekkunin hefur verid margfalt um fram alla adra.

o Sko, i dag held ég ad pau séu bara, hérna, ad minu viti ad fullu leyti i takt vio
pad sem gerist i umhverfinu. Eg held ad, ad einhverju leyti pd, pa hafi menn
kannski komist upp med ad greida ekki heerri laun fyrir pessa vinnu vegna
Dpess ad menn lita a petta sem nokkurs konar aukastarf.

o Dessi vinnuloggjof um aksturs- og hvildartima bilstjora, hun hefur natturulega
sett pessu gridarlega miklar skorvdur. -Og par eru, audvitad er afskaplega
ceskilegt ad geta sett haar krofur en vio hofum bara ekki pann mannaud sem

leyfir pad.
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3.7.6 Veitingastadir

Mjog miklar arstidasveiflur eru i starfsemi veitingastada og pad hefur badi ahrif a
rekstrarafkomu og starfsmannaveltu. Stjornendur segja sjalfir ad ardsemin sé slem og
ad of mikid sé um svarta atvinnustarfsemi sem setji sleman blett 4 greinina. Umrada i
fjolmidlum um svarta atvinnustarfsemi og lélega afkomu baeti p6 ekki ur skak og
skaoi verulega imynd veitingastada. Fjarmalafyrirteeki og fjarfestar telja veitingastadi
mjog 6adladandi fjarfestingarkost og pessi opinbera umrada gerir fyrirtekjum enn
erfidara um vik ad fa fjarmagn.

Umrada um svarta atvinnustarfsemi, sem vissulega er fyrir hendi, hefur einnig pau
ahrif ad starfsfolk krefst pess ad fa greidd svort laun, sérstaklega folk sem er a
namslanum, 1 60ru starfi eda 4 einhvers konar botum sem skerdast ef laun eru pegin
annars stadar. Oft skortir svo vinnuafl ad veitingastodum er naudugur einn kostur ad
rada starfsfolk og greida pvi laun an skatta og annarra gjalda. Fulltraar veitingastada
toldu ao rikisvaldid yrdi ad gera folki kleift ad vinna aukavinnu t.d. med nami an pess
ad namslan eda annars konar batur skertust.

Reett var um hlutverk SAF sem sameiginlegs vettvangs veitingamanna. { 1j6s kom ad
veitingaménnum finnst peir hafa frekar litil 4hrif & peim vettvangi eftir a0 Samband
veitinga- og gistihisa (SVG) rann inn i Samtok ferdapjonustunnar (SAF), p.e.a.s.
breidari vettvang allra fyrirteekja 1 ferdapjonustu. Ad vissu leyti er pessi umraeda
athyglisverd 1 1josi pess ad 1 rynihopi ferdaskrifstofa vard umreda um pad ad
veitingamenn og gististadir veeru dhrifamesti hopurinn innan SAF.

o Gallinn er natturulega pessi sveiflukenndi rekstur. A0 visu getum liklega
planad svona prjar vikur fram i timann vegna pess ad vio hofum pessa hopa.
Svo er pessi lausatraffik sem er ekki heegt ad reikna ut.

o Detta er natturulega mjog sveiflukennt milli veturs og sumars. Pad er svona
90, 80-90% munur a juli og januar i veltu. bad er natturulega mjég mikil
traffik hja okkur i mai, juni, juli og agust og adeins fram i september. Pa
dettur petta nidur og [er] mjog litid yfir veturinn [fulltrai af landsbyggdinni
um hversu mikill munur er i fjolda starfa milli sumars og veturs].

o Vi erum svona med prju heilsars- og yfir veturinn og svona 2-3 hlutastorf.
Aftur yfir sumario svona 22-23 stéougildi.

o  Okkar afkoma byggist a sumrinu fyrst og fremst [fulltrai af landsbyggdinni].

o ...bad er pessi prystingur i pessum geira sem er buinn ad vera lengi d svarta
atvinnustarfsemi. Hann [prystingurinn] kemur frd folkinu sem kemur til pess
ad seekja um vinnu. ba komum vio aftur ad pvi ad petta er folk sem er i nami,
er [ annarri vinnu og er par med skattkortio sitt, er ad nda sér i einhvern
aukapening. bad eru allir sem studla ad pessu, rikisstjornin, bankakerfio og
allir. Ja, pad pyrfti ad vera pannig ad folk geeti unnid adeins meira dan pess ad
pad feeri ad skerda namsldan og annad.

o Vio hofum ekkert fundido fyrir pessu a landsbyggdinni  [fulltrai af
landsbyggdinni um svarta atvinnustarfsemi].

o Ardsemin er er audvitad hundléleg en pad er ekki vegna pess ad pad sé ekki
heegt ad reka veitingastad. Pad eru bara ekki neinir moguleikar | bankakerfinu
og annad. bad vita bara allir ad ef pu hefur ekki adgang ad fjarmagni pessa
mdnudi sem pu ert ad tapa peningum. bad vantar fjarfesta sem eru tilbunir til
pess ad fiarfesta [ pessu.
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Oll svona umreeda skapar ulfiid [i fjolmidlum um svarta starfsemi og lélega
ardsemi] og pessi umrceda skpar andud. Umredan er ad skada okkur.

Mikil vinna en skemmtileg.

...Helst adalvandamalio ad pad er ekki til folk a svedinu sem er tilbuid ad
fara i petta sko. bad er kannski adalvandamalio [fulltri af landsbyggdinni].
En audvitad vill madur fa sem flesta feroamenn pad er alltaf svo. En ceskilegt
ad dreifa peim og sérstaklega a haustin og vorin.

Island er dyrt land og pad er kannski svolitid erfitt. Madur finnur pad og
kannski enn meira nuna en ddur ad menn spari til demis ad kaupa sér
hadegismat. Menn borda morgunmat og svo kvoldmat og spara vid sig yfir
daginn. Finnur a mérgum utlendingum sem kom ad peim finnst vinid dyrt
hérna.

Steersta vandamalio er ao eftir a0 SVG datt niour og petta vard Samtok
ferdapjonustu. bad er enginn af okkur i stjorn. betta eru bara toppkarlar i
atvinnulifinu en enginn sem er ad vinna nidri d golfinu. Eg held ad pad verdi
timabeert ad veitingamenn [ Reykjavik dragi sig ut og verdi sér apparat. Af
hverju er SAF ekki byggt upp med einum ur hverjum geira?

bad er enginn veitingamadur parna inni nuna. Vio ...héfum thugad pao
alvarlega ad segja okkur ur SAF. Vid hofum spurt okkur ad pvi af hverju vio
séum parna.
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3.8 Framtidin

3.8.1 Hotel- og gististadir

Ny storf eda verkefni verda helst til & svidi tolvu- og upplysingatekninnar. Hin er
ordin steerri hluti af starfi flestra starfsmanna en adur og ymis sértaek verkefni tengd
peim. Sérhaefd verkefni 4 svidi tekjustyringar eru jafnframt ad verda meira aberandi,
sér 1 lagi hja sterri hotelum. Markadsmalin eru vaxandi pattur i starfi flestra starfs-
manna a gististddum en einnig ma nefna auknar kréfur erlendis fra og hér innanlands
4 svidi Oryggis- og neytendamala sem skapa ny verkefni og krefjast nyrrar hugsunar
eda nalgunar.

A0 auki mé merkja auknar krofur vidskiptavina um gaedi pjonustu. Stjornendur toldu
einnig ad sérhaefing hotela myndi aukast &4 nastu arum og pad @tti ad hafa i for med
sér ny og sérhaefdari verkefni t.d. 4 svidi radstefnupjonustu. A naestu arum ma pvi ztla
a0 helst verdi til ny storf 4 svidi Oryggismala, gedamala, starfsmannastjornunar,
neytendamala og markadsmala. Millistjornendum mun vantanlega fjolga og sérhaef-
ing einstaklinga einnig aukast. Til ad auka fjolhefni vinnuaflsins og frambod ventan-
legra starfsmanna parf ad byrja ad vekja dhuga folks a atvinnugreininni strax a
framhaldsskolastigi og jafnframt mynda skyr tengsl og takifzri til ad halda afram yfir
a haskolastigid fyrir pa sem hafa ahuga 4 pvi.

o FEn nuna sko er petta daldid ad breytast. bad er rddstefnustiorinn og hinn
stjorinn og ad verda meira ,, hierarchy* eins og madur pekkir annars stadar
fra. Eins og i Bretlandi par sem eru otal titlar innan eins hotels. Kemur med
serheefingunni og steerdinni og pessari samkeppni sem vid verdum ad takast a
vid. Eitthvad sem vid eigum eftir ad sja hér | auknum mceli.

o Fleiri millistiornendur, hotelin stekka og millistiornendum fjélgar. Og
krofurnar aukast um aukin geedi pjonustu. Hotelin verda sérheefoari d
markadnum ...

o ..Dbvilik aukaverkefni ad hladast upp ...i sambandi vio pessa nyju teekni,
soluna sem fer fram a netinu og verid ad hlada a okkur vio alls konar kerfi
sem parf ad updata sko daglega og breyta verdum, opna og loka dogum, beeta
inn herbergjum o.s.frv. bad parf eiginlega bara ordio heilan starfsmann [
petta hja okkur nuna.

o FErum ad sja erlendar ferdaskrifstofur koma med lista sem manni oar vid
pegar madur fer yfir petta. Kréofurnar eru pad miklar og neytendaloggjofin
ordin svo sterk. Og allir hreeddir vio malsokn og annad [att vid oryggismal].

e  Ef horft til markadssetningar pa er folk heett ad vera beinir sélumenn. Eg held
ad markadssetningin sé ordin mjog stor hluti af starfi allra.

e Hotelin verio ad ranka svoldid vio sér vardandi tekjustyringu ...ad vio erum
ekkert ooruvisi en flugvélarnar.

o Ssérhcefingin mun aukast. Hotelin verda lika sérhaefoari.

o Eg sé ekki menntunina sem heild. Framhaldsskélamenntun i Kdpavogi. Skilar
ser kannski ekki. Hef talad um ad fa folk i starfspjalfun en ekki fengid einu
sinni fyrirspurn. Spurning hvort kursarnir séu handahofskennt vegna pess ad
professorarnir hafa dhuga a einhverju svidi.
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e Hotelin verda sérheefoari a markadnum eins og Hotel Nordica sem d ad vera
radstefnuhotel en er svo ad keppa vio Hotel Lind og Baron um turistaferda-
menn.

o Millistiornendur. Mikilveegt. Megum ekki fokusera bara d hotelstiornun.
Fjarmal og verdbréfamidlun gaf mér adra syn a petta. Alveg jafn gott ad rada
mannfreding [ starfsmannastjorastéduna en einhvern sem hefur fario i
gegnum hotelstjornun.

e burfum ad fa framhaldsskola sem metur ad folk sé ad pjalfa sig i pessari grein
og fer sidan jafuvel i haskolann.

e Bara til bota ad hekka menntunarstigio. ...Ad peir sem vilja hafa hatt
menntastig eigi kost d pvi og pa bara verdleggja peir sig heerra ...upp ad pvi
marki sem markadurinn polir ...kannski heegt ad setja upp idnndm sem er pa
starfstengt. Akvedin leid par. Gefa folki teekifeeri til ad fara i petta.

o Qg ég held ad vid veroum ad horfa meira a menntun fyrir stjiornendur og ad
Dpeir sem opni fyrirteeki séu med einhverja menntun ad baki. Hafi allavega
tekio eitthvad namskeid adur en pu opnar hotel. Purfa ad vera meiri krofur til
stjiornenda hvad snertir menntun og opna augu stjornenda fyrir pessu. Pa
myndi petta ganga betur.

3.8.2 Afpreying

Fulltraar fyrirteekja 4 svidi afpreyingar toldu ad i framtidinni yrdi fyrst og fremst ad
auka ga0i allrar leidsagnar fyrir ferdamenn. Aukin neytendavernd og prystingur fra
tryggingafélogum gerdi rekstraradilum a svidi afpreyingar pad 6hjakvemilegt ad bata
pjonustu og leidsogn. Tryggingafélog i Evropu og Bandarikjunum prysta m.a. 4 fyrir-
teki um ad efla pjalfun leidsdgumanna par sem abyrgodartryggingar hafa haekkad
mikid eftir stor og alvarleg slys sem hafa ordid. Til ad halda idgjoldum tryggingar-
félaga niori hafa fyrirteki 1 afpreyingu purft ad syna fram & ad starfsfolk hafi
pekkingu og pjalfun ad baki. P4 er lykilatridi ad hafa starfsfolk sem er med alpjodleg
prof og vidurkennd réttindi.

bvi er naudsynlegt ad byggja upp sérhaefda menntun fyrir leidsdgumenn hér a landi.
Bjooda parf upp 4 sérhafd namskeid t.d. & svidi fjallaleidsagnar, flidasiglinga, jokla-
ferda o.fl. batttakendur i rynihopnum téldu @skilegt ad fa stodlud og vidurkennd nam-
skeid fra utlsndum sem yrdu kennd 4 Islandi. Onnur dskorun sem nefnd var er ad auka
skilning og pekkingu a 6likum menningarheimum par sem peim ferdamoénnum fjélgar
sem koma fra 60rum heimsalfum en Evropu og Bandarikjunum. Patttakendur i ryn-
ihépnum Iystu yfir ahyggjum sinum af pvi ad til fslands keemi ein milljon gesta eftir
nokkur ar. Heetta vaeri 4 ad draegi r gedum par sem vid vaerum ekki buin undir svo
mikinn fjolda.

o Og jafuframt held ég ad prystingurinn d, gedin muni vaxa, beedi fra, , vio-
skiptavinum, tryggingafelogum...

o . Detta svigrum ad geta bara sett hvern sem er 1 eitthvad ...1 afpreyingu er ad
hverfa ...ef vio tokum a moti milljon gestum eftiv fimm dr ...pa mun prystingur
d ...aukast ...sérheefingu ...ad folk hafi rétta pappira ...hvort sem pad er
hestaferd eda snjosledaferd eda joklaferd eda hvad.
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...Eg held lika ad pad sé of mikid ad aukast um prefalt d fimm drum, pa sé
bara rosalega mikil heetta a pvi ad geedin fari svolitio nidur a vio ...hindrar
frekari voxt til lengri tima litio.

e ..bdfara ...gedin nidur ...koma slys, verda tidari...

o .. Atta sig ¢ ad pad eru ekki allir eins og Islendingar ...Geti pé brugdist betur
vid ferdaménnum sem koma fra t.d. Arabalondum. Fjolbreytnin a eftir ad
aukast mjog mikid.

o Held aod parna muni skorinn kreppa ...petta seu ekki bara storf sko

ofagleerdra. Petta sé fag ad taka a moti gestum.

3.8.3 Ferdaskrifstofur

Umradan um framtidina hja ferdaskrifstofum snerist um pad ad storfin og verkefnin
ettu eftir ad breytast mikid og préast i framtidinni. Talid er ad breytingar felist t.d. i
pvi ad bokanir og trvinnsla ferda verdi mun sjalfvirkari par sem bokunarvélar taka vid
af bokunum 1 tolvuposti og markads- og sélumal ferist ner markadssvedunum
sjalfum og jafnvel fjzer {slandi. Stadsetning starfsmanna skiptir einnig minna mali i
dag en adur og pvi gaetu storf jafnvel flust ur landi. betta 4 sérstaklega vid um steerri
fyrirteeki. Prentun beaeklinga og annarra gagna hefur lika minnkad vegna aukinnar
sjalfvirkni. Ny storf verda helst til i tengslum vid stjornun og umsyslu télvukerfa og
heimasidna.

Sérstaklega var raett um ad of 1itid veeri horft til framtidar t.a.m. med pvi ad folk i
greininni tileinkadi sér ny tungumal og kynnti s¢ 6lika menningarheima i fjarlegum
londum svo sem Kina, Japan og 60rum Asiulondum. Hopurinn velti jafnframt fyrir sér
hvort fslendingar veeru tilbunir til ad taka 4 moti ferdamoénnum fra pessum svadi og
fara inn 4 pann markad.

Almennt eru storf a ferdaskrifstofum ad breytast. [ staerri fyrirtekjum eru storfin ad
verda sérhaefodari og fyrirteekin deildaskiptari: par eru s6lu- og markadsdeild, bokanir,
urvinnsla, tilbodsgerd og netvinnsla. Ad morgu leyti eru storfin pvi ad verda einhaefari
og pekking starfsmanna prengri og sérhafdari. I smarri fyrirteekjum er algengara ad
allir starfsmenn gangi i storf annarra og pvi parf pekking peirra ad vera vidtekari.

Me0 aukinni tekni og fjarleegd fra vidskiptavinum getur ordid erfidara ad fylgjast
med upplifun og anaegju ferdamanna. bad getur skapad aukna porf fyrir pekkingu
starfsfolks 4 svidi rannsdkna og gaedamala. Nefnt var hvort pad atti ad vera hlutverk
samtaka hagsmunaadila, eda hins opinbera ad vinna med gedi frd vidara sjonarhorni
en fyrirteki gera. Telja verdur liklegt ad med aukinni samkeppni og auknum fjélda
gesta aukist geedakrofur vidskiptavina.

Einn vidmalandi varar vio pvi ad ferdapjonustan horfi einungis 4 fjolda gesta, medan
innvidir greinarinnar eru ekki i stakk bunir til ad taka t.d. 4 méti einni milljon gesta
eftir nokkur ar. Pad sé ekki rétta markmidid par sem ferdapjonustan verdi pa i
nokkurs konar fjoldaframleidslu i pjonustu. Spyrja verdur hvort pad sé nagt vinnuafl
i ferdapjonustu til ad taka 4 moti pessari miklu fjolgun og pa einnig hvort laun og
a0Obunadur starfsmanna verdi nogu adladandi til ad starfsfolk 4 vinnumarkadi seaki i
storfin.
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o FEn ég held ad svona stora breytingin geti verio su, [ sterri fyrirtekjum
allavega, ad storfin okkar verda svoma, fjarlegast svolitio kunnanum og
fiarleegjast pad ad vera algjorlega med puttann d sko sidustu handtokunum.

o Dbannig ad ef ég veeri med solufolk, pa veeri pad érugglega miklu odyrara fyrir
mig ad pad byggi [ Paris en ad senda pad i flugi, po pad sé odyrt ao fljuga.

o ..Stjorna pessum kerfum og vakta kerfin og sem sagt ad fylla upp i pcer eydur,
sem pessi kerfi skilja eftir, pessi sjalfvirku kerfi.

o .. bessar gedakannanir, pcer cettu held ég i framtidinni ad fara meira a adila,
sem eru ad skoda pa heildina, ekki bara eitt fyrirteeki ad skoda sitt, heldur ad
na pessu svolitid a vidari basis, pannig ad vid faum miklu meiri speglun a pvi
hvad er ad gerast i gedamalum a hinum ymsu sté6dum.

o Og ég held ad lika pa verdur ad spa i pad hvort ad pad sé heetta a pvi ad vid
missum hreinlega storf ur landi ...teeknin hun gerir pad lika mégulegt ad hvar
pu ert stadsettur skiptir i raun og veru engu mali ...1 sambandi vid sko ad
reekta kunnann, ég get alveg séd fyrir mér ad solufolkio mitt i framtidinni verdi
kannski ekki stadsett G Islandi heldur ... & pessum morkudum sem fyrirtekio er
ad vinna.

o .. Detta ad vera med laga dlagningu ad medaltali ...gerir pad ad verkum ad
dheettan er ad petta verdi hugsad sem idnadur, en ekki sem pjonusta ...folkio,
sem er ad kaupa ferd ...buid ad borga kannski 200-300 Evrur og hvad feer
manneskjan? ...Kannski bara rigning og pad er buid ad selja loft ...pu veist
ekki hvort pad er god pjonusta fyrr en folkio er komio.

o ...Séu ad veenta yfir milljon farpega arid 2010 ...mér finnst pad bara hreedilegt
...Vid getum ekki tekid a moti milljon farpegum eftir 5—6 ar ...natturan leyfir
pad ekki, eins og er ...liti0 eigid fé | morgum eignum ...varla atvinnuleysi da
Islandi ...pa verdum vid ad horfast { augu vid pad ad vid purfum ad flytia inn
Sfullt af starfsfolki.

o Efvid faum fleiri farbega, pa ma ekki veenta pess ad pad séu bara peir sem
eiga peninga ...pvi fleiri ferdamenn, pvi meiri ahrif a verd og pjonustu. Folk
sem er ad eyda 300-400 Evrum [ ferd hingad vill fa goda pjonustu ...Fyrir
sama pening annars stadar geta pau fengid miklu meira ...Pjonustan hér er
dgeet en hun er ekki frabeer.

3.8.4 Bilaleigur

batttakendur 1 rynihopi og vidtolum fré bilaleigum tdldu framtidina helst bera pad
med sér ad fyrirtekin myndu stekka. Pannig myndu fagmennska og gadi pjonustu
aukast. Storfin myndu einnig breytast og faerast fra pvi ad vera hefobundin afgreidslu-
storf og umsyslan sniast meira um bodkanir beint fra ferdaménnum og moéttdku a
gestum. Einnig er fyrirsjdanlegt ad storf & bilaleigum verdi fjolbreyttari par sem krofur
ferdamanna um fj6lbreytta pjonustu fara vaxandi, badi 4 svidi ferdaskipulagningar og
upplysingagjafar. Storfin munu einnig einkennast af mikilli notkun & télvum og
bokanir og sala fara mest i gegnum netid. Hér ma pvi @tla ad bilaleigur muni jafnvel i
auknum meli fera sig inn 4 starfssvid ferdaskipuleggjenda/ferdaskrifstofa, og pa
kannski fyrst og fremst 4 svidi einstaklingsferdamennsku.

o Detta er ad breytast, fyrirteekin eru ad steekka og vio erum ad verda oflugri,

pad er pad sem er ad breytast og pa kannski sérstaklega i bilaleigunni, par
sem pu ert buinn ad fa nokkur god ar i petta og pu ert ad sja steerri og oflugri
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fyrirteki ... pad held ég ad sé stora breytingin. bu parft ad vera med oflugt
Sfyrirteeki til ad geta tekid vid pessu, pjonustad petta og annast petta.

o Eg fwkka ekki starfsfolki af pvi ad ég er ad vaxa svo mikid ... ég er ad reyna
ad auka nytingu pess folks sem er eftir. ...Og ég geri pad ekki med pvi ad beeta
vid folki, heldur beeti ég teeknina.

o Folk er ad fara ur pessum ,, traditional* storfum, sem heita einhvers konar
afgreidsla vid einhvern ferdaheildsala uti 1 heimi og panta einhvers stadar d
Miklaholti eina nott fyrir einhvern Svisslending skilurou, a einhvern 2500 kall
og stussa 1 pessu, og pad kostar jafumikio ad boka og allt petta, sko petta
hverfur.

o ..., Unbundling®. Eftir nokkur ar fer pessi sami bjodverji bara d netid og
hann bara pikkar, pikkar, pikkar. Pad er buid ad taka penna pakka, 14 dagar
d Islandi og leysa hann upp i einhvern 10 ,,item* og pii bara velur iir. Petta
pad sem ég kalla ,, unbundling “.

e Detta verda svona sérfreedingar i netmdalum, netpakkamalum.

3.8.5 Hopbilar

[ umraedu um framtidina fyrir hopbilafyrirtaeki var fyrst og fremst reett um starfs-
skilyrdi hopbilafyrirteekja og adbtinad ad greininni. P6 kom skyrt fram ad fyrirtekin
fara steekkandi og eru med meiri alvoru rekstur par sem hugad er ad rekstrarlegri yfir-
syn og markadsmalum. Til pess purfi meiri menntun stjornenda & svidi rekstrar og
stjornunar. Krofurnar til bilstjoéra fara einnig vaxandi, sérstaklega 4 svidi samskipta,
pjonustu og tungumala eins og adur hefur komid fram.

Fram kom ad setja pyrfti skyrari ramma um leyfismal og hvada pekkingu (nam)
starfsfolk og stjornendur hopbilafyrirteekja purfa ad hafa. Einnig er fyrirsjaanleg
steekkun og jafnvel samruni fyrirteekja a svidi hopbila. Hér kom einnig skyrt fram eins
og oft adur 1 umraedunni hve mikilveegt samstarfid er milli fyrirteekja og innan greinar-
innar og ad ferdapjonustan muni 60last meiri virdingu samfara steekkun fyrirteekjanna.

o Allt of audvelt adgengi i greinina. Hver sem er getur labbad inn i Vegagerdina
og fengid hopbifreidaleyfi. Bara ad vera med hreint sakavottord og pa getur
pu byrjad ad keyra. Purfum ad fa nokkur stor fyrirteki i pessa grein. Allt of
mikid af smakorlum.

o Dbad sem mér finnst vanta i raun er metnadur i verkkaupana. Deir margir
hverjir segja bara hvad bydur pu? Nyir adilar sem koma inn i petta, eftir
sioustu lagabreytingu, geetu verid, upp ur 90, pa eiga menn ad hafa meira ndm
d bak vid sig, meiri reynslu. Adur gat bara hver sem hafdi bilprof farid ad
harka ef honum datt 1 hug.

o  Samgonguraduneytid setur petta inn i Vegagerdina og pad er kannski ekki
nogu skyr ramminn utan um petta. Svo kemur alltaf upp petta, petta er svo
mikil einyrkjagrein ad einyrkjar, sem vilja byrja med litio a bak vid sig, med
[itio nam hafa bara ekki pekkingu a hvad svona rekstur kostar raunverulega.
Hvernig svona virkar til lengri tima.

o Detta eru ordin miklu feerri og steerri fyrirteeki. Og par med er heegt ad koma
sko, ad petta sé alvoru rekstur og menn vinni, vinni, ja i1 dag sina
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markadsvinnu. Til pess ad vinna hana purfa menn ju audvitad meira nam,
meiri yfirsyn eda hvad a ad kalla pad.

e A0 rikisvaldio parf ao atta sig a aod petta er ein starfsgrein. Og rikisvaldio
verdur ad gera pessari starfsgrein, folksflutningum, kleift ad starfa i landinu
..pad sem verid er ad gera nuna eydileggur endanlega ...[pa] leggst
virdiskaukaskattur ofan a pungaskattinn i oliugjaldinu og heekkar
eldsneytiskostnadur rutu um 24,5%. bad fest ekkert til baka. Ef petta er
flugvél, vorubill eda vinnuvél, pa feest til baka.

o Hitt er ad folkio sem starfar vid petta p.e.a.s. fyrirteekin, sem starfa vio petta
eda folkid, verdur ad atta sig a ad petta er ein starfsgrein og verda ad taka sig
verulega a ad starfa saman, sem starfsgrein en ekki hver ¢ moti 6drum.

3.8.6 Veitingastadir

[ umradu um framtidarpréun starfa og menntunar starfsmanna 4 veitingastédum voru
patttakendur helst uggandi um skort a starfsfolki. Nu pegar er erfitt ad fa folk til starfa
og mikid er um radningar erlends starfsfolks sem talar litla eda jafnvel enga islensku.
Einnig er nu pegar fyrirsjdanlegur skortur &4 fagmenntudu starfsfolki.

Greint var fra starfi nefndar & vegum menntamalaraduneytis sem nu fjallar um leidir
til ad meta raunfaerni starfsmanna med pad ad leidarljosi ad peir geti farid 1 ndm en
fengid hluta namsins metinn vegna reynslu sinnar. Fram kom ad petta veeri ekki
einstakt vandamal 4 {slandi, heldur ad vida vari skortur 4 fagmenntudu folki i pessar
greinar. Einnig kom fram ad vandamal landsbyggdarinnar vaeri folksfekkunin og pvi
pyrfti ad flytja vinnuaflid fra 66rum péttbylli kjéornum 4 hdannatimum.

batttakendur h6fou einnig ahyggjur af geedum pjonustunnar i framtidinni, sér i lagi par
sem skortur veeri 4 haefu starfsfolki. Adur fyrr pegar pjonar og matreidslumenn voru
ad koma Ur framhaldsnami t.d. frd4 Danmorku hefdi yfirbragodid verid annad. bar vaeru
einfaldlega adrir stadlar. Hvad snertir framtidarskipulag ndms kom fram ad pad maetti
jafnvel athuga med ad stytta namid enn frekar, til ad gera pad meira adladandi fyrir pa
sem nu pegar vaeru vid storf starfa a veitingastdoum en an allra réttinda. Einnig var
komid inn & framtidarskipulag samtaka atvinnurekenda med tilliti til veitingastada og i
ljosi peirrar umradu var audséd mikilvaegi pess ad allar greinar innan ferdapjonust-
unnar @ttu sinn fulltraa i stjorn SAF.

o Vio erum ad koma med dkvednar tillogur par sem vio hugsum okkur pad ad
folk sem er buid ad vera vio framleidslustarf, pad hafi teekifceri til ad taka
svokallad stoouprof eftir ad hafa unnid hja fagleerou folki i svo og svo langan
tima ...ef viokomandi stenst petta prof ...feer styttingu d ndminu.

o Vid cetlum ad gefa pessu folki teekifceri til pess ad fa styttingu a naminu, opnar
par af leidandi einhverjar dyr ...folk sem er buid ad vinna lengi vid starfid en
er ekki med réttindi.

o bad verdur eitthvad ad gera pvi pad er ekki nogu mikil adsokn i skolann.

o ...Kannski helsta vandamalid ad pad er ekki til folk a svidinu sem er tilbuid ad

fara i petta.

...Bara folksfeekkun og aldursskiptingin ordin pannig.
..Ef pao er ekki folk af sveedinu, parf ad redda pvi husncedi og pess hattar.
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Menn komu ndtturulega fra Danmérku og par er standarinn mjog hdar. Madur
sér pad da pessum keppnum sem madur hefur verio ad fara d. Par er mikill
Dpéttleiki, sem er ekki til hér i dag.

bjonustan d Islandi i dag finnst mér algjort hneyksli.

Ja, pad er raunverulegt vandamal [ad pad vanti folk til starfa].

Eg scei fyrir mér einhvers konar ndmskeid fyrir folk sem vill starfa vid
framreidslustorf sem hlutastorf. Eg held ad B-namid sé of langt.

...Eitt sem ég held ad geti ...menn eru svolitid hreeddir vio i pessu A- og B-
nami. bad er ad ur A-naminu komi bara stjiornendur og B-i0 verdi bara
vinnuhestar.
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4. NIDURSTODPUR VIDHORFSKONNUNAR

4.1 Menntun i ferdapjonustu

Hér verdur greint fra menntunarlegum bakgrunni patttakenda i peim tilgangi ad varpa
ljosi & menntunarstig 1 greininni og skoda hvort folk med sérteka menntun a svidi
ferdapjonustu starfi vid atvinnugreinina. Einnig er leitast vid ad syna hvada nam og
hvernig nam starfsfolk i ferdapjonustu telur mikilvaegast ad bjoda upp & til ad maeta
porfum greinarinnar. A9 auki er birtur samanburdur 4 milli greinanna sex, hotela- og
gistiheimila, ferdaskrifstofa /ferdaskipuleggjenda, hopbilafyrirtaekja, afpreyingarfyrir-
teekja, bilaleigna og veitinga-stada til ad varpa enn frekara 1josi 4 stodu og vidhorf til
menntunar i hverri grein fyrir sig.

4.1.1 Skolastig

Eins og sja ma 4 mynd 1 eru flestir adeins med grunnskola- eda gagnfraedaprof eda
um 28%. Einnig er nokkud hatt hlutfall starfsfolks med studentsprof eda um 24% og
26% med haskolaprof. 1 1j6si pessa ma draga pa alyktun ad ferdapjonustan nyti mikid
ofaglert og 6sérheeft vinnuafl i starfsemi sinni par sem um 52% starfsfolks er ekki
med sérheeft i0n-, fag- eda haskolanam ad baki. Til samanburdar méa nefna ad 4arid
2002 var 40% alls vinnuafls landsins einungis med grunnmenntun (Hagstofa {slands,
2003).

Haskoli (MS/MA prof) Annad
6%

3% Grunn/gagnfreedaskoli
LAl . 28%
Haskoli (BA/BS prof)

23%

18n-/fagskoli
Menntaskadli 16%
24%

Mynd 1: Menntunarstig i ferdapjonustu.
Spurning: Hvert er heesta skolastig sem pa hefur lokid profi ar?
Svarendur: 320

Ef horft er 4 hverja starfsgrein sérstaklega (mynd 2) ma sja ad nokkur munur er 4
menntun starfsfolks peirra 4 milli. A héotelum og gistiheimilum eru flestir adeins med
gagnfreda- eda grunnskolaprof eda 38% og enn fleiri & veitingastodum eda 44%.
Hlutfallid er einnig nokkud hatt hja hopbilafyrirtekjum (30%) og afpreyingarfyrir-
tekjum (30%). Menntunarstigio er hvad hest a ferdaskrifstofum en par eru ramlega
45% med B.Sc. eda B.A. prof ur haskola og alls 12% med M.S. eda M.A. prof ar
haskola. Samanlagt eru pvi tep 60% (58%) starfsfolks a ferdaskrifstofum med
haskolaprof.

[ afpreyingarfyrirtkjum er einnig tiltélulega hatt hlutfall haskélamenntadra eda um
40% en p6 enginn med M.S. eda M.A. prof. [ hopbilafyrirtzekjum er hlutfallid adeins
jafnara milli namsstiga en po flestir med adeins grunnskola- eda gagnfraedaprof. A -
bilaleigum er meirihluti med stadentsprof (53%).
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St nidurstada ad staerstur hluti pess starfsfolks sem svarar er med stidentsprof eda
minna segir okkur ad menntunarstigid er lagt en segir 1itid um hvort pad atti ad vera
haerra. I sumum starfsgreinum getur verid edlilegt ad starfsfolk sé ekki med haskola-
prof.

] | 38%
| 14%
Hoteli/gistineimili 131%
12%
0%
8%
. 1°°/:4°/ I Grunn/gagnfraedask.
Ferdaskrifstofu/ferdask.| b | 46% = I6n-/fagskoli
| 12% [ Menntaskoli
] 30% O Haskoli (BA/BS)
26% .
Hopbilafyrirteeki [ 19% B Haskoli (MS/MA)
FI 15%
4%
| 30%
25%
Afpreyingarfyrirteeki 5%
140%
0%
13%
7%
Bilaleigur | 53%
20%
7%
| 44%
| 25%
Veitingastad 26%

C_16%

0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 2: Menntunarstig — samanburdur milli starfsgreina.
Spurningar: Hvert er haesta skolastig sem pu hefur lokid profi Gr ? Hja hvernig fyrirtaeki starfar pu?
Svarendur: 290 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

Af pessu ma draga pa alyktun ad menntunarstigid sé tiltolulega lagt 4 hotelum, gisti-
heimilum og veitingastddum. Adeins harra menntunarstig er 4 bilaleigum og hja hop-
bilafyrirteekjum en hvad hest 4 ferdaskrifstofum og i afpreyingarfyrirtaekjum.

Hér ma velta fyrir sér hvort porfin fyrir haskdlamenntun sé meiri hjé ferdaskrifstofum,
ferdaskipuleggjendum og afpreyingarfyrirteekjum en hja 6drum fyrirtekjum. Eda a
hinn béginn hvers vegna menntunarstigid er lzegra i hinum greinunum. { pvi samhengi
ma velta pvi fyrir sér hvort hinar greinarnar nyti sér ekki menntad vinnuafl sem
skyldi.

Sja ma a0 4 gististdoum og veitingastooum eru fleiri med i0n- eda fagnam ad baki en i
hinum greinunum sem ma eflaust rekja til heerra hlutfalls starfsfolks med matreidslu-
og framreidslundm ad baki. Athyglisvert verdur ad teljast ad hja hopbilafyrirtekjum
eru alls 26% starfsmanna med i0n- eda fagskolaprof 1 1j6si pess ad ekki er gerd krafa
um 10n- eda fagskolaprof fyrir stérfin sem par um redir. Pvi ma annad hvort @tla ad
ymis konar i0n- eda fagmenntun nytist vel 1 storfum 1 hopbilafyrirteekjum eda ad bil-
stjorar flokki aukin 6kuréttindi og rutupréf sem fagskolanam.
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4.1.2 Hagnyting sérnams d sviodi feroapjonustu

Um 50% beirra sem starfa i ferdapjonustu hafa ekki lokid neinu sérndmi eda starfs-
menntun 4 svidi ferdapjonustu (mynd 3). Flestir peirra sem lokid hafa einhverju sér-
nami hafa nad sér i einhvers konar réttindaprof s.s. 6kuréttindi, eda lokid profi a styttri
namsbrautum t.d. leidségunami, ferdamalanami (diploma) eda samningsbundnu idn-
nami i framreidslu eda matreidslu (7%). Pa eru 6% med haskolaprof.

Engu ‘49%

Samningsb. idnnami i o
framr/matr. :| %

Grunnami matvaelagreina j 3%
Studentsprofi-
ferdamalabraut

Leidségunami 7%

Ferdamalanami | o
(Diploma) :| 7%

1%

Haskolaprofi 6%
Réttindaprofi (t.d. aukin o

okuréttindi) :| 12%
Sérnami a vegum o

fyrirtaekis j 3%

Baéru :| 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 3: Sérnam eda starfsmenntun.
Spurning: Hvada sérnami eda starfsmenntun hefur pu lokid a svidi ferdapjonustu?
Svarendur: 317 (155 svara engu og 162 hafa lokid einhverju sérnami eda 51%).

Sérheeft nam a svidi ferdapjonustu virdist nytast starfsfolki dgeetlega ad pess eigin
mati, en um 80% svarenda telja pad hafa nyst sér mjog eda frekar vel i starfi. Nokkud
hatt hlutfall tekur p6 ekki beina afstodu til malsins eda um 16%.

Mjog illa Frekar illa
2% 3% Hvorki né
16%

Mjog vel
55%
° Frekar vel

24%

Mynd 4: Nyting sérheforar menntunar 4 svidi ferdapjonustu i starfi.

Spurning: Ef pu ert med sérhaefda menntun 4 einhverju svidi ferdapjonustu, hvernig telur pu ad
menntunin hafi nyst pér 1 starfi?

Svarendur: 124

Ef greinarnar sex eru bornar saman (tafla 3) vekur pad helst athygli hversu hatt hlut-

fall (74%) starfsmanna 4 hételum og gistiheimilum og 4 bilaleigum (69%) hafa enga
sérhef0a menntun 4 svidi ferdamala. Einnig hafa fair lokid sérhafou nami 4 svidi
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ferdamala & bilaleigum (69%) Sérstaka athygli vekur hve hatt hlutfall hefur ekki lokid
sérhaefou ndmi & svidi ferdamala/matvela & veitingastodum (56%) 1 ljosi pess ad mat-
reidsla og framreidsla eru logbundnar idngreinar. Gera ma rad fyrir ad stor hluti
vinnuaflsins sinni matreidslu og framreidslu a veitingastodum.

Eins og sja mé 4 toflu 3 eru hlutfallslega flestir med leidsdgumenntun starfandi 4
ferdaskrifstofum (20%), hopbilafyrirtekjum (8%) og afpreyingarfyrirtaekjum (5%).
Ekki kemur & 6vart ad hlutfallslega flestir sem lokid hafa samningsbundnu idnnami i
matreidslu eda framreidslu (26%) og grunnnami matvaelagreina (9%) starfa a veit-
ingastooum. Einnig starfar folk med pennan bakgrunn & hotelum og gistiheimilum.

Teljast verdur athyglisvert ad hlutfallslega flestir med haskolaprof (14%) og diploma-
prof i ferdamalum (15%) eru starfandi & ferdaskrifstofum en virdast litid skila sér til
hoétela og gistiheimila og veitingastada. Pessi hopur skilar sér eitthvad til afpreyingar-
fyrirteekja. Hins vegar ma rekja hatt hlutfall sem lokid hefur réttindaprofi hja hopbila-
fyrirteekjum til profa eins og aukinna okuréttinda. Folk med réttindaprof kemur po
einnig til starfa hj4 afpreyingarfyrirteekjum og bilaleigum.

Hétel Ferdaskr. Hoépb. Afpr. Bilal. Veit.

Engu 74% 31% 19% 29% 69% 56%
Samningsb. idnn. matr./framr. 5% 0% 0% 0% 8% 26%
Grunnnami matveelagreina 5% 0% 0% 0% 0% 9%
Studentsprofi-ferdamalabraut 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Lei®dsdgunami 1% 20% 8% 5% 0% 0%
Ferdamalanami (Diploma) 2% 15% 0% 10% 0% 0%
Haskolaprofi 3% 14% 8% 10% 8% 0%
Réttindaprofi (t.d. aukin

Okuréttindi eda annad) 3% 8% 54% 29% 15% 4%
Sérnami a vegum fyrirtaekis 3% 10% 12% 5% 0% 2%
Odru 5% 0% 12% 5% 0% 2%
Fjéldi svarenda 103 59 26 21 13 54

Tafla 3: Sérhaefd menntun & svidi ferdamala — hlutfallsleg skipting eftir greinum.

Spurningar: Hvada sérnami eda starfsmenntun hefur pu lokid a svidi ferdapjonustu?
Hja hvernig fyrirtaeki starfar pa?

Svarendur: 284 (Hér er ekki reiknud marktaekni milli greina).

Af peim 162 svarendum sem segjast hafa lokid einhverju sérnami tilgreina 92 fra
hvada skola peir hafa sétt (mynd 5). Par sem um opna spurningu var ad reda var
leitast vid ad flokka og greina eftir 4 hvada namsbraut eda skola vari um ad reda. A
mynd 5 ma gloggt sja ad af peim sem eru med sérhaeft nam 4 svidi ferdapjonustu eru
flestir med einhvers konar styttra starfsnam eda diplomanam ad baki (Leidsoguskol-
inn, matreidsla- eda framreidsla, Ferdamalaskolinn i Kopavogi og 6ku- eda flugrétt-
indi).

Eitthvad virdist folk ur ferdamélafraedinni vid Haskola Islands skila sér ut i atvinnu-
greinina, en sidur frd Haskolanum & Akureyri, fra Holum 1 Hjaltadal eda fra erlendum
haskélum almennt. P6 ma velta fyrir sér hvort folk Gr pessum skélum starfi frekar 4
00rum vettvangi ferdapjonustunnar svo sem i opinberri stjornsyslu, menningartengdri
afpreyingu og jafnvel flugfélogum. bar sem pessar greinar voru undanskildar 1 pessari
greiningu er ekki haegt ad stadhafa um pad hér.
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Mynd 5: Sérnam eda starfsmenntun 4 svidi ferdapjonustu.
Spurning: Fra hvada skola/skolum hefur pu lokid sérnami eda starfsmenntun 4 svidi ferdapjonustu?

Svarendur: 88 (nokkrir svarenda hafa lokid meira en einu sérnami eda starfsmenntun).

4.1.3 Framboo menntunar

Starfsfolk i ferdapjonustu telur greinilega mikilvegt ad bjoda upp & sérhefoa si- og
endurmenntun fyrir greinina par sem 90% svarenda telja pad mjog eda frekar mikil-
vaegt (mynd 6). Einnig telja 82% mjog eda frekar mikilveegt ad nam sé starfstengt og
81% ad mjog eda frekar mikilveegt sé ad bjoda upp & fagnam i alpjodlegu samstarfi.
Ad auki ma sja ad 76% svarenda telur pad mjog eda frekar mikilvaegt ad bjdéda upp a
nam a haskolastigi og 73% 4a framhaldsskolastigi.

Af pessu ma draga pa alyktun ad mikilvaegast sé ad bodid sé upp a, i fyrsta lagi
sérhefoa si- og endurmenntun, 1 68ru lagi ad nam i ferdapjonustu s¢ starfstengt og i
pridja lagi ad fagnam sé skipulagt i alpjodlegu samstarfi. Jafnframt er nokkud 1jost ad
namsframbod a svidi ferdapjonustu parf ad vera til stadar 4 6llum skolastigum, nema
grunnskolastiginu. Efla parf ndm & haskolastigi og auka frambod & framhaldsskola-
stigi.
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Mynd 6: Frambod ndms — skolastig og form menntunar.

Spurning: Hvar telur pi ad bjooda eigi upp 4 nam og fredslu a4 pinu starfssviodi i ferdapjonustu (bedin
um a0 taka afstodu til fullyrdinga 4 kvardanum 1-5) (1= alls ekki mikilvegt og 5 = mjog mikilvaegt).
Svarendur: A bilinu 267-284.

4.1.4 Undirbuningur fyrir storf i feroapjonustu

Sja ma 4 mynd 7 ad flestir svarenda myndu radleggja peim sem saekja um sambarilegt
starf og peir eru i ad sekja sérheeft feroafreedinam (6tilgreint skolastig), eda 55%.
Naest flestir myndu rddleggja vidkomandi ad sekja endurmenntunarnamskeio a svidi
ferdamdla, eda alls 54%. 1 pridja seti lendir leidsdgunam en 43% svarenda myndu
mala med pvi. Um 41% myndi lika meaela med vidskiptafraeditengdri ferdamalafraedi i
haskola, 38% med sérhefoum endurmenntunarnamskeidum 4 svidi stjérnunar og 36%
med landafraeditengdri ferdamalafraedi 1 haskola.

bessar nidurstéour benda til pess ad mikilvaegt sé ad byggja upp sérhaefoa si- og
endurmenntun og auka enn frekar sérhaft ferdafreedindm 4 6llum skolastigum. Stydja
parf vid og styrkja pad sérhaefda ndm sem pegar er i bodi, og pa sér 1 lagi styttri starfs-
tengdar namsbrautir par sem porfin virdist hvad mest fyrir folk med slika menntun.
Sérhaeft frambod & si- og endurmenntun er frekar litid eda fyrst og fremst & svidi mat-
reidslu- og framreidslu sem og styttri sérhaefd namskeid fyrir almenna starfsmenn a
vegum Semundar froda og SAF. Midad vid ofangreindar nidurstodur er ljost ad
greinin telur menntun skipta mali og ad nam 4 svidi ferdamala purfi ad vera sérheeft a
sem flestum stigum.

bessar nidurstédur eru i samraemi vid pad sem fram kemur 4 mynd 6. Svarendur telja
askilegt ad bjoda upp a sérhafda si- og endurmenntun, ad nam i ferdapjonustu eigi ad
vera starfstengt, efla eigi alpjodlegt samstarf o.1l.

Hér er vert ad bera nidurstodur saman vid nidurstodur rannsoéknar & menntun i ferda-
pjonustu 4 frlandi. Par kemur fram ad almennur pekkingargrunnur starfsfolks purfi ad
vera go0 pekking a vidskiptafraedi. Naudsynlegt sé ad sveigja fra of mikilli sérheefingu
t.d. 4 svidi einstakra vorupatta eda starfsemi i ferdapjonustu en leggja frekar aherslu a
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ad byggja upp almennan pekkingargrunn. bPegar folk er komid til starfa er hins vegar -
naudsynlegt ad hafa 6flugt kerfi simenntunar og sérhaeft ndmsframbod 4 svidi ferda-
pjonustu (National Centre for Tourism Policy Studies, 2002).

) L 28%
Samningsb.idnnam i framr/matr. 72%

- o | 43%
Leids6gunam 57%

. - I | 55%
Sérheeft ferdafraedinam 45%

[ | 41%

Vidskiptafreeditengda ferdamalafraedi i haskola

mJa

Landafraeditengda ferdamalafraedi i haskola 65% = Nei

Vidskiptafraedi/rekstrarfreedi i haskola 70%

Sérhaeft endurmenntunarnamskeid & svidi stjérnunar

[ | 54%

Sérhaefd endurmenntunarnamskeid a svidi ferdamala

Fara til utlanda pvi namsframbod hentar ekki hér a landi

Sérnam a vegum fyrirtaekis

Ad fara ekki i neitt nam

93%
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Mynd 7: Nam eda pjalfun radlogd folki sem atlar ad saekja um sambeerilegt starf pinu starfi?
Spurning: Hvada nam eda pjalfun myndir pu radleggja folki ad sekja sem atladi ad hefja storf i
sambarilegu pinu? (Bedin ad taka afstodu til hverrar fyllyrdingar fyrir sig med ja, nei eda veit ekki).
Svarendur: 198- 238

4.1.5 Imynd skélanna

Spurt var um hvada skoli/skolar & svidi ferdapjonustu og hotel- og matvelagreina
koma svarendum helst i hug sem tengjast peirra starfssvidi. Markmid med pessari
spurningu er ad skoda hversu vel svarendur pekkja niverandi namsframbod og varpa
1josi 4 pad hvada skolar hafi sterkasta imynd innan greinarinnar.

Svorin voru mjog fjolbreytileg og margir skoélar nefndir en leitast var vid ad greina og
flokka nidurstédurnar (Vidauki I).

Haskoli fslands (HI) hefur greinilega sterkasta imynd par sem hann er nefndur af
flestum, eda 15% svarenda (mynd 8). Af peim sem nefna HI eru teplega 35% sem
nefna sérstaklega ferdamalafraedi i Hi. Menntaskolinn i Képavogi (MK) hefur einnig
nokkud sterka imynd og lendir i 60ru seti, er nefndur af 13% svarenda. Innan MK er
mjog fjolbreytilegt namsframbod 4 svidi ferdamala, sem og 4 svidi hotel- og
matvealagreina. Gera ma rad fyrir ad peir sem nefni MK an nénari skyringa eigi vid
eitthvad af peim sérbrautum sem par eru i bodi. P6 eru adeins 15% af peim sem nefna
MK sem nefna ferdabraut MK sérstaklega. Hotel- og matvalaskolinn er 1 pridja seeti
og er nefndur af 10% svarenda. Innan pess flokks nefna svarendur m.a. matreidslu-
braut, matartaekni og matvalasvid MK.
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Mynd 8: imynd skola 4 svidi ferdamala og matvalagreina.

Spurning: Hvada skoli/skolar & svidi ferdapjonustu, hotel- og matvaelagreina koma pér helst { hug sem
tengjast pinu starfssvidi? (Oll skolastig).

Svarendur: 193

Fjoldi svara: 356 (mjog margir nefna fleiri en einn skola).

4.1.6 Starfsnam eda samningar i fyrirtcekjum

[ 1josi pess hve mikilvaeg starfstenging er i hugum peirra sem starfa i ferdapjonustunni
er forvitnilegt ad skoda hlutfall fyrirteekja sem taka nema i starfsnam eda 4 namssamn-
ing & starfssvidi vidkomandi.

Ferdapjonustan virdist nokkud virk 1 pvi ad taka nema i starfsnam eda 4 namssamn-
ing. Alls 47% svarenda starfa hja fyrirteeki sem hefur tekid nema i starfsnam eda 4
namssamning & starfssvidi vidkomandi. 1 1josi pess ad 53% svarenda starfa hja fyrir-
teekjum sem ekki taka nema 4 namssamning ma po einnig segja ad hér megi gera enn
betur. Sérstaklega 1 1josi pess hve starfsfolk telur mikilvegt ad nam 4 svidi ferda-
pjonustu sé starfstengt. Hlutverk fyrirtaekjanna i pvi ferli hlytur pvi ad vera mikilvaegt
og askilegt ad sem flest fyrirteeki 1 ferdapjonustu taki ad sér nema. Til a0 slikt verdi
ad veruleika purfa skolar, fyrirteeki og yfirvold menntamala hins vegar ad skilgreina -
formlegar leidir til ad efla tengsl atvinnulifs og skoéla.

Ahugavert er ad skoda hvort vidhorf og virkni fyrirtaekja 4 svidi starfsndms sé mism-
unandi eftir starfsgreinum (mynd 9).
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Mynd 9: Starfsndm eda ndmssamningar i fyrirtaekjum.
Spurning: Tekur fyrirteekid sem pu starfar hja nema i starfsnam/a namssamning 4 pinu starfssvioi?
Svarendur: 211

Ekki virdist vera hefd fyrir pvi ad bilaleigur taki nema 4 namssamning (mynd 10).
Hotel og gistiheimili &samt hopbilaleigum eru einnig sidur likleg til pess ad taka nema
en veitingastadir og ferdaskrifstofur/ferdaskipuleggjendur. Hja hotelum og gististod-
um og 4 veitingastodum hefdi p6é matt gera rad fyrir fleiri nemum vegna l6gbundins
i0nnams i matreidslu og framreidslu.
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Mynd 10: Samanburdur & milli starfsgreina vegna nema.
Spurning: Tekur fyrirteekid sem pu starfar hja nema i starfsndm/4 namssamning a pinu starfssvioi?
Fjoldi svarenda: 181 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

4.1.7 Samantekt og helstu niourstoour

Steersti hluti starfsfolks 1 ferdapjonustu er med stidentsprof eda minna. Hafa ma i
huga ad sum storf og p.m.t. 1 ferdapjonustunni krefjast ekki endilega mikillar mennt-
unar. Sérnam 4 svidi ferdapjonustu nytist po vel og sterk porf virdist fyrir sérhefoa si-
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og endurmenntun 4 svidi ferdapjonustu, starfstengt nam og alpjodlegt samstarf & svidi
menntunar. Nidurstada pessa kafla er ad byggja parf upp sérhafda si- og endurmennt-
unarmidstdd fyrir ferdapjonustu, koma a alpjodlegu samstarfi skola, fyrirtekja og
stofnana og mota skyr og vel skilgreind starfspjalfunarkerfi fyrir 61l skolastig.
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4.2 Starfid og radningarferlid

Hér er leitast vid ad varpa 1josi & storfin og radningarferlin i ferdapjonustufyrir-
tekjum, p.m.t. hvada starfsheiti eru notud i ferdapjonustu. Leitast verdur vid ad greina
hvort einhver ny starfsheiti séu ad verda til. Jafnframt er horft til pess hversu vel
storfin og starfssvidin eru skilgreind, hvada adferdir eru notadar vid nyradningar og
par med talid hvort fyrirtaekin fjarfesta i pjalfun nylida.

Til a0 komast ad pvi 4 hvada peetti parf ad leggja aherslu i formlegu grunnnami er ad
auki 16g0 ahersla 4 ad greina hvada krofur eru gerdar til starfsfolks vid radningu. Til
a0 varpa enn frekara 1josi a peetti sem luta ad aherslum i grunnpjalfun og pekkingu er
greint fra pvi hver starfsfolk i ferdapjonustu telja vera erfidustu vidfangsefni sin. Gera
ma rad fyrir ad leggja purfi mikla aherslu 4 aukid frambod eda styrkingu ndms a
svidum sem starfsfolk telja erfidust.

4.2.1 Starfsheiti i feroapjonustu

Ef byrjad er 4 ad skoda hvada starfsheiti eru oftast nefnd (mynd 11), eru pad pjonn/-
framreidslumadur, leidsdgumadur, perna, framkvaemdastjori/adstodarframkvemd-
astjori, starf i gestamottoku, solufulltraar. Alls hafa 5% svarenda ekkert starfsheiti. i
vidauka II er listi yfir 611 starfsheiti sem voru nefnd. I vidauka III er einnig listi yfir
starfsheiti i ferdapjonustu 4 fslandi eins og pau birtast i Islenskri starfsflokkun
Hagstofu Islands (ISTARF). Par birtast fjolmorg starfsheiti sem ekki koma fram hér.

Athygli vekur hve margir eru titladir solufulltraar. Pad gefur til kynna ad i ferdapjon-
ustu likt og 1 mérgum 6drum atvinnugreinum sé dherslan a sélu- og markadsmal ad
aukast. Ekki virdist eitt vel skilgreint starfsheiti hafa fest 1 sessi fyrir starfsfolk i gesta-
mottoku. beir sem sinna pvi starfi kalla pad ymsum néfnum, lobbydama, mottaka,
gestamottakari, mottokudama, mottokustarfsmadur. Af 6drum starfsheitum, sem voru
nefnd en birtast ekki & myndinni méa nefna starfsheiti eins og vikapiltar, pingfreyja,
smurbraudsdama, svaedisstjori, verkefnisstjori, gaedastjori, radstefnustjori, innkaupa-
stjori, husvorour o.fl.

Af peim sem nefna starfsheitid leidsogumadur nefna nokkrir sérhefd starfsheiti leio-
s0gumanna eins og fjallaleidsdgumadur, 6kuleidségumadur og vélsledaleidsogumadur
sem gefur til kynna ad pad sé ad verda aukin sérhaefing i leidsogn og er pad i samraemi
vid nidurstoour ur rynihdpum og vidtélum i afpreyingarfyrirteekjum. Petta kemur i
sjalfu sér ekki 4 ovart i ljosi aukinna vinsalda ymissa fjallaferda, badi i gongu sem og
4 sérutbinum bilum en undirstrikar mikilvaegi pess ad efla enn frekar sérhaefoa
menntun 4 pessu svidi.

Ef horft er til ferdaskrifstofa er par sérstaklega minnst a framkvemd og rekstur ferda
pegar spurt er um starfsheiti.
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Mynd 11: Starfsheiti sem oftast eru nefnd.

Spurning: Hvert er starfsheiti pitt? (Vinsamlega taktu fram ef pu hefur ekki starfsheiti eda hefur fleiri
en eitt starfsheiti).

Svarendur: 292

Atla ma ad hér birtist akvedin merki pess ad millistjornendum 1 greininni fari fjolg-
andi og fleiri og sérhaefoari storf millistjornenda og sérfradinga séu ad verda til. |
framtidinni meetti einnig leggja vinnu 1 ad skilgreina og festa 1 sessi starfsheiti innan
greinarinnar s.s. fyrir starfsfolk 1 gestamo6ttoku og pa sem sinna framkvaemd og rekstri
ferda, eda svokalladri framleidslu ferda o.fl. 1 ferdapjonustu virdist vera algengt ad
starfsheiti séu ekki skyr. Pad hefur einnig komid fram i rannsékn 4 frlandi. Par er
bent 4 ad pad sama eigi vid annars stadar i heiminum. Petta vandamal geri radningar
floknari og pvi leiti atvinnurekendur oft ad einstaklingum med akvedna grunn-
pekkingu sem henti i morg storf (National Centre for Tourism Policy Studies, 2002).

Hér er einnig vert ad minnast & pau starfsheiti sem ekki eru nefnd en @tla ma ad veroi
mikilveg 1 framtidinni t.d. gedastjori, starfsmannastjori, umsjonarmadur golfvallar,
pingfreyja, storf 4 svidi umhverfismala o.fl.

4.2.2 Starfslysingar

Stor hluti svarenda (71%) svara pvi jatandi ad til sé starfslysing fyrir peirra starf
(mynd 12). Likurnar 4 pvi a0 til sé starfslysing fyrir starfsfolk eru hins vegar hvad
minnstar hja afpreyingarfyrirteekjum. bessi grein er mjog ung innan ferdapjonustunn-
ar, svo petta getur haft edlilegar skyringar. Segja ma ad afpreying hafi byggst upp og
proast a sidustu tiu arum hér 4 landi. Pvi ma gera rao fyrir ad afpreyingargeirinn sé a
akveonu frumkvodlastigi en par ma po eflaust huga betur ad pattum er lata ad skil-
greiningum starfsheita og starfsmannamalum s.s. ger0 starfslysinga.
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Hotel og gistiheimili og veitingastadir eru liklega med einna best skilgreindar starfs-
lysingar fyrir storfin enda er par um ad raoda storf sem 16ng hefd er fyrir. Bilaleigur
mettu hins vegar skilgreina starfssvidin betur med gerd starfslysinga. P6 ber ad hafa i
huga ad i rynihopum og vidtolum kom fram ad i 1josi smadar flestra fyrirteekja i
ferdapjonustu og pess ad oftast er um aod raeda fjolskyldufyrirtaeki mé gera rad fyrir ad
folk fari mikid ur einu starfi i annad og pvi sé ekki um akvedin skilgreind storf ad
reda.

1%
Ferdapj.heild ‘
28%
79%
Hoteli/gistiheimili ‘
21%
) ‘ mJa
67% :
Ferdaskr./skipul. o @ Nei
Hopbilafyrirtaeki ‘61%
opbilafyrirteeki
polialy | 39%
Af rfy ki ‘50%
reyingarfyrirteeki
preyingarfy ‘ 50%
o | 60%
Bilaleigu
| 40%
82%
Veitingastad
18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 12: Starfslysingar fyrir storfin.
Spurning: Er til starfslysing fyrir starfid pitt?
Fjoldi svarenda: 233 (Hér er ekki reiknud marktaekni milli starfsgreina).

4.2.3 Aodferdir vio raoningar

Fyrirtaeki 1 ferdapjonustu virdast nota nokkud handahofskenndar adferdir vid radning-
ar og byggja fyrst og fremst a tengslum og kunningsskap. Pannig ma segja ad ekki sé
alltaf leitast vid a0 hamarka valhlutfall i storfin né leitast vid ad finna ,rétta” og
hafasta einstaklinginn 1 starfid til framtidar. Alls 25% svarenda var radinn i gegnum
tengsl og kunningsskap og til 20% var leitad beint og 6skad eftir pvi ad peir sektu
um. Pvi ma i raun og veru segja ad i 45% tilvika hafi verid um ad rada tengsl og
kunningsskap. Adeins 1 2% tilvika var notud radningarstofa og i 9% tilvika auglyst i
fjolmidlum.

bessar nidurstdour ma bera saman vid nidurstoour konnunar PARX medal starfs-
mannastjora 28 fyrirteekja hér 4 landi arid 2004. bar kemur fram ad vid radningar a
almennum starfsmonnum séu radningarskrifstofur notadar af 68% starfsmannastjora
og virdast flestir nota auglysingar utanhuss, eda 89%. Personuleg tengsl eru nytt af
46% svarenda og ad pvi er virdist med 6drum adferdum en ekki ein og sér. (Parx,
2005). bad er pvi ljost ad pessi fyrirteeki nota blandadar adferdir vid radningar en
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fyrirteeki 1 ferdapjonustu mun sidur og byggja fyrst og fremst 4 peronulegum tengsl-
um.

Annad Kunningsskapur/tengsl
10%

25%

Starfid var auglyst i
fjolmidlum
9%

Eg leitadi beint til
fyrirtaekisins
34%

Eg leitadi til
Leitad til min og 6skad radningarstofu
eftir ad ég saekti um 2%
20%

Mynd 13: Adferdir vid radningar i storf i ferdapjonustu.
Spurning: Hvernig varstu radin/-n til starfsins?
Svarendur: 308

Alls 34% svarenda leitudu sjalfir eftir starfinu. Pvi ma segja ad fyrirtaeki i ferdapjon-
ustu virdist nyta sér ahuga peirra sem leita til peirra beint. Spyrja ma hvort fyrirtekin
radi pann fyrsta sem kemur upp i hugann eda fyrsta mann sem gengur inn af gétunni.
beirri spurningu verdur ekki svarad hér. bo er ljost ad ekki er unnid markvisst i radn-
ingarferlinu né virdist mikio fjarfest i peim peetti. Af pessu ma draga pa alyktun ad
auka megi pekkingu og faerni stjornenda innan ferdapjonustunnar téluvert & svidi
mannaudsmala, til ad auka fagleg vinnubr6go a svidi radninga.

{ flokknum annad eru nokkrir eigendur og stofnendur fyrirtzekja (10) og einstaklingar
sem fengu starf eftir ad hafa verid 4 namssamningi eda starfskynningu 1 fyrirteekinu.

4.2.4 Krofur um pekkingu og/eda eiginleika vio raoningar

Pekking 4 Islandi og 4 tungumalum standa upp ar sem mikilvaegustu pekkingar-
paettirnir sem horfa beri til vid radningar 1 storfin ef horft er til peirra starfa sem starfs-
folk sinnir i dag (mynd 14). Alls 75% svarenda tldu pekkingu 4 {slandi frekar eda
mjog mikilveega vid radningu i starf sitt og 73% toldu tungumalapekkingu frekar eda
mjog mikilveega. Pessi nidurstada endurspeglar eflaust pa stadreynd ad Island er st
sOluvara pessa folks og vidskiptavinirnir eru flestir erlendir gestir. Einnig ma segja ad
petta séu nokkud skyr skilabod til skola sem bjoda upp & ndm 4 pessu svidi, um hvada
paetti beri a0 leggja aherslu a.
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Mynd 14: Kréfur um pekkingu fyrir storfin — hlutfall sem telur pekkingu frekar eda mjog mikilvega.
Spurning: Ef pu stedir frammi fyrir pvi verkefni ad rada starfsmann i pitt starf eda mjog sambaerilegt
starf, hvada krofur um pekkingu legdir pu dherslu 4? Bedid um ad taka afstoou til fullyrdinga a
kvardanum 1-5.

Svarendur: 4 bilinu 287- 300.

Einnig var spurt um pad hvada almenna eiginleika eda haefni vidkomandi myndi
leggja dherslu & vid radningu i starf sitt eda samberilegt starf (mynd 15). bar kemur
gloggt 1 1jos ad aherslan er meiri 4 eiginleika og farni en 4 dkvedna pekkingu. A
flestum pattum telur meira en 90% svarenda ad vidkomandi pettir séu frekar eda
mjog mikilvaegir.
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Mynd 15: Krofur um eiginleika og haefni fyrir storf i ferdapjonustu — hlutfall sem telur eiginleika eda
haefni mjog eda frekar mikilvaega.

Spurning: Ef pu staedir frammi fyrir pvi verkefni ad rada starfsmann i pitt starf eda mjog sambeaerilegt
starf, hvada eiginleika eda heefni legdir pu dherslu 4 ad vidkomandi hefdi til ad bera? Bedido um ad taka
afstoou til fullyrdinga 4 kvardanum 1-5.

Svarendur: A bilinu 296-307.

Ef horft er & nidurstodur fyrir eiginleika og haefni og par bornar saman vid nidur-
stodur fyrir pekkingu ma gloggt sja ad personulegir eiginleikar og almenn heefni 1
samskiptum eru taldir mun mikilvagari peettir en pekkingin sem slik. Enginn pekking-
arpattur fékk yfir 80% en meira en 90% svarenda toldu flesta eiginleikapaettina mikil-
vaega eda frekar mikilvaega. beir eiginleikar sem svarendur telja hvad mikilvagasta og
@ttu ad skipta mestu mali vid radningu i peirra eigin starf, eru pvi greinilega jakveett
vidhorf, samstarfshafni og sjalfstedi i vinnubrogdum. Einnig fa pattirnir samskipta-
haefni, pjonustulund, skipulagshaefni og sjalfstraust hatt vagismat eda yfir 90%.
Athygli vekur ad starfsreynsla er adeins talinn mikilveeg eda frekar mikilvaeg af 65%
svarenda en i rynihopum og vidtolum sto6d starfsreynsla upp ar sem mikilvagust.

bessi nidurstada er i samrami vid nidurstddur Ur rynihépum sem og nidurstodur
annarra rannsokna, badi 4 irlandi og rannsoknar 4 vegum Alpjodlega ferdamalarads-
ins, um ad leggja purfi dherslu 4 starfsnam og pjalfun i fyrirteekjum og simenntun eftir
radningu. { skyrslunum tveimur kemur fram ad atvinnurekendur leggi herslu 4 hafni
i samskiptum, einstaklingshaefni, sveigjanleika og fjolhafni einstaklinga. Hingad til
hafi ekki verid 16g0 ahersla a slika peetti 1 namsframbodi i1 ferdapjonustu. Hofundar
skyrslunnar vara pé nokkud vid pessum nidurstodum og visa i vidmalendur sina fra
Johnson and Wales og Boston haskola en par er unnid ad endurskilgreiningu nams a
svidi ferdamala. A peirra mati er askorun framtidarinnar su ad draga Gr sérhaefni
grunnnams en auka vagi starfsndms og pjalfunar i fyrirtekjum og simenntunar eftir
radningu. Hofundar skyrslunnar leggja einnig aherslu a fjarnam.

Vid petta ma bata ad peir sem bjoda upp a4 nam a svidi ferdapjonustu purfi vid
skipulagningu ndms ad horfa til pess ad styrkja personuferni einstaklinga. Einnig parf
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ad nyta kennsluhetti sem hafa pad ad markmidi ad styrkja pessa eiginleika i fari
nemenda.

bad kemur gloggt fram pegar spurt er um erfidustu vidfangsefnin i starfi ad sam-
skiptin (sér 1 lagi vi0 ,,erfida* vidskiptavini) reynast starfsfolki i ferdapjonustu erfidust
(sja mynd 16). Pessi nidurstada er i samraemi vid pad hvada eiginleika og heafni svar-
endur telja mikilvaegust 1 starfi sinu. Einnig svérudu nokkrir ad samskipti vid sam-
starfsfolk, stjornendur og undirmenn veru erfidasta vidfangsefnid.

Samskipti (v. erfida vidskiptavini) 55
Alagstimar og vinnutimi (vaktir, 7:| 23
tarnir, timaleysi ofl.)
Verkefnastjérnun, skipulagning og :l 20
timastjérnun
Starfsmannastjérnun (uppsagnir, :l 17
hvatning ofl.)
Markadsmalin (sveiflujofnun,
verdlagning, nyjungar, ofl) :l ®

Oryggismal (akstur, sund, slys) 8

Fjarmalastjérnun (fjarmégnun, |
sérutreikningar) :l 7

Tungumalaerfidleikar 5

Likamlegt erfidi (stigar, feera |
stola/bord, toskub.) :l 5

Mismunandi menningarheimar og |
sérparfir :l 4

Nattarusfiin og veorio || 3
Ofagleg vinnubrégd j 2
islendingar (sem vsk.v.) j 2

Samninga- og tilbodsgerd j 2

0 20 40 60 80 100

Mynd 16: Erfidustu vidfangsefnin 1 starfi i ferdapjonustunni.
Spurning: Hver telur pt vera erfidustu vidfangsefnin i starfi pinu? (opin spurning).
Svarendur: 162

Af pessum nidurstodum ma draga pa alyktun ad leggja purfi mikla aherslu & samskipti
og tjaningu i 6llu ferdapjénustunami. Par med er talin medhondlun kvartana og erfidra
vidskiptavina af ymsum toga og samskipti & vinnustad. Einnig meetti horfa til og
kynna 6lika menningarheima og mismunandi parfir og samskiptahefdir eftir menning-
arheimum. Fyrir pa sem pegar starfa i ferdapjonustu ma eflaust bjoda upp a sérhaefd
si- og endurmenntunarnamskeid par sem tekid er sérstaklega a samskiptum vid erfida
vidskiptavini og ymis 6nnur samskipti & vinnustad.

Hér kemur einnig fram ad alagstimar og vinnutimi séu morgum erfidir (23). Alls
sautjan nefna beint patti sem luta ad starfsmannamalum og par med talid uppsagnir,
hvatningu o.fl. Gera ma rad fyrir ad parna s¢ um ad reda stjérnendur. bvi er 1jost ad
bjoda meetti upp 4 sérhaefd namskeid fyrir stjérnendur i ferdapjonustu 4 svidi starfs-
manna- eda mannaudsstjornunar. bar pyrfti ad sjalfsogou ad horfa til edlis og ein-
kenna ferdapjonustunnar p.m.t. til mannaflaspar og ménnunar a 4lagstimum, en einnig
skipulagningar og 4etlanagerdar af ymsum toga. Einnig ma horfa til sérteekari ndm-
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skeida sem luta ad hvatningu, uppsdgnum og ekki sist radningum eins og adur hefur
komid fram.

Eins og sja ma 4 mynd 16 telja 20 svarendur til peetti sem luta ad pvi ad hafa yfirsyn
yfir verkefni og ymsa skipulags- og stjérnunarhafni sem eru peim erfidir timaleysi.
Hér mé etla ad hugmynda- og adferdafredi verkefnastjornunar geti nyst betur en
raunin er i ferdapjonustunni. Einnig maetti eflaust bjoda upp 4 namskeid i timastjornun
og 60ru sem lytur ad pvi ad beaeta skipulagningu og styra betur og markvissar tima
badi stjornenda og starfsfolks i ferdapjonustu. Pa vaknar reyndar stora spurningin,
hvort starfsfolk og stjornendur i greininni muni hafa, eda gefa sér tima til pess ad
sxkja slik namskeid par sem timaskortur kemur helst 1 veg fyrir ad folk saki nam-
skeid. Sidar 1 skyrslunni kemur fram, pegar spurt er um hvad kemur helst i veg fyrir
a0 folk seki namskeid, ad of litid frambod og timaskortur fa mest veegi (mynd 42).

Sja ma ad markadsmal, 6ryggismal og fjarmal eru sumum erfid og pvi vert ad horfa til
uppbyggingar pekkingar a4 peim svidum, jafnt medal framtidarstarfsfolks sem peirra
sem pegar starfa i greininni. A svidi markadsmala var m.a. komid inn 4 ad erfitt veri
ad fylgjast med nyjungum t.d. 4 svidi afpreyingar og minnst 4 verdlagningu og
tekjujofnun/styringu. A svidi fjarmala var minnst 4 fjarmognun og ymsa sérteka
utreikninga og 4 svidi oryggismala var helst nefndur ymiss konar akstur, t.d. prongir
vegir og erfidleikar innan midbaejar Reykjavikur, sundlaugaeftirlit og slys almennt.

Dugnadur, skipulagsgafa, samviskusemi, jakvaedni, rik pjonustulund, ad geta umborid
stress og polinmadi asamt fleiri pattum sem snua ad samskiptahafni eru, samkvaemt
svarendum, helstu astedur pess ad peir voru radnir til starfa (mynd 17). bekking a
akvednum svidum er alls ekki yfirgnafandi astaeda radningar. Hafa ber i huga ad um
er ad reda mat starfsmannanna sjalfra en ekki peirra sem rédu pa til starfa. Tungu-
malapekking er po sa pekkingarpattur sem er oftast er nefndur (53 sinnum) og i pridja
seeti fellur starfsreynsla i ferdapjonustu, nefnt 51 sinnum. Adrir pattir eru nefndir mun
sjaldnar.
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Persénueiginleikar (dugnad,samsk.,sjalfst ofl.) ‘ 92

Tungumalapekking ‘ 53
Starfsreynsla ur ferdapjonustu ] ‘ 51
Starfsreynsla almennt 7:| 18
Veit ekki :| 18

Menntun - almennt (studentsprof, haskoélaprof) :| 13
Reynsla af feréalogum/utivist sjalfur 7:| 10
Sérstok menntun a svidi ferdamala 7:| 9
Télvupekking 7:| 8
Sérstok réttindi t.d. aukin okuréttindi, sveinsprof 7:| 7
bekking 4 islandi 7:| 7
Fagmennska / g6 fagkunnatta 7:| 6

Matreidslupekking, bilapekking, sértaek pekking 6

Til i ad vinna mikid 6

0 20 40 60 80 100
Fjoldi
Mynd 17: bekking, eiginleikar eda hafni sem oftast eru nefnd.
Spurning: Hvada pekking, eiginleikar eda hzefni, sem pu byrd yfir, telur pu ad hafi verid astaeda pess

a0 pu varst radin/-n i nuverandi starf?
Svarendur: 256

Segja ma ad pessar nidurstodur styrki enn frekar pa syn ad peir sem bjéda upp a ndm a
svidi ferdapjonustu @ttu ad leggja aherslu 4 ad byggja upp hja nemendum jakveett vio-
horf, samskiptahafni, sjalfstraust og pekkingu 4 Islandi asamt tungumalakunnattu.
Einnig er petta visbending fyrir stjornendur og pa sem rada folk til starfa ad leggja -
aherslu & personuferni einstaklinga, pekkingu peirra 4 fslandi, pekkingu 4 medferd
tekja, tungumalakunnattu, pekkingu a 6ryggismalum o.fl. i en ekki einblina um of a
fyrri reynslu.

Eins og sja ma 4 mynd 18 er ekki 16gd mikil dhersla & pjalfun vid radningu i ferda-
pjonustunni. Alls 49% svarenda hafa fengid minna en einn dag i nylidapjalfun. Ohztt
er pvi ad stadhaefa ad starfsfolki 1 ferdapjonustu sé ,hent t 1 djupu laugina® og ekki
radist i mikla fjarfestingu vid radningu folks.

Einnig er vert ad horfa til pess ad flestir svarenda starfa i framlinustérfum (41%) og
eru pvi i beinum tengslum vid ferdamenn. bvi ma spyrja hver gaedi pjonustunnar séu i
raun i ferdapjonustunni pegar starfsfolk feer ekki lagmarks pjalfun vid radningu. betta
endurspeglar jafnframt litla virdingu stjornenda i greininni fyrir storfunum og litla
aherslu 4 pad ad fjarfesta i starfsfolki til lengri tima litid.
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1 man +

1 -2 vikur
12%

2-6 daga
23%

Veit/man ekki
8%

1 dag
5%

Mynd 18: Lengd nylidapjalfunar.

Spurning: Tilgreindu i klukkustundum eda dogum hve langa formlega pjalfun (nylidapjalfun) pi

fékkst vio radningu.
Fjoldi svarenda: 238

<1dag
49%

Vid samanburd milli greinanna sex & mynd 19 ma sja ad yfir 60% fa minna en dags
pjélfun vid radningu i afpreyingarfyrirteeki. bad verdur ad teljast mjog slemt t.d. 1
ljosi pess hve mikilvaegir ymsir dryggispettir hljota ad vera i flestri utivistartengdri
afpreyingu. Einnig ma sja ad 4 bilaleigum og hopbilafyrirteekjum fa flestir (55-60%)
minna en dag i pjalfun. Stadan er best 1 pessum malaflokki & ferdaskrifstofum po svo
ad ekki sé hagt ad segja ad stadan sé¢ mjog god pegar 42% fa minna en einn dag i

pjélfun vid nyradningu.
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28%
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155%
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Veitst.

63%

160%

I <1 dag
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[0 2-6 daga

01 - 2 vikur
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O Veit/man ekki

0%

40%

Mynd 19: Lengd nylidapjalfunar eftir starfsgreinum.
Spurning:Tilgreindu 1 klukkustundum eda dogum hve langa formlega pjalfun (nylidapjalfun) pu fékkst

vid radningu.

Svarendur: 238 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).
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4.2.5 Samantekt og helstu niourstoour

Starfsheiti 1 ferdapjonustu eru otrilega morg og fjolbreytileg . Ny starfsheiti birtast
helst & svidi radstefnumala og fyrir millistjérnendur 4 ymsum svidum. Horfa ma til
pess a0 festa betur i sessi skilgreind starfsheiti fyrir ymis storf s.s. eins og fyrir gesta-
moéttdku 4 hotelum og gististooum og fyrir framkvaemd ferda 4 ferdaskrifstofum.
Fjolmorg starfsheiti birtast po litid t.d. 4 svidum sem etla meetti ad hefdi aukid vaegi i
framtidinni. Hér ma nefna gadastjora, storf 4 svidi umhverfismala, starfsmannastjora
o.fl.

Ekki virdist mikil ahersla 4 aetlanagerd og markvissar radningar i ferdapjonustunni.
Stjérnendur maettu pvi styrkja sig verulega & pvi svidi og eflaust maetti auka frambod
simenntunar 4 svidi mannaudsstjérnunar fyrir stjornendur.

bekking 4 fslandi, tungumalum og medferd taekija i starfi eru mikilvaegustu pekkingar-
paettirnir sem horfa parf til vid uppbyggingu namsframbods og vid radningar i storf i
greininni. Einnig parf ad leggja gifurlega dherslu a styrkingu ymissa eiginleika i
namieins og jakvett vidhorf, samstarfshaefni og samskiptahafileika asamt sjalfstaedi i
vinnubrogdum. Samskipti vid erfida vidskiptavini er erfidasta vidfangsefni peirra sem
starfa 1 ferdapjonustu. Stjornendur i ferdapjonustu leggja litla aherslu a nylidapjalfun
vid rddningar og leitast 1itid vid ad fjarfesta til framtidar og syna storfunum og peim
sem gegna peim pvi litla virdingu sjalfir.
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4.3 Starfsproun i fyrirtaekjum

[ pessum hluta verdur leitast vid ad varpa 1josi 4 pad hvort og hvernig unnid er pvi ad
gefa starfsfolki 1 fyrirteekjum 1 ferdapjonustu tekifzeri til ad proast og proskast 1 starfi.
Leitast er vid a0 varpa 1josi & pennan patt med pvi ad greina fra pvi hve mikla athygli
stjornendur veita starfsproun einstaklinganna. Einnig er greint fra pvi hvort tekifeeri
gefist innan fyrirteekjanna til starfsaudgunar, starfsvikkunar og stoduhaekkunar. Hér er
einnig gerdur samanburdur milli starfsgreinanna sex pegar tilefni telst til og nidurstdo-
ur gefa astedu til.

4.3.1 Almenn ahersla a starfsproun

Eins og sja ma & mynd 20 hafa adeins um 42% svarenda ratt vid yfirmann sinn um
préun sina i starfi og dnnur 42% svara spurningunni neitandi. 16% telja spurninguna
ekki eiga vid sig. betta geta verid stjornendur eda einstaklingar sem telja sig ekki vita
svario.

A ekki vid
16%

Ja
42%

42%

Myn 20: Vidtal um préun i starfi vid yfirmann.
Spurning: Hefur pu farid i vidtal eda raett vid pinn yfirmann um préun pina i starfi?
Svarendur: 304

begar horft er einungis til peirra sem eru i heilsarsstarfi eru fleiri, eda 47%, sem hafa
farid i viotal vid sinn yfirmann um préun sina i starfi. Herra hlutfall ma fyrst og
fremst rekja til pess ad feerri falla i flokkinn a ekki vid.

A ekki vid
11%

Ja
47%

Mynd 21: Vidtal um préun i starfi — folk 1 heilsarsstérfum.

Spurningar: a) Hefur pu farid i vidtal eda raett vid pinn yfirmann um préun pina i starfi? b) Hvert
eftirfarandi radningarkjara 1ysa best pinum adstaedum?

Svarendur: 175
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Ef nidurstodur eru bornar saman milli greina (mynd 22) ma sja ad hlutfallslega ferra
starfsfolk a4 hotelum og gistiheimilum hefur reett um starfsproun sina vid yfirmann
sinn en i hinum greinunum. Adeins 31% svarenda hja hotelum og gistiheimilum hefur
reett um proun sina i starfi & moti 60% a bilaleigum. Hér getur staerd fyrirtekja haft
ahrif og pa hversu formleg viotol sem pessi eru. Gera ma rad fyrir ad i smeerri fyrir-
tekjum sé oft um ad raeda 6formlegt spjall en ekki formleg starfsprounarvidtol einu
sinni 4 ari.

1

|31%
Hételi/gistiheimili 56%

13%

41%

Ferdaskr./skipul. [T 34%
25%

o \412/0 mJa
Hopbilafyrirteeki - [ 41% B Nei

19% @ A ekki vid

| 40%
Atpreyingarfyrirtzeki | 40%

20%

Bilaleigu [ ] 33%
7%

| 60%

Veitingastad 35%
[13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

53%

Mynd 22: Vidtal um préun i starfi vid yfirmann — samanburdur milli greina.
Spurning: Hefur pu farid i vidtal eda reett vid pinn yfirmann um préun pina i starfi?
Svarendur: 278 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

4.3.2 Tilfeersla i starfi

Nokkud stort hlutfall, eda 35% svarenda, hefur ferst til i starfi innan pess fyrirtaekis
sem pad starfar hja. Toluverd tekiferi eru po til ad beta um betur 4 pessu svidi og
gefa folki aukinn kost 4 ad faerast 4 milli starfa og proast pannig i starfi. Par sem
krofur starfsfolks um ad proast i starfi fara almennt vaxandi mé tla ad ferdapjonustan
purfi ad horfa til pess i auknum meeli ad skapa skyran farveg til starfsprounar. Pannig
ma einnig auka addrattarafl ferdapjonustu sem eftirsoknarverds starfsvettvangs og
lada pannig heeft folk til starfa. )
A ekki vido
16%

49%

Mynd 23: Tilfersla i starfi innan fyrirtaekis

Spurning: Hefur pu ferst til i starfi innan pess fyrirtaekis sem pu starfar hja i dag? (t.d. feerst & milli
deilda eda starfssvida).

Svarendur: 305
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[ afpreyingarfyrirtekjum hefur starfsfolk sidur faerst til i starfi en einnig ma sja a
mynd 24 ad fair hafa ferst til 1 starfi hja hételum og gistiheimilum, eda adeins 30% &
moti 73% hja bilaleigum. Athygli vekur hve margir hafa feerst til 1 starfi hja bilaleig-
um par sem vitad er ad per eru tiltolulega litil fyrirtaeki. Hér verdur ad hafa i huga ad
svarendur fra bilaleigum eru tiltélulega fair, sem getur skekkt nidurstéour.

Einnig parf ad hafa i huga ad fyrirteeki 1 ferdapjonustu eru frekar litil og morg rekin
sem fjolskyldufyrirteeki. Starfsfolk er pvi oft svona allt 1 6llu, fer r einu starfi i annad
og pvi er hugsanlega 1itid um skilgreinda tilfeerslu 1 starfi ad reda. b6 er vert fyrir
fyrirteekin ad horfa til pess ad tilfeersla 1 starfi getur komid 1 veg fyrir 6timabaer starfs-
lok og getur glett enn frekar ahuga peirra, sem starfa pegar i greininni, 4 henni sem
framtidarstarfsvettvangi.

31%
Hételi/gistiheimili | 55%

14%

| 36%
Ferdaskr/skipul. | 42% mJa
2% B Nei

DA ekki vid

| 41%
Hépbilafyrirteeki | 44%
15%
20%
Afpreyingarfyrirtaki | 50%

30%

| 73%

Bilaleigu 20%
70/0

| 39%
Veitingastad | 50%

1%
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Mynd 24: Tilfersla i starfi — samanburdur milli greina
Spurning: Hefur pu faerst til i starfi innan pess fyrirtaekis sem pu starfar hja i dag?
Svarenda: 279 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

4.3.3 Ny verkefni ao takast a vio i starfi

Eins og sja ma 4 mynd 25 hefur starfsfolk i ferdapjonustu verid ad takast 4 vid ymis
ny verkefni 4 sl. tveimur 4&rum. Greinin er pvi i fyrsta lagi ad breytast mikid en einnig
virdist starfsfolk fa teekifeeri til ad proast i starfi med pvi ad takast 4 vid ny verkefni.
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A ekki vid
20%

Nei
16%

Mynd 25: Ny verkefni ad takast 4 vi0 4 sl. 1-2 drum.

Spurning: Hefur pu fengio ad takast 4 vid einhver ny verkefni, i starfi pvi sem pu ert i nuna, a sl. 1-2
arum?

Svarendur: 306

Starfsfolk & bilaleigum hefur fengid hlutfallslega flest taekiferi til ad takast &4 vid ny
verkefni 4 s.l. 1-2 arum en starfsfolk 4 hotelum og gistiheimilum feer sidur slik teki-
feeri (mynd 26). Hér ber po ad hafa i huga ad bilaleigur eru margar smaar, oft fjol-
skyldufyrirteeki og storf einstaklinga pvi oft fjolbreytt. P6 ma lika @tla ad hér komi
fram einkenni pess ad vegna aukinnar einstaklingsferdamennsku vaxa bilaleigur n
einna Orast fyrirtekja i ferdapjonustu. Hotel og gistiheimili koma hér verst ut pannig
ad faestir starfsmenn fa tekifeeri til ad takast & vid ny verkefni. Flest ny verkefni
virdast pvi vera ad skapast hja bilaleigum og i afpreyingarfyrirteekjum.
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— 68%
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F 87%
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Mynd 26: Ny verkefni ad takast 4 vid 4 sl. 1-2 drum.

Spurning: Hefur pu fengio ad takast 4 vio einhver ny verkefni, i pvi starfi sem pt ert i ntina ( s.l. 1-2
arum?

Svarendur: 280 (Hér er ekki reiknud marktaekni milli starfsgreina).

Q
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4.3.4 Teekifeeri til stoouhewkkana

Mun feerri teekiferi virdast vera innan ferdapjonustu til stdduhaekkana en til pess ad
takast 4 vi0 ny verkefni par sem um 50% svara spurningunni um stéduhekkanir neit-
andi (mynd 27).

A ekki vid
16%

Nei
49%

Mynd 27: Hlutfall sem hefur fengid stoduhaekkun hja fyrirtaekinu sem pad starfar hja.
Spurning: Hefur pu fengiod stoduhakkun innan pess fyrirteekis sem pu starfar hja i dag?
Fjoldi svarenda: 306

Teekifeeri til stoouhekkana virdast helst vera ad finna hja veitingastdodoum og bila-
leigum en sist hja hépbilafyrirteekjum, ferdaskrifstofum og afpreyingarfyrirtekjum
(mynd 28). Petta endurspeglar eflaust pa stadreynd ad a veitingastodum starfar fag-
menntad folk & svidi matreidslu og framreidslu og hja pvi fagfolki eru skyrari leidir til
framgongu 1 starfi. I pessu samhengi ma velta pvi fyrir sér hvort folk med fagmenntun
hafi meiri tekiferi til stoduhaekkana en peir sem ekki hafa hlotid neina sérteeka fag-
menntun 4 sinu starfssvidi. { gegnum menntunina skapist sterkari fagvitund og virding
fyrir storfunum og folk sé pvi lengur i starfi og sakist einnig eftir ad faerast til i starfi.

Hér vekur pad einnig athygli ad starfsfolk ferdaskrifstofa feer ekki meiri tekiferi til
stoduhakkana en nidurstodur endurspegla. Adeins 20% svarenda af ferdaskrifstofum
hafa fengid stoduhakkun. betta er ekki sist athyglisvert 1 [josi pess ad ferdaskrifstofur
eru oft nokkud stor fyrirteeki og pvi hefoi matt atla ad tekfeeri til stoduhakkana veeru
fleiri.

Nidurstodur hér eru i nokkru samraemi vid nidurstddur i spurningum um tilferslu 1
starfi og ny verkefni. Pad virdist almennt ekki vera mikid um stoduhakkanir né
tilfeerslu 1 starfi hja svarendum en frekar ad folk fai ny verkefni innan sins starfssvios.
Auka metti tekifaeri til starfsprounar i fyrirtekjum i ferdapjonustu og varhugavert
getur verid ad hlada stodugt 4 folk nyjum verkefnum an pess ad pvi fylgi lika stodu-
haekkun eda einhvers konar tilfersla i starfi. Mogulega ma rekja skyringuna til pess ad
i greininni eru faar stjornunarstodur m.a. vegna smedar fyrirtakjanna og pess ad
pjonustustorfin i framlinunni eru mannaflsfrek.
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Mynd 28: Txkiferi til stoduhekkana eftir greinum.

Spurning: Hefur pu fengio stoduhakkun innan pess fyrirteekis sem pu starfar hja i dag?

80%

Svarendur: 280 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

4.3.5 Samantekt og helstu niourstoour

Starfsfolk 1 ferdapjonustu hefur almennt fengid mikid af nyjum verkefnum ad takast a
vid & sl. tveimur arum sem gefur visbendingu um ad par eigi sér stad miklar breyting-
ar. bad er i samraemi vid nidurstodur rynihdpa, pad er voxtur og kraftur i greininni.
Starfsfolk virdist pvi helst fa tekiferi til ad proast 1 starfi med pvi ad takast & vid ny
verkefni (starfsvikkun og starfsaudgun) en sidur i formi tilfeerslu eda stoduhaxkkana.
Starfsfolk & hételum og gistiheimilum virdist po sist fa teekifeeri til ad feerast til 1 starfi,
takast 4 vid ny verkefni og fa stoduhakkanir. A bilaleigum eru visbendingar um ad
teekifeeri til starfsprounar séu mest, pd svo ad peim nidurstodum purfi ad taka med
akvednum fyirrvara i [josi fjolda svarenda.

100%

i 1josi pess hve starfsfolk i ferdapjonustu tekst 4 vid morg ny verkefni verdur athyglis-
vert ad skoda nidurstodur um simenntun i ferdapjonustu en pad er einmitt vidfangs-
efni naesta kafla.

.
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4.4 Simenntun

[ pessum hluta er 16gd ahersla 4 ad varpa ljosi 4 ymsa paetti er lata ad si- og endur-
menntun i ferdapjonustu. Leitast er vid ad greina fra pvi & hvada svioum folk hefur
helst porf fyrir ad sekja sér si- og endurmenntun. Einnig ad greina fra pvi hverjar
aherslur fyrirteekjanna eru 4 svidi simenntunar, tegundir ndmskeida sem folk sekir,
hver eigi frumkveedi ad namskeidssokn og hver greidir fyrir simenntun starfsfolks i
ferdapjonustu. Fjallad er um avinninginn sem folk telur sig hafa af simenntun, hvada
pettir koma helst i veg fyrir namskeidssokn og hvort folk pekkir til styrkjakerfis
starfsmenntasjoda sins stéttarfélags. Leitast er vid a0 bera saman nidurstodur milli
greinanna sex eins og kostur er.

4.4.1 Ahersla og porf fyrir simenntun

Einungis 17% svarenda telja ad pad s¢ 10g0 frekar eda mjog mikil dhersla & simenntun
i peirra starfi og 49% telja ad hun s¢ mjog eda frekar litil (mynd 29). Af pessu ma
draga pa alyktun ad frekar litil dhersla sé almennt 16g0 4 simenntun i ferdapjonustu-
fyrirtekjum hér a landi. Med petta 1 huga ma velta pvi fyrir sér hvort stjérnendur og
starfsfolk muni nyta sér frambod 4 sérhefdum endurmenntunarnamskeidum 4 svidi
ferdapjonustu, ef slikt verdur aukid. Hér fyrr 1 skyrslunni var fjallad um hvar atti ad
bjoda upp 4 nam og hverskonar nam (mynd 6 og 7). bar birtist porf fyrir sérhaefda
simenntun fyrir ferdapjonustuna.

Mjog mikil
Frekar mikil 3%
14%

Mjbg litil
32%

Hvorki né

34% Frekar litil

17%

Mynd 29: Ahersla 4 simenntun i starfi.
Spurning: Er 16gd mikil eda litil ahersla & simenntun i pinu starfi?
Svarendur: 298

Nokkur munur er 4 milli greinanna sex vardandi dherslu 4 simenntun (mynd 30).
Minnst ahersla er 16g0 a4 si- og endurmenntun hja bilaleigum, & hételum og gisti-
heimilum og & veitingastodum, en mest hja afpreyingarfyrirtekjum og hopbilafyrir-
tekjum. Athygli vekur einnig ad mjog hatt hlutfall tekur ekki afstoou hja ferdaskrif-
stofum, eda 51% svarenda.

HRM RAI 118



1

| 62%

7%

27%
Ferdaskr/skipul. [ 51%
2% B Mjsg/frekar litil

E Hvorki né

| 37% i
Hépbilafyrirtaeki [T ] 30% O Frekar/mjég mikil

|33%

| 35%
Afpreyingarft. [ 40%
25%

| 66%

Bilaleigu | ] 33%
0%

Veitingastad 24%
18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 57%

Mynd 30: Ahersla 4 simenntun — samanburdur milli greina.
Spurning: Er 16gd mikil eda litil dhersla & simenntun i pinu starfi?
Svarendur: 276 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

Eins og sja ma 4 mynd 31 telur um helmingur peirra sem starfa i ferdapjonustu (49%)
ad peir purfi & stodugri simenntun ad halda en einnig stort hlutfall, 36% sem telur svo
ekki vera eda veit pad ekki (15%). Pad ad meira en helmingur svarenda (51%) telur
sig ekki purfa 4 endurmenntun ad halda, eda einfaldlega veit pad ekki, verdur ad
teljast akvedid ahyggjuefni 4 timum stédugra og Orra breytinga 4 Sllum svidum
atvinnulifsins. Mdgulega endurspeglar pad p6 ad einhverju leyti edli vidkomandi
starfa.

[ greiningu nidurstadna var athugad hvort nidurstodur breyttust ef einungis veeri
skodad starfsfolk i heilsarsstarfi. Hlutfallid breyttist adeins litillega, eda i 51% sem
telja ad pau purfi 4 stodugri simenntun ad halda.

Veit ekki
15%

Ja
49%

Mynd 31: borf fyrir stoduga simenntun i starfi.
Spurning: Telur pu pig hafa porf fyrir stoduga simenntun til ad geta sinnt starfi pinu vel?
Svarendur: 300

Starfsfolk & bilaleigum, hotelum og gistiheimilum telur sidur porf a stéougri si-

menntun 1 starfi en 1 60rum greinum. Mest porf kemur fram hja starfsfolki og stjorn-
endum ferdaskrifstofa og hopbilafyrirteekja en einnig telur um 61% starfsmanna hja
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afpreyingarfyrirtekjum sig hafa porf fyrir stoduga simenntun. Jafnframt er haesta
hlutfall peirra sem veit ekki hvort pad parf & simenntun ad halda hja veitingastéoum
og hotelum og gistiheimilum.Eflaust endurspeglar pad ad einhverju leyti hatt hlutfall
ofaglaeros starfsfolks 1 pessum greinum.

Almennt virdist p6 raunin vera st ad pvi meiri fagmenntun sem folk er med pvi meiri
er porfin 4 si- og endurmenntun. Eftirtekt vekur ad starfsfolk 4 bilaleigum telur sig
litid purfa 4 simenntun ad halda 1 1josi peirra miklu breytinga sem ni verda 4 bilaleig-
um og ad starfsfolk er ad takast a vid ny og fjolbreytt storf (mynd 26).
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Mynd 32: borf fyrir simenntun i starfi — samanburdur milli greina.
Spurning: Telur pt pig hafa porf fyrir stoduga simenntun til ad geta sinnt starfi pinu vel?
Svarendur: 235 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

Helmingur svarenda hefur ekki sott namskeid eda simenntun a sl. tveimur arum
(mynd 33). Pessi nidurstada kemur kannski ekki a ovart 1 1josi pess ad 36% telur sig
ekki purfa 4 stodugri simenntun ad halda, 15% veit ekki hvort pad parf & henni ad
halda (mynd 31) og fair telja ad fyrirteekid sem peir starfa hja leggi aherslu 4 simennt-
un (mynd 29).
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Mynd 33: Namskeidssokn sl. tvo ar.

Spurning: Hversu oft hefur pu sétt namskeid sem tengjast pinu starfi eda fengid simenntun med
einhverjum hetti 4 sl. 2 &rum?

Svarendur: 298
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Starfsfolk & bilaleigum s&kir mun sidur namskeid en starfsfolk i hinum greinunum.
Einnig eru hlutfallslega margir svarenda & hotelum og gistiheimilum sem hafa aldrei
sott namskeid sl. tvo ar, eda 66%. Starfsfolk a ferdaskrifstofum er nokkud virkt ad
sekja namskeid (64%). Einnig vekur athygli ad hlutfallslega margir hafa sott fleiri en
prji ndmskeid & sl. arum hja hopbilafyrirtekjum, eda 44% svarenda. Minnihluti
starfsfolks a veitingastodum hefur sott namskeid sl. tvo ar (mynd 34).
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Mynd 34: Namskeidssokn sl. tvo ar — samanburdur milli greina.

Spurning: Hversu oft hefur pt sétt ndmskeid sem tengjast pinu starfi eda fengid simenntun med
einhverjum hetti 4 sl. 2 arum.

Svarendur: 277 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

4.4.2 Tegundir namskeida sem folk scekir

Steerstur hluti peirra sem sott hafa namskeid 4 sl. tveimur arum hefur sott namskeio a
vegum fyrirtaekis sins (36%) og stor hluti eda 24% hefur sott einhver 6nnur 6tilgreind
namskeid (mynd 35). beir sem svorudu med annad voru bednir um ad tilgreina hvad
og par koma fram ymis konar télvunamskeid, okuréttindandmskeid, pjénustunam-
skeid, bjorgunarndmskeid o.fl. Ekki kom fram 4 hvers vegum namskeidin voru en
starfsfolk virdist mest saekja i namskeid sem tengjast beint starfi pess.  rannsékn fra
2003 medal alls 114 olikra fyrirteekja 4 [slandi kemur fram ad fyrirteki eru ad
medaltali ad eyda 2,1% af heildarlaunaveltu i fredslu og simenntun starfsfolks (Asta
Bjarnadottir, Finnur Oddsson, Hafsteinn Bragason, Inga Jona Jonsdottir, Toémas
Bjarnason, 2003). Forvitnilegt veeri ad skoda hvert petta hlutfall er i fyrirtekjum i
ferdapjonustu.
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Mynd 35: Tegundir ndms eda ndmskeid sott 4 sl. tveimur arum.

Spurning: Ef pt hefur sott namskeid eda sott pér simenntun med einhverjum haetti sl. 2 ar, hverskonar
nam eda namskeid sottir pu sidast?

Svarendur: 162

4.4.3 Frumkvceedi og greidandi simenntunar

Eins og sjad ma 4 mynd 36 er frumkvadid ad pvi ad sekja namskeid oftast hja starfs-
folki sjalfu, eda 1 61% tilvika. Frumkvadi ad simenntun er hja stjornendum (yfir-
monnum eda millistjornendum) i 35% tilvika.

bessi nidurstada er i nokkru samraemi vid pad sem fram kom i rynihopum med stjorn-
endum p.e. ad frumkvedi ad simenntun og patttdku starfsfolks almennt i namskeidum
liggi frekar hja starfsfolki en stjornendum. Pessi nidurstada gefur pvi til kynna fyrir-
teeki 1 ferdapjonustu vinni ekki markvisst eda stefnumidad ad si- og endurmenntun
starfsmanna og stjornendur megi hér hafa meira frumkveedi.
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Mynd 36: Frumkvadi ad pvi ad saekja namskeid.

Spurning: Ef pu hefur sott namskeid eda sott pér simenntun med einhverjum heetti a sl. 2 arum, hver
atti helst frumkvae0id ad pvi?

Svarendur: 166
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Stjérnendur veitingastada hafa hlutfallslega oftast frumkvaedi ad simenntun starfsfolks
sins (41%) 1 samanburdi vid hinar greinarnar. Athygli vekur ad & ferdaskrifstofum
liggur frumkveadid i 76% tilvika hja starfsmanninum sjalfum en adeins i 54% tilvika
hja hotelum og gistiheimilum svo demi sé tekid. Einnig er athyglivert ad einhver otil-
greindur adili, annar en starfsmadur sjalfur, stjornendur eda samstarfsfolk, hefur frum-
kveaedi ad namskeidssokn starfsmanna 4 hotelum- og gistiheimilum 1 7% tilvika.

bad vekur athygli, pott pad komi ekki & ovart i ljosi smadar fyrirtekja 1 ferda-
pjonustu, ad pad virdist vera 1itid um ad i fyrirteekjunum starfi sérstakur starfsmanna-
eda fraedslustjori. Mjog fair nefna slika adila sem upphafsmenn ad simenntun og nam-
skeidspatttoku (eftirfarandi svarméguleikar voru hér settir saman i einn 1lid, stjorn-
endur: starfsmannastjori, nasti yfirmadur, fredslustjori og framkvaemdastjori).

Allar greinarnar mattu vera stefnumidadri i si- og endurmenntun. Stéttarfélog og sam-
tok atvinnurekenda 1 6drum atvinnugreinum hafa i auknum mali unnid ad simenntun
félagsmanna sinna med pad ad leidarljosi ad starfsfolk sé uppspretta samkeppnishaefni
fyrirteekja. Fra 1990 ma t.d. greina aukna aherslu 4 freedslumal og réttindi launafolks
til simenntunar i kjarasamningum Verzlunarmannafélags Reykjavikur (VR) og Efling-
ar. Nefna ma ad hja Samtokum idnadarins (SI) hefur starfad fraedslustjori svo til fra
stofnun félagsins 1993 og fraedslustofnanir idnadarins hafa verid starfandi fra 1970.
Stjornvold hafa markvisst sett aukid fjarmagn 1 malaflokkinn t.d. med stofnun starfs-
greinarada 1996 sem samstarfsvettvangs atvinnulifs og stjérnvalda, ari simenntunar
fra 1998 og patttoku i stofnun Fraedslumidstodvar atvinnulifsins 2001 (Sigridur
bradur Stefinsdéttir, 2004). 1 1j6si pessa metti horfa til pess ad koma 4 fot starfi
freedslustjora ferdapjonustunnar.
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Mynd 37: Frumkvadi ad namskeidssokn — samanburdur milli greina.

Spurning: Ef pu hefur sott namskeid eda sott pér simenntun med einhverjum heetti a sl. 2 arum, hver
atti helst frumkvae0id ad pvi ?

Hja hvernig fyrirteki starfar pu?

Svarendur: 156 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).
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4.4.4 Avinningur simenntunar

Helsti avinningur af pvi ad sakja namskeid eda simenntun med einhverjum hetti er af
flestum talinn vera meiri pekking og hafni sem nytist starfsfolki i starfi (75%). Par
nast telja svarendur ad peir 60list personulegan avinning (15%). Avinningurinn -
kemur ekki fram i battum kjorum eda launahaekkunum (2%), tilfeerslu i starfi eda
stoduhaekkunum (1%).
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Mynd 38: Avinningur af namskeidum.

Spurning: Ef pu hefur sott namskeid eda sott pér simenntun med einhverjum heetti a sl. 2 arum, hver
var helsti 4vinningurinn?

Svarendur: 166

bar sem 1 1j6s hefur komid ad litil ahersla er 16gd 4 simenntun starfsfolks i ferda-
pjonustu pa er forvitnilegt ad skoda hver greiddi patttéku 4 namskeidum hja pvi starfs-
folki sem & annad bord sotti sér si- eda endurmenntun 4 sl. 2 drum.

f 1j6s kemur ad vinnuveitendur greida oftast staerstan hluta namskeidskostnadar eda i
50% tilvika, en starfsfolk sjalft i 31% tilvika (mynd 39). Frumkvadi starfsmanna
virdist pvi ekki illa tekid og vinnuveitendur greida oftast kostnad pd svo peir hafi ekki
att frumkvadid. I rynihépum stjérnenda kom einnig fram ad fyrirtzeki hafi gjarnan
stutt vid bakid & starfsmonnum, sérstaklega til ad fara i lengra ndm samhlida starfi og
hafa pa greitt skolagjold. Pad er einnig liklegt ad par sem faest fyrirteeki hafa fastmot-
ada fredslustefnu eda markmid um simenntun starfsmanna taki stjornendur fagnandi
frumkvaedi starfsmanna ef synt er ad namskeidid efli haefni og pekkingu einstaklings-
ins 1 starfi.

bad verdur ad teljast mjog athyglisvert ad namskeidskostnadur er ekki nidurgreiddur
med styrk fra stéttarfélagi nema i 9% tilvika. Eitthvad virdist pvi vanta upp a ad
starfsfolk og stjornendur i ferdapjonustu viti af peim moguleika ad heaegt er ad fa nam-
skeidskostnad starfsmanna og kostnad fyrirtekis, nidurgreiddan ur starfsmenntasjodi
margra stéttarfélaga. Hér purfa stéttarfélogin ad baeta um betur og vinna markvissar i
pvi ad kynna sjédina fyrir baedi starfsfolki og stjornendum i ferdapjonustu.
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Mynd 39: Hver greidir kostnad af ndmskeidum?

Spurning: Ef bt hefur sott ndmskeid eda simenntun med einhverjum hatti 4 sl. 2 4&rum, hver greiddi
sterstan hluta kostnadar 4 sidasta namskeidi?

Svarendur: 161

Ef nidurstddur vid pessari spurningu eru skodadar eftir greinum (mynd 40) er augljost
a0 1 6llum greinum greidir vinnuveitandi sterstan hluta kostnadar. Starfsmenn hotela
og gistiheimila og hopbilafyrirtaekja vita helst ekki hver greidir kostnadinn. Sja ma ad
pad eru hotel og gistiheimili, ferdaskrifstofur og hopbilafyrirteeki sem helst nyta sér
styrki stéttarfélaganna. Afpreyingarfyrirteekin, bilaleigurnar og veitingastadirnir nyta
sér alls ekki starfsmenntastyrki stéttarfélaganna og virdast pvi ekki medvitadir um
tilvist peirra.
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Mynd 41: Hver greidir sterstan hluta kostnadar vid ndmskeid? — samanburdur milli greina.
Spurning: Ef pu hefur sott ndmskeid eda simenntun med einhverjum haetti 4 sl. 2 a&rum, hver greiddi
steerstan hluta kostnadar 4 sidasta namskeioi?

Svarendur: 146 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

4.4.5 Dbcettir sem koma i veg fyrir namskeidssokn

A mynd 42 ma sja ad flestir, eda 54%, telja ad timaskortur komi mjog mikid eda
frekar mikio i veg fyrir ad peir saecki namskeid og er pad i samraemi vid nidurstddur i
rynihépum. Einnig virdist of 1itid frambod namskeida/nams ad einhverju leyti koma i
veg fyrir ndmskeidssokn (32%). Alls 23% segja ad vinnuveitandi greidi ekki kostnad
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fyrir sig og ad pad komi mjog eda frekar mikid i veg fyrir ad peir saeki namskeid. 22%
telja ad peir hafi ekki porf fyrir ndmskeid og s&ki pau pvi ekki.
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Mynd 42: bettir sem koma i veg fyrir ad folk seeki namskeid.
Spurning: Ef pu hefur ekki sott namskeid eda vildir sekja fleiri ndmskeid en pu hefur gert 4 undan-
fornum 2 arum, hvad kemur helst i veg fyrir ad pt saekir ndmskeid? Vinsamlega taktu afstdou til eftir-

farandi...
Svarendur: (182-209)

Sja ma a0 folk busett & landsbyggdinni telur ad 6hentugar timasetningar komi mjog og
frekar mikid 1 veg fyrir ad pad saki namskeid, 1 43% tilvika og i medallagi i 21%
tilvika (mynd 43). bvi ma segja ad ohentugar timasetningar komi ad verulegu leyti i
veg fyrir ad landsbyggdarfolk saeki namskeid (i 64% tilvika).
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Mynd 43: Ahrif timasetningar 4 namskeidssokn landsbyggdarfolks.

Spurning: Svarendur bednir um ad taka afstodu til fullyrdingar um hvort timasetningar komi i veg
fyrir ndmskeidssokn.

Svarendur: 182

4.4.6 Framtioarframboo sérheefoar simenntunar

[ nidurstodum hér fyrr i skyrslunni hefur birst nokkud sterk porf fyrir frambod 4 sér-
haefoum namskeidum 4 svidi ferdapjonustu fyrir starfsfolk i greininni (myndir 6, 14,
15 og 16).

A mynd 44 ma gloggt sja ad porfin er hvad sterkust 4 svidi tungumala, stjornunar og
reksturs, leidsagnar og sértekra matargerdar- og framreidslunamskeida. Svarendur
telja sig skorta pekkingu a svidi landafradi og nefna nokkrir ad peir pekki ekki naer-
umbhverfi sitt naegilega vel. Flestir nefna enskuna sem pad tungumal sem peir purfa ad
baeta sig 1, en einnig er nefnd franska, speenska, pyska og Nordurlandamal.

A stjornunar- og rekstrarsvidinu ber haest rekstrarstjornun, vidskiptafraedi, bokhald,
verkefnastjornun og starfsmannastjornun. bau sértaeku matargerdar- og pjonanam-
skeid sem helst voru nefnd eru vinndmskeid, grenmetisfeedi, sukkuladinamskeid,
hreinlaetisfraedi, matreidslumenning annarra pjdéda, naringarsamsetning matveala og
almenn matreidslunamskeid.

Athygli vekur ad nefndir eru pettir eins og radstefnustjornun (1), umhirda golfvalla
(1) og umhverfismal (1) og vert ad horfa til pess ad einhver eftirspurn getur verid eftir
sérteekari fagnamskeidum sem pessum. bPad getur ordid ahugavert ad horfa til pess ad
finna slikt frambod erlendis og gefa starfsfolki kost 4 ad fara til utlanda a slik nam-
skeid (alpjodlegt samstarf). bad geeti verid hlutverk adurnefnds fraedslustjora ferda-
bjonustunnar ad finna slik nadmskeid og studla ad pvi ad fyrirteki taki patt. Eins og
adur hefur komid fram (mynd 6) er porf fyrir ad byggja upp namskeidsframbod ad
einhverju leyti i alpjédlegu samhengi og med samstarfi innan greinarinnar.
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Mynd 44: Nam eda namskeid sem folk vill helst saekja nestu 12 manudi.

Spurning: Ef pu atladir i ndm eda 4 namskeid 4 nastu 12 manudum, hvada nam/ndmskeid myndir pu
helst vilja sekja?

Svarendur: 177 (nokkrir nefna fleiri en einn patt).

Nu pegar er til vettvangur fyrir simenntun innan matreidslu- og framreidslu (veitinga-
greina) fyrir fagmenntad starfsfolk (Semundur frodi). Midad vido pad sem hefur
komid fram hér i pessari skyrslu ma velta fyrir sér hvort ekki purfi ad byggja upp einn
sterkan og jafnvel sameiginlegan vettvang fyrir namskeid af pessum toga fyrir allt
starfsfolk i ferdapjonustu. Slikur vettvangur myndi samtimis styrkja imynd greinar-
innar inn 4 vid og ut & vid og beta pekkingarfledi innan hennar. Slik fredslu- og
simenntunarmidstod ferdapjonustunnar getur ordid vettvangur simenntunar i ferda-
pjonustu.

Ekki er mikill munur 4 milli pess sem folk vill eda telur sig purfa ad lara starfs sins
vegna. Pegar spurt er um parfir til ad auka haefni i starfi (mynd 45) ber aftur haest
tungumal og stjornun og rekstur. Pad eru po fleiri sem nefna télvunam, 6ryggismal og
landafraedi en hins vegar faerri sem nefna leidsogn og sérteek matargerdar- og pjona-
namskeid.

{ fyrri spurningunni (mynd 44) midar folk fyrst og fremst vid langanir sinar, en po ad
sjalfsogdu med tilliti til ad geta proast i starfi. [ seinni spurningunni (mynd 45) er fyrst
og fremst midad vid ad folk svari pvi hvada pekkingu pad parf 4 ad halda i pvi starfi
sem pad gegnir. I badum tilvikum ber hast tungumal, stjérnun og rekstur en einnig
birtist porf fyrir aukid frambod a svidi tolvunams og Oryggismala svo eitthvad sé
nefnt.

HRM 128



Tungumal |39
Stjérnun og rekstur [T ] 29
Toélvunam [0 126
Sértaek matarg. og pjonansk [ ] 15
Leidsdgn (fialla-, géngu- o.fl. [T 7] 14
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Markadsfreedi og sélumal [ ] 8
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Samskipti og pjonusta [[] 6
Umhverfismal []2
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Mynd 45: bekking sem folk telur sig purfa vegna starfsins.

Spurning: Nefndu pa pekkingu, ndm eda pjalfun sem pu telur ad pt pyrftir mest a ad halda til a0 auka
hafni pina og sinna starfi pinu betur & naestu 12 manudum.

Svarendur: 189

Steerstur hluti svarenda eda 39% telur ad fyrirteekid sem pad starfar hja eigi ekki i
neinu samstarfi hvorki vid stofnun eda fyrirteeki 4 svidi simenntunar. Af peim sem
telja ad fyrirtaekid sem beir starfa hja hafi samstarf vid einhvern nefna flestir einka-
fyrirteki, eda 15%. betta bendir til pess ad fyrirteekin kaupi helst sérsnidin namskeid
til ad keyra innanhtiss. A mynd 35 ma sja ad staerstur hluti (35%) peirra sem hafa sott
namskeio sl. 2 ar sekja namskeid 4 vegum fyrirtekis sins.

Ja, stéttarfél Ja, einkafyrirtaeki a
a, stettarrela Lxs
“w bessu svidi J4, framhaldsskéla
12% b

13%

Ja, simenntunar-
lfraedslustofnun
1%

Ja, haskola
Samtok 7%
atvinnurekenda/
fagfélag Nei, enga
3% 39%

Mynd 46: Samstarf fyrirtaekja vid adila sem skipuleggja nam/namskeid.

Spurning: Hefur fyrirtaekid sem pu starfar hja att samstarf vid einhverja stofnun eda fyrirtaeki sem
skipuleggur nam eda namskeid sl. 2 ar?

Svarendur: 146
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Ef svorin eru greind eftir starfsgreinum a pad vid allar greinarnar ad 1itid samstarf er
vid utanadkomandi adila. Ferdaskrifstofur hafa p6 mest samstarf vid framhaldsskola
(27%). Hér birtist liklega samsvorun vid peirri spurningu hvort fyrirteeki taki nema a
starfsnamssamning (mynd 10) en par eru ferdaskrifstofur med hesta hlutfallid.
Afpreyingarfyrirteeki og hopbilafyrirtaeki eiga helst samstarf vid einkafyrirteki.

114’
Hotellglstlhelmlll 143%
17%

Ferdaskr./skipul. [ 130%

@ Ja, framhaldsskola

[ J4a, simenntunar-/freedslustofnun
O Ja, haskola

O Nei, enga

B Samtok atvinnurekenda/fagfélag
O Ja, stéttarfélag

Hépbilafyrirtaeki

27% B Ja, einkafyrirtaeki a pessu svidi
Afpreyingarfyrirtaeki ? *133%
27%
&
.
Bilaleigu 7 189%
(]
%
18%
Veitingastaé 33%
18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 47: Samstarf fyrirtaekja i ndmskeidahaldi — samanburdur milli greina.

Spurning: Hefur fyrirtekid sem bl starfar hj4 att samstarf vid einhverja stofnun eda fyrirtaeki sem
skipuleggur nam eda namskeid sl. 2 ar?

Hja hvernig fyrirteki starfar pu?

Fjoldi svarenda: 143 (Hér er ekki reiknud marktaekni milli starfsgreina).

[ 1josi pess hve litid er um ad folk saki um eda fai styrki r sjodum stéttarfélaga til ad
greida kostnad af namskeidum, kemur ekki 4 ovart ad starfsfolk i ferdapjonustu pekkir
ekki til styrkjakerfis starfsmenntasjoda stéttarfélaga (mynd 48). Ljost er ad stéttarfél-
0gin purfa ad vinna i pvi ad kynna pennan moguleika betur fyrir starfsfolki og stjorn-
endum i ferdapjonustu.

Nokkud vel

16% Mjog vel

7%

Alls ekkert
40%

i medallagi
11%

Frekar litid
26%

Mynd 48: bekking 4 styrkjakerfi starfsmenntasjoda stéttarfélaga.
Spurning: bekkir pu til styrkjakerfis starfsmenntasjods pins stéttarfélags?
Svarendur: 236
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Ef svorin eru skodud eftir starfsgreinum (mynd 49) ma sja ad starfsfolk afpreyingar-
fyrirteekja og veitingastada pekkir sist til sjodanna. Starfsfolk hopbilafyrirtekja og
ferdaskrifstofa pekkir pa hins vegar einna best.

| 66%

Hételi/gistiheimili 1%
23%

| 64%

Ferdaskr/skipul. [0 7%

29%

| 54%

Hépbilafyrirtzeki 179
Spbilafyrirtzeki % 20% & Alls ekkert/frekar litid
0

i medallagi
‘ 79% O Nokkud/mjog vel

Afpreyingarft. 16%
5%

| 58%

Bilaleigu 17%
25%

| 75%

Veitingastad 15%
10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 49: bekking 4 styrkjakerfi starfsmenntasjooda stéttarfélaga.
Spurning: bekkir pu til styrkjakerfis starfsmenntasjods pins stéttarfélags?
Hja hvernig fyrirteeki starfar pu?

Svarendur: 225 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

bar sem a0 fram hefur komid a0 fair pekkja til styrkjakerfis stéttarfélags sins kemur
ekki & ovart hve fair hafa nytt sér einstaklingsstyrki til nams- eda starfsmenntunar 4 sl.
tveimur arum. A mynd 50 mé sja ad 83% starfsfolks i pessum sex greinum ferda-
bjonustu hafa aldrei fengio styrk r starfsmenntastjodi.

L 2-3 sinnum
1 sinni 5%
12%

Aldrei
83%

Mynd 50: Styrkveitingar til starfsfolks i ferdapjonustu Ur starfsmenntunarsjodum.

Spurning: Hefur pu nytt pér einstaklingsstyrki til nams- eda starfsmenntunar tr starfsmenntasjooi pins
stéttarfélags 4 sidustu 2 arum?

Svarendur: 264

Ef nidurstodur eru skodadar eftir starfsgreinum er langhaest hlutfall peirra sem aldrei
hafa sott um hja starfsfolki veitingastada, eda yfir 90%. bar nast koma hotel og gisti-
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heimili (86%) og svo ferdaskrifstofur (84%). Pad er eingdngu starfsfolk 4 hotelum og
gistiheimilum og ferdaskrifstofum sem hefur fengid styrk prisvar sinnum eda oftar.
Midad vid pessar nidurstodur er ferdapjonustan oplaegdur akur fyrir starfsmenntasjooi
stéttarfélaganna. Med pad i huga hversu sterk porf hefur birst fyrir simenntun og nam
pa hefur einnig skapast hér teekifeeri til ad koma 4 samstarfi milli starfsmenntasjoo-
anna, skola og annarra peirra sem bjéda upp 4 nam.

| 86%

Hételi/gistiheimili 1%

[ 13%
| 77%
Ferdaskr/skipul. 21%
] 2% @ Aldrei
B E1-2 sinnum
| 84% @3 sinnum +

Hépbilafyrirtaeki 16%

0%

| 79%

Afpreyingaft. 21%

0%

| 79%

Bilaleigu 21%

0%

| 94%

Veitingastad 6%
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 51: Styrkveitingar til starfsfolks i ferdapjonustu — samanburdur milli greina.

Spurning: Hefur pu nytt pér einstaklingsstyrki til nams- eda starfsmenntunar ur starfsmenntasjooi pins
stéttarfélags 4 sidustu 2 arum?

Svarendur: 260 (Hér er ekki reiknud marktekni milli starfsgreina).

Sidasta spurningin um simenntun var um hvar svarendur fai upplysingar um namskeid
i sinu fagi. Upplysingar & vinnustad (tafla, tolvupostur o.fl.) er st leid sem sist virdist
na til starfsfolks. Einnig virdast upplysingar fra simenntunarmidstodvum na illa til
pessa hops og fram kemur ad yfirmenn gera litid af pvi ad koma upplysingum til
starfsfolks (53).

bessi nidurstada er nokkud slaandi en endurspeglar eflaust enn frekar hve 6markviss
si- og endurmenntun er i fyrirtekjum i ferdapjonustu par sem stjornendur eiga hvorki
frumkvaedi né halda upplysingum ad starfsfolki sinu um namskeidsframbod. betta
getur einnig endurspeglad litid frambod hentugra namskeida fyrir pennan markhop
par sem upplysingar koma litid fra simenntunarmidstéovum.
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Mynd 52: Upplysingastreymi til starfsfélks um ndmskeid.

Spurning: Hvar eda hvernig fard pu upplysingar um namskeid i pinu fagi? Vinsamlega taktu afstoou
til eftirfarandi. Hlutfall peirra sem s6gou aldrei eda sjaldan vid ofangreindum stadhafingum.
Svarendur: 202-246

[ framhaldi af ofangreindum nidurstodum er forvitnilegt ad skoda hvar svarendur
segjast fa upplysingar um namskeid en par nidurstodur geta nyst peim sem eru ad
kynna namskeid 4 pessum starfsvettvangi. Kynningarbaklingar og netid er pad sem
hér stendur upp ur (25% og 24%). Hér kemur einnig fram ad samstarfsfolk midlar ad
einhverju leyti upplysingum sin & milli (21%) og jafnvel oftar en yfirmenn eda
stjornendur.
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Mynd 53: Upplysingastreymi til starfsfolks um namskeid.

Spurning: Hvar eda hvernig faerd pt upplysingar um namskeid i pinu fagi? Vinsamlega taktu afstoou
til eftirfarandi. Hlutfall peirra sem sgdu oft eda alltaf vid ofangreindum stadhafingum.
Svarendur: 202-246
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4.4.7 Samantekt og helstu niourstoour

Nidurstadan ur pessum kafla er ad litil dhersla er 4 simenntun hja fyrirteekjum i ferda-
pjonustu. Einnig kemur fram ad adeins um helmingur peirra sem starfa i ferdapjonustu
telja sig hafa porf fyrir simenntun. St nidurstada verdur ad teljast ahyglisverd & timum
mikilla breytinga 1 umhverfi fyrirtaekja og ad flest starfsfolk segist hafa tekist 4 vid ny
verkefni i starfi & sl. tveimur d&rum. Um helmingur starfsmanna hefur p6 ekki sott si-
menntun & sl. tveimur 4&rum sem endurspeglar enn frekar litla dherslu & simenntun i
greininni.

Frumkveedi ad simenntun kemur frekar fra starfsfolki sjalfu en stjornendum og af pvi
ma enn rada ad adgerdir i simenntun eru dmarkvissar og ekki stefnumidadar. P6 svo
ad stjornendur leggi litla dherslu &4 simenntun greida peir p6 fyrir nam og namskeids-
patttoku ad einhverju leyti. I nylegri rannsékn er komist ad peirri nidurstédu ad pvi
smeerri sem fyrirtaekin eru pvi erfidara er ad fa stjérnendur til ad studla ad simenntun
starfsfolks. Vandamalid er vidurkennt ad hluta en stjornendur eru p6 ordnir medvitad-
ir um ad hafni starfsfolksins er pad sem eflir samkeppnishetni fyrirtaekja (Sigridur
brudur Stefansdottir, 2004).

Hvorki starfsfolk né fyrirteeki 1 ferdapjonustu nyta sér starfsmenntasjodi stéttarfélaga
sem skyldi. Timaskortur og 6ndg frambod namskeida kemur helst 1 veg fyrir a0 starfs-
folk 1 ferdapjonustu seki namskeid eda nam. Timasetningar namskeida eru oft 6hent-
ugar fyrir starfsfolk 4 landsbyggdinni.

f 1j6si hinnar auknu aherslu 4 freedslu- og simenntun i atvinnulifinu og ad fyrirteeki i
ferdapjonustu hafa ekki a a0 skipa freedslustjora, og oft ekki starfsmannastjora, maetti
skoda grundvéll pess ad koma upp stodu fraedslustjora ferdapjonustunnar. Fraedslu-
stjori fer0apjonustunnar gaeti verid stadsettur hja Samtokum ferdapjonustunnar en
finna parf leidir til ad fjarmagna slikt starf, mogulega i samstarfi rikis, stéttarfélaga og
samtaka atvinnurekenda.
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4.5 imynd, stjornun, framtidin og launin

Hér verdur gerd grein fyrir ymsum pattum er lita ad imynd ferdapjonustunnar innan
fra, p.e.a.s. fra sjonarhorni peirra sem starfa i greininni. Einnig er horft til vidhorfs
starfsmanna til stjornunar fyrirtaekjanna, launa og patta sem lita ad framtidaruppbygg-
ingu greinarinnar. bar sem taekifaeri gafst voru nidurstédur Ur kénnun sem gerd var
medal starfsfolks 1 12 6likum fyrirteekjum vorid 2004 nyttar til samanburdar par sem
vid 4. batttakendur i peirri kdnnun voru 346 og starfa baedi i opinberum og einkafyrir-
tekjum og i ymis konar storfum, eda allt fra kennslu, radgjof og ymsum sérfraedi-
storfum til framleidslu og pjonustu (Arney Einarsdottir, 2004). Pegar samanburdur er
birtur i pessum hluta skyrslunnar, undir heitinu visitalan, er um ad reda nidurstodur
ur ofangreindri rannsokn.

4.5.1 Imyndin inn d vio — ferdapjonusta sem framtidarstarfsvettvangur

Athygli vekur a0 starfsfolk 1 ferdapjonustu telur imynd fyrirtaekjanna sem pad starfar
hja a0 medaltali betri en starfsfolk almennt i atvinnulifinu (i samanburdi vid visitol-
una). Hins vegar telur pad imynd ferdapjonustunnar i heild sinni ad medaltali slakari
en imynd fyrirteekisins sem pad starfar hja. Med pvi ad bera saman nidurstodur mis-
munandi spurninga ma draga pa alyktun ad pad sé ekki mikid skemmtilegra ad starfa i
ferdapjonustu en 60rum atvinnugreinum. Medaltalid er adeins 67 en hins vegar 85
fyrir spurninguna um imynd fyrirtaekisins ut a vio.

Fyrirtaekid sem ég starfa ‘ 85
hja hefur g6da imynd ut
avio ‘ 80

Ferdapjonustan, sem ‘ 75
atvinnugrein, hefur g6da
imynd at & vid 0

O Ferdabj.

Foélk sem ekki starfar i ‘ 69 [ Visitalan

ferdapjonustu telur ad
pad sé eftirsoknarverdur
starfsvettvangur

Pad er skemmtilegra ad ‘ 67
starfa i ferdapjonustu
heldur en i 68rum
atvinnugreinum

0 20 40 60 80 100

Mynd 54: imynd ferdapjonustunnar inn a vid.
Spurningar: Spurningum var svarad 4 kvardanum 1-10. Vid urvinnslu voru svérin umreiknud i

kvardann 10-100. Gildi kvardans voru mjog 6sammala fyrir 1 og mjoég sammala fyrir 10.
Svarendur: 219-268.
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Nokkud hatt hlutfall starfsfolks i ferdapjonustu sér hana fyrir sér sem framtidarstarfs-
vettvang sinn eda alls 65% (mynd 55). Rumlega 1/3 svarar spurningunni neitandi.

Veit ekki
2%

Ja
65%

Mynd 55: Ferdapjonustan sem framtidarstarfsvettvangur peirra sem par starfa.
Spurning: Telur pu ad ferdapjonusta sé pinn framtidarstarfsvettvangur?
Svarendur: 200

Ef nidurstodur eru skodadar eingdngu medal peirra sem eru i heilsarsstarfi (61% svar-
enda eru 1 heilsarsstarfi) haekkar hlutfall peirra sem lita 4 ferdapjonustu sem framtidar-
starfsvettvang sinn 1 77% (mynd 56). Petta verdur a0 teljast athyglisverd nidustada par
sem oft hefur verid talid ad ekki sé um framtidarstorf ad raeda i ferdapjonustunni
vegna hinna arstidabundnu sveiflna og smadar fyrirtekjanna. Pvi er mikilvaegt ad
allir sem malid vardar, stjornvold, fyrirteekin og adilar & vinnumarkadi geri sér grein
fyrir pvi ad staerstur hluti peirra sem starfar i greininni litur & hana sem framtidar-
starfsvettvang sinn.

Veit ekki
Nei 1%

7%

Mynd 56: Ferdapjonustan sem framtidarstarfsvettvangur — folk i heilsarsstorfum.

Spurning: Telur pu ad ferdapjonusta sé pinn framtidarstarfsvettvangur? Hvert eftirfarandi radningar-
kjara lysa best pinum adstedum?

Svarendur: 113

Ekki kemur & 6vart ad faerri svara pvi jatandi ad peir séu komnir 1 framtidarstarf en
peir sem svara pvi jatandi ad ferdapjonustan sé sinn framtidarstarfsvettvangur. bad
verdur ad teljast nokkud edlilegt 1 [josi pess ad folk gerir miklar krofur um teekifzeri til
a0 proast 1 starfi. Nidurstodur hér fyrr i skyrslunni gefa hins vegar til kynna ad fyrir-
teki 1 feroapjonustu veita starfsfolki sinu ekki naegileg teekifeeri til starfsprounar
(mynd 23 um tilfeerslu 1 starfi og mynd 27 um teekiferi til stoduhaekkana).
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Mynd 57: Ferdapjonustan sem framtidarstarfsvettvangur folks i heilsarsstorfum, eftir greinum.
Spurningar: Telur pu ad ferdapjonusta sé pinn framtidarstarfsvettvangur? Hvert eftirfarandi radningar-
kjara lysa best pinum adstedum? Hja hvernig fyrirtaeki starfar pu?

Svarendur: 110 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

Vert er ad hafa i huga ad 44% telja ad peir séu i framtidarstarfi sinu. Fyrirtekin purfa
pvi ad huga ad pvi ad pessir einstaklingar stadni ekki i starfi p6 svo ad peir séu komnir
til ad vera. Gera ma rad fyrir ad pessi grein, eins og adrar, taki stortekum breytingum
a timum Orra breytinga i vidskipta- og efnahagslifinu, 4 markadi og ekki sist a teekni-
svidinu. Pvi er mikilvaegt fyrir stjornendur ad huga ad tekifeerum til starfsprounar
innan fyrirteekjanna.

Veit ekki
1%

Ja
44%

Nei
55%

Mynd 58: Er folk komid 1 framtidarstarfid?
Spurning:Telur bt ad pa sért komin/n i pitt framtidarstarf?
Svarendur: 210

A mynd 59 ma sja ad starfsfolk hopbilafyrirtzekja og ferdaskrifstofa eda ferdaskipu-
leggjenda sér frekar fyrir sér ad starfa i greininni til framtidar en starfsfolk i 60rum
greinum. Stadan virdist hvad verst hja hotelum og gistiheimilum en par ma sja hvad
ohagstadast hlutfall. bvi ma atla ad hotel og gistiheimili séu med versta imynd inn &
vi0 sem framtidarstarfsvettvangur. Stjornendur & peim vettvangi purfa ad skoda
hvernig heegt er ad lada folk til starfa til framtidar, lagmarka (eda minnka) starfs-
mannaveltuna og samtimis byggja upp pekkingu og hafni innan fyrirteekjanna til
lengri tima litio.
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Mynd 59: Ferdapjonustan sem framtidarstarfsvettvangur - eftir greinum.
Spurning: Telur pu ad ferdapjonustan sé pinn framtidarstarfsvettvangur?
Svarendur: 180 (Hér er ekki reiknud marktekni milli starfsgreina).

Afpreyingarfyrirteki, veitingastadir og bilaleigur ettu lika ad horfa & pennan patt og
leitast vid ad skapa sterkari imynd sem framtidarstarfsvettvangur. bad ma t.d. gera
med pvi ad skapa skyr tekiferi til starfsprounar innan fyrirteekjanna eda jafnvel innan
greinarinnar a vidari vettvangi. bar sem fyrirtaeki i pessum greinum eru tiltdlulega sma
er naudsynlegt ad ferdapjonustan vinni saman ad pvi ad efla jakvaeda imynd greinar-
innar sem adladandi starfsvettvangs. Adrar leidir eru ad kynna betur hin fjélbreyttu
storf t.d. fyrir nemendum i greininni og leitast vid ad fa folk almennt til ad sja ad pad
eru tekifeeri til starfsframa hja pessum fyrirtekjum.

Rannsokn fra 2004 syndi ad imynd og starfsproun eru einna mikilveegastir ahrifapeettir
starfsanaegju hja einstaklingum (Arney Einarsdottir, 2004). { 1josi pess hve litil dhersla
er 1 ferdapjonustu 4 ad skapa skyr og markviss starfsprounartekifeeri eda starfsproun-
arferli maetti greinin huga betur ad peim peetti til pess ad lada ad folk 1 greinina til
framtidar.

4.5.2 Alit d stjornun fyrirtekjanna

Eins og sja ma 4 mynd 60 hefur starfsfolk i ferdapjonustu adeins meira alit & stjornun
peirra fyrirteekja sem pad starfar hja og ber meira traust til haefni stjornenda til dkvard-
anatoku en starfsfolk almennt i islensku atvinnulifi (visitalan). Eflaust ma ad ein-
hverju leyti rekja pad til smadar fyrirteekjanna og nalegdar starfsfolks vid stjornend-
ur.
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Mynd 60: Alit 4 stjérnun fyrirtzekjanna og traust til 4kvordunartdku stjornenda.

Spurningar: Spurningum var svarad 4 kvardanum 1 til 10. Svor voru umreiknud i medaltdl &
kvardanum 10 til 100. Gildi kvardans voru mjog slemt fyrir 1 og mjog gott fyrir 10.
Svarendur: 226 — 268 (faestir svorudu spurningu um laun).

4.5.3 Framtioarstorf/starfsmannavelta
Minni likur eru a pvi ad starfsfolk i ferdapjonustu verdi enn i sama starfi eftir tvo ar en

starfsfolk almennt 4 vinnumarkadnum (mynd 61). ZAtla ma ad pad endurspegli fyrir-
sjdanlega starfsmannaveltu fyrirtaekja i ferdapjonustu 4 nastu tveimur arum. Ef midad
er vid fimm ar lekkar medaltalid enn frekar. Nidurstodur eru i samraemi vid fyrri
nidurstodur sem birtast & mynd?. P4 eru minni likur & ad starfsmadur i ferdapjonustu
sé vid storf hja sama fyrirteki eftir tvo ar en starfsfolk i 60rum atvinnugreinum.

61
82
0
0

Eg 6ska pess ad vera
afram i pvi starfi sem
ég er i dag eftir tvo ar

O Ferdapj.
W Visitalan

Eg 6ska pess ad
starfa afram i pvi
fyrirtaeki sem ég
starfa hja i dag eftir
fimm ar

Eg sé fyrir mér ad
vera afram starfandi i
ferdapjonustu eftir
fimm ar

0 20 40 60 80 100

Mynd 61: Framtidarstorf i ferdapjonustu — fyrirsjanleg starfsmannavelta.

Spurningar: Spurningum var svarad 4 kvardanum 1-10. Vid urvinnslu voru svorin umreiknud i
kvardann 10-100. Gildi kvardans voru mjog 6sammala fyrir 1 og mjog sammala fyrir 10.
Svarendur: 233-244

Q
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Hins vegar eru meiri likur 4 pvi ad starfsfolk i ferdapjonustu sé¢ enn i ferdapjonustunni
eftir fimm ar en ad pad sé hja sama fyrirteeki. Petta er i samraemi vid fyrri nidurstodur
pegar spurt um framtidarstarfsvettvang og framtidarstorf (mynd 55 og 58).

4.5.4 Framtioin - uppbygging i feroapjonustu

Mynd 62 synir ad peir sem starfa i greininni telja ad baeta purfi menntun og pjalfun
starfsfolks i greininni til framtidar. Mikilvagt s¢ ad bata rekstrarpekkingu stjornenda,
auka samstarf fyrirtaekja og heekka laun peirra laegst launudu. Starfsfolk telur einnig
a0 skortur & hafu vinnuafli sé vaxandi vandamal i ferdapjonustu. Pessi nidurstada
styrkir pa syn ad koma tti 4 sameiginlegum vettvangi til menntunar og pjalfunar og
huga vel ad starfsprounarferlum, stoduhekkunum og par med talid launum starfsfolks.
Fram kom 1 rynihopunum ad erfitt veeri ad fa starfsfolk i leegst launudu storfin og sér-
staklega veeri erfitt ad f4 {slendinga til starfa.

bad er mikilvaegt fyrir uppbyggingu ferdapjénustu

ad baeta menntun og pjalfun starfsfolks 88

pad er mikilvaegt fyrir uppbyggingu ferdapjonustu
ad baeta rekstrarpekkingu stjéornenda

88

bad er mikilvaegt fyrir uppbyggingu ferdapjéonustu

ad baeta samstarf i greininni 87

bad er mikilvaegt fyrir uppbygginu ferdapjéonustu
ad haekka laun starfsmanna i laegst launudu 88
storfunum

Skortur & haefu vinnuafli er vaxandi vandamal i

feréapjonustu 75

0 20 40 60 80 100

Mynd 62: Mikilveegir peettir fyrir uppbyggingu i ferdapjonustu.

Spurningar: Spurningum var svarad a4 kvardanum 1-10. Vid arvinnslu voru svorin umreiknud i
kvardann 10-100. Gildi kvardans voru mjog 6sammala fyrir 1 og mjog sammala fyrir 10.
Svarendur: 226-272
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4.5.5 Grunnlaun i greininni

i 1josi pess ad 35% svarenda er med undir 150.000 kronum i manadarlaun og 27%
med 4 bilinu 150-200 pasund krénur er ekki haegt ad segja ad laun séu ha i ferda-
pjonustu. Med 60rum ordum, pa eru 62% svarenda eru med undir 200 pisund krénum
i grunnlaun.

©301 - 350 p. O Meira en 350 p.
5% 6%

0251 - 300 p.
7%

O Minna en 150 p.
35%

0201 - 250 p.
20%

B 151- 200 p.
27%

Mynd 63: Grunnlaun i ferdapjonustu.

Spurning: Ef pu ert tilbuin/n til ad svara spurningum um laun pin, hver eru grunnlaun pin
(manadarlaun)?

Svarendur: 226

Ef nidurstddur eru skodadar sérstaklega fyrir starfsfolk i heilsarsstorfum (mynd 64)
ma sja a0 hlutfallslega feerri eru i tveimur laegstu launaflokkunum, fara ar 62% 1 53%.
b6 er enn yfir helmingur starfsmanna med minna en 200.000 krénur i grunnlaun a
manudi.

Kr. 301.000 - 350.000 > kr. 350.000
70/0 5%

< kr. 150.000

28%
Kr. 251.000-300.000

10%

Kr. 201.000 - 250.000
25% kr. 151.000 - 200.000
25%

Mynd 64: Grunnlaun i ferdapjonustu — starfsfolk i heilsarsstorfum.

Spurning: Ef pu ert tilbtin/n til ad svara spurningum um laun pin, hver eru grunnlaun pin
(ménadarlaun)?

Svarendur: 146

Vid samanburd milli greina ma sja ad hlutfallslega flestir eru med laun undir 150.000
kronum & hotelum og gistiheimilum (52%). Pad eru einnig hlutfallslega margir sem
falla i pennan flokk hjé bilaleigum (40%) og hopbilafyrirteekjum (39%). Hlutfallslega
flestir eru p6 med laun yfir 350.000 kronur hja hopbilafyrirtekjum, eda 13% sem
verdur ad teljast nokkud athyglisvert. A ferdaskrifstofum eru flestir med laun 4 bilinu
151-250 pusund kronur & manudi (64%) og dreifingin er minnst par.
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Mynd 65: Grunnlaunin — samanburdur milli greina.

Spurning: Ef pu ert tilbtin/-n til ad svara spurinngum um laun pin, hver eru grunnlaun pin
(manadarlaun)?

Svarendur: 222 (Hér er ekki reiknud markteekni milli starfsgreina).

4.5.6 Samantekt og helstu niourstoour

fmynd fyrirtaekja i ferdapjonustu er gzt inn & vid og hefur starfsfolk aseettanlegt alit &
stjornun fyrirteekjanna. Hins vegar ma bata imynd greinarinnar i heild. Steerstur hluti
(77%) peirra sem eru i heilsarsstorfum i greininni lita 4 ferdapjonustu sem framtidar-
starfsvettvang sinn og telja ad til ad byggja upp til framtidar purfi ad horfa til beettrar
menntunar og pjalfunar, baeta samstarf i greininni og haekka laegstu launin. Margir sja
skort & heefu vinnuafli sem vaxandi vandamal ferdapjonustu i1 framtidinni.

Ekki er hegt ad segja ad launin séu ha i ferdapjonustu par sem meira en helmingur
starfsfolks er med laun undir 200.000 krénum, p6 svo ad eingéngu sé midad vid folk i
heilsarsstorfum. Laegstu launin eru 4 hotelum og gistiheimilum en hins vegar haest hja
hopbilafyrirteekjum. A ferdaskrifstofum er dreifingin minnst.

Nokkud 1jost er ad huga parf vandlega ad pvi hvernig hagt er ad skerpa imynd grein-
arinnar medal folks i landinu til ad geta nl og i framtidinni ladad baedi menntad og
metnadarfullt folk til starfa. Medal pess sem horfa parf til er ad haekka laegstu launin
pvi lag laun i ferdapjonustu hafa ahrif & valhlutfall vid radningar. Einnig hafa pau
ahrif 4 afst6ou folks i landinu til greinarinnar og p.m.t. hvort pad velur ad fara i ndm a
svidi ferdapjonustu.
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5. LOKAORD

Starfsmenn og stjornendur fyrirteekja i ferdapjonustu telja ad porf sé fyrir frambod
nams og namskeida 4 svidi ferdapjonustu & framhaldsskolastigi, haskolastigi og 1 si-
menntun. borf er fyrir sérheft nam, starfsnam, alpjodleg tengsl og sérhaefda
simenntun. Um pessa petti virdist rikja almennt samkomulag p6 svo ad 1jost sé ad
timaskortur og skortur & videigandi frambodi komi helst 1 veg fyrir ad folk 1 greininni
seki ndm eda namskeid.

Mikilvaegt er ad allir hagsmunaadilar & svidi ferdapjonustu leggist a eitt til ad auka
samkeppnishafni ferdapjonustu og efla haefni vinnuaflsins. Stjornvold, fyrirteki i
ferdapjonustu, skolar sem bjoda upp 4 nam i ferdapjonustu, atvinnurekendur og
stéttarfélog asamt starfsfolki i ferdapjonustu purfa ad vinna ad pvi ad styrkja grunn-
stodir greinarinnar & svidi fredslu og menntunar.

A yfirlitsmyndinni hér ad nedan er varpad fram fyrstu hugmyndum ad naestu skrefum
i uppbyggingu namsframbods 4 svidi ferdapjonustu 4 Islandi. Hugmyndirnar eru fyrst
og fremst settar fram sem innlegg hofunda skyrslunnar um adgerdir hagsmunaadila i
kjolfar parfagreiningar.

Efla tengsl vid atvinnulifid Gefa menntun aukid vaegi vid rddningar
Byggja upp starfstengt nam Skapa skyrar leidir til starfsprounar
Starfa med atvinnurekendum vid uppbyggingu nams Méta stefnu i sil og tenga am ft
Auka erlent samstarf/albjddlen tengsl 12 m m | Craga r mismunun launa karla og kvenna
brda nmskeid i samstarfi vid Fyrirtackin | Taka virkari batt i motun frambods nams

Byagla upp stidrnendur og millistjé T, stéerri yrirteeki framtiaar Efla nylidapialfun visd rasningu
Byggja upp stjérnendur framtidar med skélum

Auka kynningu 3 starfsmenntasjodum kil stigrnenda

Kynna starfsmenntasiodina fyrir skélunum Widurkenna starfstengt lagskélastio
Kynna starfsmenntasjiaing beint 1l starfsfalks 2 Stéttarfélég Styrkja og byggis upp starfsnémskerfi | fyrirtaskjum
Uppbyggingu starfsnamskerfa med fyritzkjum og stjigmvildum Styrkia frambod & framhaldsskdlastigi
Styrkja frambod 4 hdskdlastigh
Skerpa hutverk atvinnurekenda i freedslumalum Setja & laggirnar starfsgreinarad ferdapjdnustu
Marka stefnu i fraedslumalum fyrir fpi. sem heild . HUGMYNDIR d Skapa vettvang/Farveq fyrir serhaefda simenntun
Fradslu- og simenntunarmidstod ferdapjdnustu Samtdk sﬁ:&:ﬂc’;'ﬂg&:: Studningsadgerair v. simenntunar greinarinnar
Freeaslustion ferdabldnusty 2 PARFA- GREININGAR Auka adgengl a8 nami (t.d. draga Or mismunun v. skélagjold
Efla imyndina vinna ad raunfarnimati éfaglerara starfsmanna
winna ad uppbyagingu starfsnamskerfa Skilgreina nakveemar Holda Arsverka

Skilgreina betur storf og starfsheit [ ferdapidnusty
wigskiptafrazal/rekstur og stjémun

Landafrzdi {slands Efla parf menntun og hakka menntunarstig | ferdabjdnustu
Tungumal Baeta mynd til ad lada 33 haelt og metnadarfullt starfshilk
Samskipti, bjd og persénuferni imynd -| Breyta bvi ad ferdapjénusta skapi laglauna kvennastarf
Erlendir menningarheimar | Iinntak ferdabjonustu [ Markmi ad hamarka valblutfall vid radningar i starf
Tz:;r::':néil E Auka Jakveeda umraedu um hlut greinar | piddarbuskap
Umhverfismal Ml

Starfsmannastjarnun

Starfstengt nam

Styrkja alpjésleg tengs! | ndmi_|. Ahersiur
Sérhzsfa simenntun I

Yfirlitsmynd: Innlegg h6funda skyrslu um adgerdir hagsmunaadila i kjolfar
parfagreiningar.

Fyrirtaekin dsamt samtokum atvinnurekenda mega vinna i pvi ad styrkja imynd
atvinnugreinarinnar Ut 4 vid med pad ad markmidi ad lada metnadarfullt og haeft folk
til nams og starfa i ferdapjonustu. Fyrirteeki i ferdapjonustu purfa jafnframt ao tileinka
sér fagleg vinnubrogd 4 svidi starfsmannastjornunar, p.m.t. vid rddningar, pjalfun og
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fleira. Fyrirteekin mattu fjarfesta meira i pjalfun starfsfolks vid radningu en einnig
purfa pau ad leggja aherslu 4 ad skapa skyr starfsprounarferli fyrir starfsfolk sem radid
er til starfa. Vio radningar mega stjornendur gefa menntun meira vagi og peir purfa
einnig ad mota sér stefnu 4 svidi simenntunar og tengja hana markmidoum fyrirtaek;j-
anna. Fyrirteekin purfa ad horfa til pess ad byggja upp stjornendur framtidarinnar
innan fra og i samstarfi vid skolana.

Stjornvold purfa ad studla ad og stydja vid uppbyggingu sérhafds og starfstengds
namsframbods 4 6llum skolastigum, i framhaldsskélum, fag- og id0nskolum, haskolum
og a svidi si- og endurmenntunar. Einnig purfa pau ad vidurkenna pau starfstengdu
fagskolastig sem pegar eru til stadar 4 svidi ferdapjonustu og setja skyr viomio til ad
meta raunferni 6faglerdra starfsmanna i ferdapjonustu vid inntéku 1 idn- og fagnam.

Stjornvold purfa einnig ad leggja dherslu 4 ad styrkja og byggja upp starfsnamskerfi i
fyrirtekjum 1 ferdapjonustu og skapa skyran farveg eda vettvang fyrir sérhaefda
simenntun fyrir starfsfolk og stjérnendur i ferdapjénustu. Einnig ma auka adgengi a0
nami almennt 1 greininni til demis med pvi ad draga r mismunun i skolagjoldum.
Uppbygging starfsnamskerfis parf ad fara fram i samvinnu vid samtdk atvinnurekenda
og jafnvel stéttarfélog. Einnig er vert ad geta pess ad ekki er til sérstakt starfsgreinarad
ferdapjonustunnar heldur fellur stefnumérkun um mennta- og fredslumal ferda-
pjonustunnar undir starfsgreinarad um nattarunytingu. bad verdur ad teljast athyglis-
vert 1 1josi pess ad um pridju sterstu utflutningsgrein landsins er ad raeda og pvi
spurning hvort ekki purfi ad setja & laggirnar starfsgreinarad fyrir ferdapjonustuna i
heild.

[ 1josi litillar ardsemi fyrirtzekja i ferdapjonustu, smadar fyrirtakja og spar um gridar-
lega fjolgun erlendra ferdamanna & nastu arum, er spurning hvort stjérnvold purfi
ekki ad veita ferOapjonustunni sérteekan studning 4 svidi fredslu — og menntamala,
a.m.k. um tima. Slikt veeri t.d. haegt a0 gera me0 pvi ad veita greininni adstod vid ad
koma & laggirnar stodu fraedslustjora ferdapjonustunnar. Hlutverk fraedslustjora ferda-
pjonustunnar geeti verid pripaett: ad studla ad pvi ad sérheft namsframbod maeti
porfum greinarinnar, ad samraema og byggja bri milli skéla og atvinnulifs og byggja
upp sérhefda simenntun 4 svidi ferdapjonustunnar. Einnig metti stefna ad pvi ad
byggja upp sérhaefoa simenntunarmidstdd ferdapjonustunnar Slik midst6d geeti virkad
sem vettvangur tengslamyndunar milli fyrirteekja og pannig studlad ad auknu pekk-
ingarfledi og samstarfi milli einstakra og 6likra greina ferdapjonustunnar.

Samtok atvinnurekenda purfa ad vinna ad pvi i samstarfi vid stjérnvold og fyrir-
teeki i greininni a0 koma 4 sérhaefori fraeedslu- og simenntunarmidstdd ferdapjonust-
unnar. Jafnframt maetti horfa til pess ad fraedslustjori ferdapjonustunnar starfi innan
Samtaka ferdapjonustunnar par sem mikilvagt er ad slikur adili byggi bra milli at-
vinnurekenda og skolastofnana. Samtdk atvinnurekenda purfa markvisst ad standa
vord um og skerpa enn frekar imynd greinarinnar, badi inn & vid og ut a vid. Horfa
parf til pess ad draga upp mynd af greininni sem lifandi og fjolbreyttum starfsvett-
vangi med ogrynni tekifaera fyrir haft og metnadarfullt folk. I samvinnu vid stjorn-
vold og stéttarfélog purfa samtok atvinnurekenda ad vinna ad uppbyggingu farvegs til
aukins starfsnams i ferdapjonustu.

Starfsfolk og stjornendur i greininni pekkja starfsmenntasjooi stéttarfélaganna greini-
lega ekki vel. Stéttarfélogin purfa pvi ad vinna markvisst i gegnum atvinnurekendur
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og beint til félagsmanna sem starfa i ferdapjonustu, ad pvi ad kynna pa méguleika sem
sjodirnir gefa. Med pvi ad skilgreina ferdapjonustu sem skyran markhop geta stéttar-
félogin stutt vid greinina og unnid ad eflingu starfs- og fagmenntunar. Stéttarfélog
hafa einnig hlutverki ad gegna vid ad byggja upp starfsndmskerfi i samvinnu vid fyrir-
taeki og stjornvold.

Skélar sem bjdéda upp 4 nam a svidi ferdapjonustu purfa ad byggja upp og styrkja
tengsl sin vid atvinnulifid. Skapa parf skyran farveg fyrir starfsnam i samvinnu vid
fyrirteekin 1 samradi vid eda med milligbngu stjornvalda. Skélarnir purfa i auknum
meli ad horfa til alpjodlegra tengsla, t.d. med pvi ad gefa nemendum teekifzeri til tima-
bundinnar busetu og nams i 66rum 16ndum, eda med pvi ad fa til landsins erlenda
gestakennara og gestafyrirlesara svo deemi séu tekin. I 1josi aukins ferdamannastraums
til landsins og fyrirsjaanlegrar eda @skilegrar steekkunar fyrirtekja i ferdapjonustu
purfa skolarnir jafnframt ad horfa til pess ad byggja upp stjérnendur og millistjorn-
endur fyrir steerri fyrirteeki framtidarinnar.

Skélarnir, eda sérhaefd si- og endurmenntunarmidstod ferdapjonustunnar sem komid
veeri a fot, purfa ad leggja aherslu 4 ad auka frambod sérhaforar si- og endurmenntun-
ar fyrir ferdapjonustuna. Markmidid med auknu frambodi 4 pessu svidi vaeri ad koma
til mots vid sértaekar parfir greinarinnar i heild sem og undirgreina hennar og vaxandi
porf fyrir stjérnendur og millistjérnendur.

[ nAmsframbodi skéla, 4 svidi simenntunar og hvad snertir pjalfun i fyrirteekjum, parf
a0 stefna ad pvi ad byggja upp pekkingu a svidi vidskiptafredi, rekstrar- og stjornun-
ar, landafradi Islands og tungumalakunnattu. Ad auki purfa allir skélar ad byggja upp
personufaerni nemenda, sér i lagi 4 svidi samskipta og pjonustu. Nemendum parf ad
veita innsyn i erlenda menningarheima, t6lvu- og teknimal og geda- og umhverfis-
mal svo demi séu tekin.

Efla parf imynd ferdapjonustunnar ef hin atlar ad lada ad haeft og metnadarfullt
starfsfolk. Umraeda um laun i parfagreiningunni tengdist hugmyndum vidmaelenda um
imynd greinarinnar og ad morg storf 1 ferdapjonustu nytu ekki virdingar. Med pvi ad
vinna markvisst ad pvi ad auka menntun i greininni ma auka virdingu fyrir ferdapjon-
ustu en einnig parf ad breyta peirri imynd ad ferdapjonusta skapi fyrst og fremst lag-
launastorf fyrir konur. Auka parf umraedu um ad ferdapjonustan skipti mali fyrir
bj6darbuid sem pridja stersta utflutningsatvinnugreinin, ad pad sé nyskdpun i ferda-
pjonustu, mikill voxtur, voruproun, dhugaverd storf og framtidin sé full af tekifeerum.
Vid uppbyggingu namsframbods i ferdapjonustu er imynd greinarinnar ekki sist
mikilvagur lidur.

A0 lokum er visad 1 ferdamaladeetlun samgoéngurdduneytis 2006-2016 en par voru sett
fram eftirfarandi markmid fyrir uppbyggingu menntunar i ferdapjonustu:

- Menntun taki mid af og proist i samreemi vid sibreytilegar parfir ferdapjonustunnar.
- Allt ndm 4 legri skolastigum opni moguleika til frekara framhaldsnams.

- Fjarndm verdi 1 bodi par sem vid 4.

- Dregid verdi ur misremi namskostnadar i ,,réttindanami*.

- Menntunarframbod stjornvalda taki mid af parfagreiningu 4 hverjum tima.

- Ga0i menntunar skal tryggja med sérhafingu menntastofnana par sem vid 4”.

(Samgonguraduneyti, 2004).
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{ kjolfar vinnu vid gerd ferdamaladztlunar var sett fram pingsalyktunartillaga
par sem fram kom:

Aukid tillit verdi tekid til kostnadar fyrirtaekja i tengslum vid starfsnam.
Némsbrautir framhaldsskola og sérskola tengist svo sem kostur er pannig ad ekki
myndist blindgétur eda 6porf skdrun namsbrauta og skolastiga.

Haskélanam i ferdamalum byggist i vaxandi meeli 4 peim grunni sem lagdur er &

framhaldsskolastigi, pannig ad vid inntoku nemenda verdi tekid tillit til menntunar

og/eda reynslu a svidi ferdamala.

Tryggt verdi adgengi ad hdhradaneti vid fjarnam.

(Logd fyrir Alpingi 4 131. 16ggjafarpingi 2004—2005)

Eins og fram hefur komid er pessari parfagreiningu atlad ad varpa ljosi 4 parfir ferda-
pjonustunnar 4 svidi menntunar og fredslu starfsmanna ni og i nanustu framtio.
Nidurstodur greiningarinnar stydja vid og styrkja pa syn sem er sett fram i ferdamala-
azetlun samgoénguraduneytis og varpa ljosi a parfir greinarinnar.

[ framhaldi af pessari vinnu er gert rad fyrir pvi ad peir sem standa ad baki parfagrein-
ingunni geti lagt fram tillogur til opinberra adila og einkaadila um uppbyggingu nams
og namskeida og tillogur um adrar adgerdir. Jafnframt ma tla ad fyrirteki i ferda-
pjonustu geti nytt sér pessar nidurstodur til ad greina eigin parfir og setja sér skyr
markmid. Telja ma ad pekking og faerni vinnuaflsins muni hafa mikil ahrif 4, ef ekki
skera ur um, samkeppnishafni ferdapjonustunnar i framtidinni, ardsemi fyrirteekjanna
og framlag hennar til pjodarbusins. Pvi er pad von skyrsluh6funda ad pessar nidur-
stodur verdi nyttar markvisst af 6llum hagsmunaadilum i frekari stefnumdétunarvinnu
peirra & pessu svioi.
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Vidauki | — Skolar a svidi ferdapjonustu nefndir

Sp 38. Hvada skoli/skolar a svidi ferdapjonustu, hétel- og
matveaelagreina koma pér helst i hug, sem tengjast pinu

starfssvidi?

193 svarendur / 356 svor par sem margir nefna fleiri en einn skéla

Haskoli Islands
Haskoli islands - vidskiptafraedi

Haskoli islands - ferdamalabraut/Ferdamalafraedi

Menntaskalinn i Kopavogi-ferdabraut
Menntaskalinn i Képavogi

Hétel-og matvaelaskolinn

Hétel-og veitingaskolinn
Matreidslubraut MK

Menntaskalinn i Képavogi-matartaeknir
Matveelasvid MK

Leidsdguskoli Islands/Leidsdgumannaskélinn
Haskolinn a Akureyri

Haskolinn a Akureyri-rekstrarfraedi
Haskolinn a Akureyri - ferdamalabraut
Holar/Hélaskali

Ferdamalabraut Holaskoéla
Ferdamalaskadlinn i Képavogi (MK)
Verkmenntaskélinn & Akureyri (matvaelanam)
Ferdamalaskdli Islands

Bifrost

Ekkert/enginn

Veit ekki

Ferdamalaskali Flugleida
Endurmenntunarstofnun Hi

[&nskoli

I&dnskdlinn-meistaranam
I&nskoélinn-meistaranam

I6nskolinn i Reykjavik
Husstjornarskolinn Hallormsstad
Haskoalinn i Reykjavik-vidskiptadeild
Fjolbraut i Breidholti

Aukin 6kuréttindi

Okuskaélinn Mjédd

Okuskolar
Bjorgunarskoli/Slysavarnarskoélinn Landsbjorg
Baendaskalinn & Hvanneyri
Borgarholtsskali (Bifvélavirkjun)
Endurmenntunarstofnun HA
Menntaskélinn & Akureyri
Menntaskdlinn a Egilsstédum
Fislbraut i Armula

Fjolbrautarskoli Sudurlands
Framhaldsskélinn & Laugum

Gordon Bleu-CIA

Skyndihjalp Rauda krossins
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Fraeping

Lesar Ritz hotel management school

Inernational College of Hospitality Management "César Ritz"
Cornell University USA

Listahaskdli islands

Erlendir haskélar

Hétel- og veitingaskolar erlendis

Kvennaskoalinn i Reykjav 'k

Skrifstofubraut MK

Ymsir adrir sem bjéda upp & styttri namskeid

R I U K (UL K (UL I U

Annad sem ekki er flokkad

Ferdamannafraedi

Ferdamalaskolar, Leidsoguskolar, Haskoli

Ferdamalaskoli

Ferdamalaskolinn

Fjolbrautarskolar

Haskoli

Hoétel Holt

Hétel-og veitingaskolar

Hatelskdli islands

Landafreedi og vistreedi, jardfreedi og adrar greinar natturufraedi

Ferdamalabraut i menntaskola

Ferdamalafreedi

Matveeli

Mitt starf er ekki beint ferdapjonustutengt, békhald, launautr....

Vil ekki svara 1

Voda litid haegt ad laera sem tengist herbergispernu - nema

pa kannski malaskola p.e. erlend tungumal i framhaldssk. 1

Pekki ekki til pessa skoéla hérlendis 1

bjonaskdli. Tungumal i skélum, landafraedi & 6lim skolastigum

Pjénaskolinn?? Eg er bara pjonn i sumarvinnu hef ekki hugsad

mér ad laera pjoninn 1
356
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Vidauki Il - Starfsheiti i ferdapjonustu

Sp.7. Hvert er starfsheiti pitt? (Vinsamlega taktu fram ef pu hefur ekki
starfsheiti eda hefur fleiri en eitt starfsheiti).
Fjoldi
Starfsheiti sem oftast eru nefnd svara
pjonn/framleidslumadur
Leidsdgumadur
Herbergisperna/perna
Framkvaemdarstjori/adstodarframkvaemdarst.
Gestamottaka
Solufulltraar / solustjorar
Ekkert starfsheiti
Matreidslumadur
Almenn skrifstofustérf, bokhald, launafulltrai
Bifreidastjori/bilstjori/ratubilstjori
Afgreidslustorf (gjaldkeri, allskyns mottaka)
Radstefnustjorar / skipulagning radstefna
Framkveemd og rekstur ferda /framleidsla
Nemar
Badvordur/sundlaugarvordur/vidhald sumarbustada
Bakari / pizzubakari
Neeturvordur
Verkefnisstjori
Bokanir
Innkaupastjori /lager
Reestitaeknir/raestingakona
Verkstjori
Morgnverdarpjonusta
Vaktstjori
Veitingast;jori
Hotelstjori/hotelrekandi
Sumarstarfsmadur
Fleiri en eitt
Hotelstjori/hotelrekandi
Vikapiltur (porter)/vikastulka
Husvordur
Yfirmatreidslumadur
bjonustufulltrui
bingfreyja
Yfirmanneskja i sal
Ferdapjonustubéndi
Adstod a veitingastad(kokkur, pjénn, uppvask, sendill)
Adstod a gististad (prif, eldhus, pvottur)
Sendill
Smurbraudsdama
Svaedisstjori
Svidsstjori a ferdaskrifstofu
Umsjénarmadur golfvallar
Upplysingataeknimadur
Gaedastjori
Veitingapjonusta
Starfsmannastjori
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Vidauki lll - Starfsheiti i ferdapjonustu (ISTARF95)

Starfsheiti skv. Islenskri starfaflokkum Hagstofu Islands (iSTARF 95)

9132 — adstodarmadur & kaffistofu

9132 — adstodarmadur i eldhusi

9132 — adstodarmadur i moétuneyti

5113 — adstodarmadur leidsdgumanns
5113 — fararstjori

2470 — ferdamalastjori

3414 — ferdaskrifstofuradgjafi

5111 — flugfreyja

3143 — flugleids6gumadur

3143 — flugmadur

1212 — gistihasstjori (10-99 starfsm)
1211 - gistihtsstjori (100 starfsmenn+)
1315 — gistihtisstjori (5-9 starfsmenn)
8323 — hopferdabilstjori

1212 — hotelstjori (10-99 starfsmenn)
1211 — hotelstjori (100+)

1315 — hotelstjori (5-9 starfsmenn)

9132 — kaffiselja

5113 — leids6gumadur

8322- leigubilstjori

4222 — mottokustjori i gestamottoku
5121 — radskona i matsal

5122 — smurbraudsdama

5122 — smurbraudsmadur

1315- veitingahusstjori (5-9 starfsmenn)
1225 — veitinastjori (10 eda fleiri starfsmenn)
5123 — veitingapjonn

9151 — vikadrengur

9151 -vikasttlka

5123 — vinpjonn

5122 — yfirkokkur

1225 — yfirmatsveinn (10 eda fleiri starfsmenn)
5123 — yfirpjonn

1225 — yfirpjonn (10 eda fleiri starfsmenn)

(Hasgtofa Islands, 1994).
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VIDAUKI IV
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