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) LEIDARI
OLAFIA B. RAFNSDOTTIR

BETUR MA EF DUGA SKAL

Félagsmenn VR nutu launaskrids a sidasta ari samkvaemt nidurstddum
launakoénnunar VR, en itarlega er fiallad um paer { pessu t6lubladi VR
bladsins. Heildarlaun VR-félaga haekkudu um teeplega 7% & milli ara,
sem er {vid meira en launavisitala Hagstofunnar 4 sama timabili. Petta
eru dnaegjulegar fréttir og visbending um ad svigrdm sé til launahaekk-
ana f atvinnulifinu nd pegar vidraedur um nyjan kjarasamning & almenn-
um vinnumarkadi eru ad komast 4 skrid.

BETUR MA EF DUGA SKAL

En nidurstodurnar fela einnig f sér dminningu til okkar ad lata ekki deigan

siga f barattunni. Launamunur karla og kvenna innan VR hefur pvi midur
ekkert breyst fra sidasta ari — konur innan VR eru med 9,4% lzegri laun
en karlarnir. Pennan mun er ekki haegt ad skyra med lengri vinnutima
karla, menntun peirra eda haerri stédu. Petta er dUtskyrdur kynbundinn
launamunur sem & ekki ad prifast i natimalpjodfélagi. VR hefur lagt sitt
af morkum  pessari barattu, enda er petta mikid hagsmunamal fyrir
félagsmenn okkar, baedi karla og konur. [ upphafi pessa ars kynnti VR
Jafnlaunavottun, 6flugt taeki fyrir fyrirtaeki & islenskum vinnumarkadi

til ad vinna ad jafnrétti innan eigin veggja. Pegar hafa 11 fyrirtaeki

og stofnanir fengid Jafnlaunavottun VR og geta med sanni sagt ad

hj& peim riki jafnrétti kynjanna til launa. Pad er von okkar og trd ad
Jafnlaunavottun VR muni skila dpreifanlegum &rangri f barattunni fyrir

jafnréttiinnan orfarra ara.

STARFSMENNTAMALIN A ODDINN

Verkalydshreyfingin hefur zti® lagt kapp & ad styrkja stédu peirra

sem hafa laegstu launin og var meginéhersla 1690 & ad verja kaupmatt
ldgmarkslauna f sfdustu kjarasamningum. pPad skiladi dpreifanlegum
arangri — en verkinu er ekki lokid. Vid verdum sifellt ad leita nyrra

leida til ad efla félagsmenn okkar i starfi og baeta kjor peirra. Pad er
4steeda pess ad VR mun leggja dherslu & starfsmenntamalin f pessum
kjarasamningavidraedum, einkum menntun og fraedslu starfsmanna f
verslun og pjénustu. Aukin menntun felur i sér ny taekifeeri og vid viljum
leggja félagsmonnum 1id.

MILLITEKJUHOPINN | FORGRUNNI

Préun launa félagsmanna VR fra hruni bendir til pess ad starfsmenn
med svokalladar millitekjur hafi borid skardan hlut fra bordi fra hruni

4 medan peir sem hafa haerri laun hafa fengid meiri haekkanir. bessi
umraeda er ekki ny en hefur ordid ae havaerari sidustu vikur og manudi
i pjodfélagsumraedunni. Millitekjuhdpurinn ték & sig kjaraskerdingu i
hruninu og hefur lagt sitt af moérkum, moéglunarlaust, til pess ad koma
atvinnulifinu aftur f gang. Pad er I6ngu timabeaert ad horfast i augu vid
stdduna og rétta hlut pessara félagsmanna. Fyrir pvi mun VR berjast {

naestu kjarasamningum.

Vid forum inn f kjarasamningavidraedurnar med nyjar tilldgur i farteskinu
og bindum vonir vid ad allir leggist 4 eitt til ad tryggja réttlata nidurstddu.

Olafia B. Rafnsddttir
Formadur VR
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Fréettir

HVERJAR ERU
PINAR AHERSLUR?

Segdu okkur hvad pu vilt leggja dherslu
a i komandi kjarasamningavidraadum.

Undirbuningur fyrir kjarasamninga stendur nd sem haest,
en sem kunnugt er renna samningar VR vid atvinnu-
rekendur Ut i lok névember naestkomandi. Nu stendur
yfir kdnnun & Minum sidum & heimasidu VR um hvada
lei®ir félagsmenn vilja fara til ad na fram markmidum

um aukinn kaupmatt, stédugleika og styrkari stédu
launafélks & vinnumarkadi. Kénnunin stendur til 17.
september og er opin 6llum félagsménnum.

Til ad taka patt parftu ad skra pig inn & Minar sidur &

heimasiou VR, www.vr.is

Vid hvetjum alla til ad taka patt og leggja sitt af morkum

vi0 a0 mota krofugerd félagsins i naestu kjarasamningum.

UMRADUR UM
KOMANDI
KJARASAMNINGA

Fjolmennur fundur trinadarrdds- og trinadarmann var
haldinn & Hotel Nordica pann 10. juni sl. par sem fari® var
yfir stodu kjarasamninga. Olaffa B. Rafnsdéttir, formadur VR
setti fundinn og fér yfir starfid hja VR fra kosningu nyrrar
stjornar og helstu dherslur & komandi vikum og manudum,
en par eru komandi kjarasamningar f adalhlutverki. Elfas
G. Magnusson fagstjori & kjarasvidi VR for yfir soguna f
kjarasamningagerd fra 1955 — 2000 sem syndi okkur ad
pad sem vid hofum f dag er ekki sjalfgefid og mikil vinna
hefur veri® unnin. Ad pvi loknu for Olafur Darri Andrason,
hagfraedingur ASI yfir stéduna { peim kjarasamningum sem
eru framundan. Miklar og gédar umraedur voru & fundinum,
sem voru baedi fiorugar og malefnalegar.

VEIST PU EKKI ORUGGLEGA AF
MINUM SIDUM?

Fullgildir félagsmenn VR og peir sem eiga réttindi i VR varasjodi hafa adgang ad

Minum sidum og par er ad finna eftirfarandi upplysingar:

Stada i sjodum, hversu marga punkta pu att i freedslusjodi og hver inneign

bin er f varasjéoi.

Yfirlit yfir félagsgjoldin pin fra upphafi.

Fyrir skattframtalid, launamidar pinir fyrir greidslur Ur starfsmennta- eda
varasjédum eru birtar sem og fyrir dagpeninga og baetur.

bjonusta, yfirlit yfir pa pjonustu sem pu hefur sétt til félagsins og hversu mikid pu
hefur fengid greitt Ur sjddum pess.

Rafraenar umsoknir, & Minum sidum getur pu sott um rafreent um styrki Ur VR
varasjodi sem og starfsmenntasjodum.

TRUNADARMENN MED SERSIDUR

Trinadarmenn eru med sérstakar sidur par sem birtar eru ymsar hagnytar upplysingar,
flallad um hlutverk og réttindi trdnadarmanna, yfirlit yfir trdnadarmannanamskeidin
og moguleiki til ad skrd sig & ndmskeid.

Pu getur sott um lykilord & www.vr.is, hjé bjénustuveri VR { sima 510 1700 eda med
bvi ad senda tolvupdst & vr@vr.is par sem fram kemur nafn og kennitala.

SKOLAKYNNINGARVR

Eins og undanfarin &r mun VR bjéda upp 4 fyrirlestra fyrir

alla nemendur i 10. bekk grunnskélanna f vetur. Mikil
anzegja hefur rikt medal nemenda og kennara med pessar
kynningar, en markmidid er ad kynna fyrir nemendum
helstu réttindi og skyldur & vinnumarkadi. Fjallad er

um grunnhugtok f kjaramalum eins og kjarasamninga,
verktaka, launpega, vinnutima, launasedla, veikindarétt
og hvildartima, svo eitthvad sé nefnt. Fraedslan hefur
forvarnargildi, par sem mikid er um ad brotid sé 4 ungu
folki, og hefur hun gefid mjog goda raun. Hluti af fyrir-
lestrinum er leikin atridi sem Jon Gnarr gerdi fyrir VR og
hafa vakid mikla athygli sidustu arin.

Peir skoélar sem vilja bjéda nemendum 10. bekkjar upp
& slika fraedslu geta haft samband vid okkur f sima 510-
1700 eda sent télvupodst & Ardisi, ardis@vr.is

Fréettir

VILTU STYRKJA STOBU PINA
A VINNUMARKADNUM?

Ef pU hefur unnid vid skrifstofustorf i fimm ar eda lengur eda { verslun i prjd ar eda

lengur og ert ordin(n) 23 dra bydst pér ad fara i raunfeernimat. Raunfeernimat metur
haefni pina til jafngildi ndms.

petta er { raun ofureinfalt, en tilgangurinn er ad meta pekkingu pina og feerni 4
dkvednu svidi. Matid getur stytt ndm pitt, synt fram & feerni og reynslu i atvinnu-
umsokn og hjalpad pér ad meta hvernig pu getur aukid styrk pinn i ndmi eda starfi.

Raunfaernimat er pétttakendum ad kostnadarlausu. pad fyrsta sem parf ad gera er ad
boka vidtal hja ndms- og starfsragjafa hja Mimi simenntun. [ viditalinu feerdu kynningu
& ferlinu og sko®ad er hvort pu eigir erindi { matid. Ad pvi loknu er farid yfir pekkingu
pina f samtalsformi, sem og farid yfir fyrirliggjandi gogn. L6gd er ahersla & ad pu fair
teekifeeri til ad koma pekkingu pinni & framfaeri med mismunandi leidum.

Ekki lata petta teekifeeri framhja pér fara. Hafdu samband vid Mimi simenntun f sima
580 1800 eda sendu toélvupost & radgjof@mimir.is og pantadu tima.

PROUN NAMS FYRIR STARFSPJALFA | VERSLUN

VR er einn samstarfsadila verkefnis sem Rannsoéknarsetur verslunarinnar fékk nylega styrk fyrir ar
Leonardo da Vinci starfsmenntadaetlun Evropusambandsins.

Verkefni®d snyst um ad prda nytt ndm fyrir starfspjélfa i verslun i samstarfi
vi® Haskolann & Bifrost. Verkefnid er lidur f ad baeta fagmennsku
verslunarstorfum og um leid hvatning til peirra sem starfa f verslun til ad
seekja sér dframhaldandi menntun. Erlendir pétttakendur i verkefninu
eru fra Austurriki og Irlandi. Namid sem verdur préad verdur préfad

i verslanakedjum f hverju pétttokulandanna. Hér & landi verdur pad

gert  Samkaupum, & frlandi  TESCO-verslanakedjunni og i Austurriki

f verslanakedjunni Merkur. Auk Rannséknaseturs verslunarinnar taka

VR, SVP og Fraedslumidstdd atvinnulifsins pétt i verkefninu hér & landi.
Markmid verkefnisins er ad koma & fot nami fyrir starfspjélfa f verslunum.
Pannig er stefnt ad pvf ad til verdi sérhaefdir starfsmenn i verslunum sem
geti tekid ad sér pjalfun og verklega kennslu nyrra starfsmanna.
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TRUNADARMENN

OFLUGUR

STARFSFOLKS

Tranadarmadurinn er 6flugur tengilidur starfsfélks & vinnustad baedi vid VR og atvinnurekanda. Hann getur
audveldad samskipti pessara adila og starfsfolk getur leitad til trinadarmanns um hin ymsu malefni. Oft

er leitad til trinadarmanna vardandi upplysinga um styrki, ndamskeid, réttindi og kjaramal. Trinadarmadur
er gjarnan radgjafi og milligéngumadur i erfidum malum & vinnustad og getur haft mikil ahrif & préun og

starfsemi hja VR med virkri patttoku.

Miklu skiptir ad samskipti trinadarmanna
og yfirmanna 4 vinnustad séu god. Anna
R6s [varsdéttir er mannaudsstjori hja
Vatryggingafélagi [slands, VIS, og hefur mikla
reynslu af samskiptum vid trinadarmenn.
Hja VIS starfa um 230 starfsmenn vids vegar
um landi®. Heidar Birnir Kristjiansson og Linda

Ros Reynisdottir eru trinadarmenn VR hja

fyrirtaekinu. Heidar Birnir hefur gegnt starfi

trinadarmanns frd drinu 2009 en Linda var
kosin & pessu &ri. Gudmundur Larus Helgason
er trinadarmadur starfsmanna & Akureyri.
L,Samskipti trdnadarmanna og stjérnenda
fyrirtaekisins eru med besta moti, en par er litid
a trunadarmanninn sem mikilvaegan hlekk f

samskiptum vid starfsfolk," segir Anna Ros.

HLUTVERK TRUNADARMANNA

Anna Ros segir ad starf trinadarmanna sé
mikilvaegt hlutverk innan fyrirtaekisins og ekki
spurning ad pad ad hafa géda trinadarmenn
geti audveldad hlutverk stjérnenda sem snyr
ad pvi ad gera gédan vinnustad enn betri .
I'vor pegar Linda Rés var kosin voru fijérar
flottar konur { frambodi til trinadarmanns. [
minum huga er pad vottur um ad starfsmenn
upplifi pad ad petta hlutverk sé dhugavert og
eftirsoknarvert.”

Ad ségn Onnu Rosar er pad mikilvaegt ad
starfsmenn hafi einhvern sem peir geti leitad
til med mal sem varda réttindi peirra hja VR
en ekki sidur ad starfsmenn hafi einhvern

til ad leita til sem geti komid dbendingum

4 framfaeri vio stjornendur VIS um eitthvad
sem megi betur fara, treysti starfsmadur sér
ekki af einhverjum dstaedum til pess sjalfur.
Trinadarmadur er pvi baedi tengilidur milli
VR og starfsfolks og starfsfolks og stjdrnenda.

HVERNIG ER SAMSTARFID VID
TRUNADARMENNINA HJA Vis?

,Eg hitti trinadarmennina méanadarlega & fundi
par sem vid forum yfir pau mal sem eru efst &
baugi. Svo hittumst vid oftar eda tolum saman

f tolvuposti til ad fara yfir einstok mal ef eitthvad
sérstakt kemur upp. Sem betur fer hafa fra pvi
ad ég tok vid minu starfi arid 2006 ekki komid
nein mal sem ekki hefur verid haegt ad leysa i

gdou samstarfi hér innanhus,” segir Anna Ros.

Anna Rds segir ad hja VIS sé liti® & tranadar-
mennina sem samherja i pvi ad vidhalda

g6dum vinnuanda og vinnuumhverfi. kg
upplysi trinadarmennina um paer breytingar
sem eru gerdar sem snua ad starfsmonnum,
baedi stérar og smdar, til pess ad peir hafi taeki-
feeri til a0 koma sinum skodunum & framfaeri.
Einnig eru peir pa betur i stakk bunir til ad
svara fyrirspurnum starfsmanna ef leitad er

til peirra. Trinadarmennirnir koma einnig

& framfaeri upplysingum um pad sem peir
finna ad brennur 4 starfsménnum. Pad getur
stundum gefid okkur stjornendunum taekifeeri
til ad baeta upplysingaflaedi, leidrétta misskilning
eda gripa inn i med 6drum heetti til ad lagfeera.
Stjérnendur bidja einnig trunadarmenn um ad
taka patt i vinnuhdpum eda nefndum innan
VIS sem fulltrdar starfsmanna. Heidar Birnir

er { sidaradi VIS sem hefur pad hlutverk ad
endurskoda sidasattmala VIS og fylgja pvi eftir
ad honum sé framfylgt.

ADPGENGI TRUNADARMANNA

AD STJORNENDUM Vis

Anna R&s segir pad naudsynlegt ad trinadar-
menn hafi gott adgengi ad stjornendum til
ad peir geti sinnt hlutverki sinu vel. ,Reyndar
tel ég ad almennt eigi starfsmenn audvelt med
adgengi ad stjornendum. [ kdnnun VR medal
félaga sinna & Fyrirtaeki arsins sjaum vid ad

sU spurning sem skorar haest hja okkur er g
get leitad til naesta yfirmanns mins ef ég parf
& pvi ad halda’, en starfsmenn gefa pvi atridi
einkunnina 4,81 4 kvardanum 1-5"

AS sogn Onnu Rosar hefur reynsla peirra af
starfi trdnadarmanna VR verid mjog god. Pau
hafi verid ldnsom med pad félk sem hafi valist
i petta hlutverk & vinnustadnum og samskiptin
verid til fyrirmyndar.

MIKILVAGT AP EFLA PEKKINGU
TRUNADARMANNA

VR bydur upp & sérstok namskeid fyrir trinadar-
menn, par sem er medal annars farid yfir alla
pa pjénustu sem VR veitir félagsmonnum
og kjarasamninga.,Trinadarmennirnir verda
ad vera vel upplystir um pjonustu og kjara-
samninginn sem vid vinnum eftir og réttindi
og skyldur starfsmanna. pvi tel ég mikilvaegt
ad trinadarmenn saeki pau nédmskeid sem i
bodi eru hja VR. Vid hofum haft gdda reynslu
af pessum namskeidum og pau hafa einnig
eflt sjalfstraust peirra til ad takast & vid hlut-
verkid, sem skiptir lika mali," segir Anna Ros.

TRUNADARMENN

NARMYND AF

HEIDARI BIRNI KRISTJANSSYNI
OG LINDU ROS REYNISDOTTUR

HVAD HAFIP bID UNNIP LENGI HJA ViS?
Linda Rés: Eg byrjadi { juli 2007, par af var ég
fimm fyrstu arin vid vinnu & Akureyri.

Heidar Birnir: Eg hef starfad hja VIS fré april
2004. Pad eru pvi ad verda komin tiu ar.

HVERSU LENGI HAFIP pPID VERID
TRUNADARMENN VR HJA ViS?

Linda Ros: Fré febrlar & pessu ari.

Heidar Birnir: Eg hef verid trinadarmadur hja
VIS fré &rinu 2009.

HVERNIG LIKAR YKKUR VID
TRUNADARMANNASTARFID?

Linda Ros: Mér finnst pad mjog dhugavert.
Pad hefur ekki reynt mikid & pad hjé mér par
sem ég hef nytekid vid sem trinadarmadur en
pad lofar gédu.

Heidar Birnir: Heilt yfir hefur verid 6skop rolegt yfir pessu. Einstaka fyrirspurnir frd samstarfsfélki
og 6rfa atridi sem audvelt hefur verid ad leysa ur.

HVER ERU HELSTU VERKEFNI YKKAR | STARFINU SEM TRUNADARMENN?
Heidar Birnir: Sem fyrr segir hefur frekar |itio reynt a trinadarmanninn. Helst eru petta
palingar um orlofsrétt, launamal og skattahlunnindi.

Linda Rés: Pad hefur nu litid reynt & petta par sem ég er nylega byrjud.

HVERNIG HEFUR SAMSTARFID VERIP VID YFIRMENN YKKAR VEGNA
TRUNADARMANNASTARFSINS?

Heidar Birnir: Mjog gott. Hef dvallt haft gott adgengi ad stjérnendum fyrirtaekisins og verid
vel upplystur um oll pau mal sem koma upp.

Linda Rés: Samstarfid er mjég gott vid yfirmenn VIS, vid eigum sem daemi dvallt fund einu
sinni { manudi med mannaudsstjéra. A pbeim fundi er farid yfir malefni lidandi stundar.

HAFID bID NYTT YKKUR NAMSKEID HJA VR?

Linda Rés: J4, ég er buin ad fara & pau ndmskeid sem hafa verid i bodi sidan ég byrjadi. Pau
hafa oll verid mjog dhugaverd og vel ad peim stadid.

Heidar Birnir: Eg for & trinadarmannanamskeidin en madur maetti nG samt alveg nyta sér
betur pa fyrirlestra og namskeid sem eru { bodi.

HVER ERU HELSTU AHUGAMALIN YKKAR?

Linda Rés: Bilar og vélknuin farartaeki hafa verid ofarlega 4 lista sidan i eesku. Eins hef ég mjog
gaman af dansi og ténlist og stunda Zumba reglulega.

Heidar Birnir: Eg er i hlaupahdpi FH, og pad er émissandi ad hitta félaga sfna par nokkrum
sinnum i viku og hlaupa med peim. Eins hef ég gaman af stang- og skotveidi en pad hefur
fari® minna fyrir pvi sidustu misseri.

HVETUR VINNUVEITANDI YKKUR TIL AD SAKJA NAMSKEID HJA VR?

Linda Rés: J4, VIS hvetur okkur til pess jafnt sem og ad saekja adra fraedslu.

Heidar Birnir: Hja VIS eru starfsmenn hvattir til ad saekja namskeid. Til deemis eru vikulega
fyrirlestrar og ndmskeid yfir vetrarmanudina. Pau eru vel nytt.
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TRUNADARMENN

TRUNADARMANNAKERFIP

Ardis Birgisdéttir er nyr tengilidur VR vid trinadarmenn félagsins. Hun er vidskiptafraedingur fré Haskola
[slands, en Ardis hefur unni® hja VR med skélanum fra arinu 2011, Hun segir ad VR bui yfir mjog éflugu
trinadarmannakerfi, en trdnadarmenn hja VR eru um hundrad og attatiu.

Adspurd segir hin ad med trinadarmannakerfinu fai VR géda innsyn &
vinnumarkadinn, pulsinn & starfsmannamalum fyrirteekja og hvad helst
brenni & félagsmonnum. Allir trinadarmenn VR geta haft beint samband
vid Ardisi um pau mal sem koma upp hja peim og hun leidbeinir peim
eins og porf er & Trinadarmenn geta haft dhrif & starfsemi og préun VR
ef peir eru virkir f starfi, segir Ardis, en reglulega eru haldnir fundir med
trdnadarmonnum og er 16gd mikil dhersla & fraedslu trinadarmanna.

MIKILVAGT FYRIR FYRIRTAKI AD HAFA TRUNADARMANN
Samkvaemt Ardisi hefur trinadarmadurinn pad hlutverk ad geeta pess ad
samningar séu haldnir & vinnustadnum og 16g ekki brotin & starfsfélki.
Trdnadarmadur er fulltrii stéttafélags inni & vinnustad. Hann getur
audveldad samskipti & milli starfsmanna og yfirmanna hja fyrirtaekjum,
hann veit hvada pjénusta er i bodi hja VR og getur hjélpad starfsfélki

ad nélgast hana. Starf trinadarmanns hefur einnig breyst med drunum,
segir Ardis.,Heimasida VR hefur ad geyma miki® af upplysingum og er
adgengi ad radgjofum okkar mjog gott. Pvi ma segja ad f dag felist starf
trinadarmanna meira f kynningu & starfsemi VR, ad hvetja félagsmenn til
ad leita sér upplysinga, hafa milligongu f eridum malum og veita radgjof”

PERSONULEG HAFNI TRUNADARMANNS

Ardis segir pad mjog mikilveegt ad trinadarmenn efli sig { starfi.,pvi stendur
VR fyrir hinum ymsu ndmskeidum um réttindi og skyldur & vinnumarkadi
auk ndmskeida sem mida sérstaklega ad pvi ad auka persénulega heefni
einstaklingsins. Trinadarmenn geta purft ad leysa dr floknum malum

og pvi er naudsynlegt ad peir hafi persénulega heefni til ad takast 4 vid
slikar adstaedur. Eg hef att mikil og géd samskipti vid trdnadarmenn og
pad er gaman ad sja folk eflast og auka haefni sina i leik og starfi. Pad
hefur synt sig ad aukin pekking og dhugi triunadarmanns hefur leitt til
framgangs hans f starfi. Eg tel pad mikilvaegt ad hdpurinn hafi méguleika
& pvi ad koma skodunum sinum & framfaeri og fai upplysingar hja 6drum
tranadarmonnum. Vid stofnudum pvi sérstakan hop & Facebook og hvetj-
um vid alla trinadarmenn til ad saekja um adgang. betta er gddur vett-
vangur til ad fa upplysingar hja 6drum trinadarmdnnum um ymiss konar

mélefni! segir Ardfs.

KOSNING TRUNADARMANNS
Pad er réttur félagsmanna ad kjdsa sér trinadarmann og kjdsa starfsmenn
sér trinadarmann til tveggja dra i senn. Kjésa ma trinadarmann 4 vinnu-

stad par sem starfa fimm félagsmenn eda fleiri. Ef starfsmenn eru fleiri

en 50 mé kjosa tvo trunadarmenn. Ardis segir ad hun og samstarfsmenn

hennar leidbeini um kosningu ef trinadarmadur er ekki & vinnustadnum.

Vid hofum farid & vinnustadi og kynnt trinadarmannastarfid og pegar
kemur ad kosningu hefur allur hattur verid hafdur a. Vid héfum maett

& stadinn og séd um kosningu eda starfsmenn séd um pad sjélfir. Pad
sem parf ad passa upp & vardandi kosningu er ad velja tima par sem allir
starfsmenn geta kosid. Pad er pvi allur gangur & tima, stundum stendur

kosning yfir { klukkutima og stundum heilan dag;” segir Ardis.

NVi0 reynum eftir fremsta megni ad halda trinadarménnum okkar vel
upplystum. Vid sendum peim avallt upplysingar um &Il ndmskeid og
fyrirlestra sem haldnir eru hja félaginu, sem og dminningar um réttindi
og fréttir af vinnumarkadi. Dyr okkar standa dvallt opnar fyrir trinadarmenn
og hafa peir dheftan adgang ad naudsynlegum upplysingum;” segir Ardis.

NAMSKEID
FYRIR TRUNADARMENN

SJODPIR OG PJONUSTA VR
kl. 9:00-12:00
Leidbeinendur eru starfsmenn pjénustu- og rddgjafadeildar VR

Pjonusta VR er vidtaek og & pessu namskeidi verdur farid yfir pjonustulidi
eins og VR varasjod, Sjukrasjod, Orlofssjéd og Starfsmenntasjod
verslunarmanna. STARF sem er pjénusta VR vid atvinnuleitendur verdur
kynnt og farid yfir starfsemi starfsendurheefingarsjédsins VIRK. Ollum
trdnadarmonnum VR er bodid.

PRIGGJA DAGA TRUNAPARMANNASKOLI

kl. 09:00-15:30. Nédmskeidid verdur haldid f fundarsal
VR & 0-haed i Husi verslunarinnar.
Némskeio fra Félagsmalaskola Alpydu.

14. oktéber - Trinadarmadurinn - starf hans og stada
15. oktéber - Pjodfélagid og vinnumarkarkadurinn
16. oktéber - Samskipti & vinnustad

STIKLUR UM EFNID
Hvert er hlutverk stéttarfélaga, sambanda og heildarsamtaka &
vinnumarkadi.
Hvert er hlutverk trinadarmanns 4 vinnustad, hvad 4 hann ad gera
og hvad & hann ekki ad gera?
Hvert er hlutverk trinadarmanna samkveemt I6gum og
kjarasamningum.
Hvar getur trinadarmadur aflad sér upplysinga um tulkanir
kjarasamninga og dnnur mal sem koma inn & hans bord.
Fjdlmenning-samskipti-olikir sidir og venjur.

Hvad einkennir god og sleem samskipti & vinnustad?

Stundaskra namskeidsins er haegt ad nélgast a

SJALFSTYRKINGAR OG GLEPINAMSKEID
kl 09:00-11:00

Edda Bjorgvinsdottir kemur og heldur ndmskeid fyrir okkur um
framkomu, sjdlfsoryggi, sjdlfstraust og mannleg samskipti. Undanfarin
ar hefur Edda pjélfad hja mérgum fyrirtaekjum og stofnunum m.a. f

tjdningu, fidlmidlaframkomu, mannlegum samskiptum, himor og gledi.

Némskeidin hennar hafa verid mjog vinsal og hafa slegid i gegn.

ATHUGID:

[ haust verdur ekki bodid upp & sér kjaramalanamskeidio par
sem kjarasamningar eru lausir pann 30. névember 2013. begar
kjarasamningar liggja fyrir verdur bodid upp a sér ndmskeio.

TRUNADARMENN
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MORGUN- OG HADEGISFYRIRLESTRAR

TAKTU FRA TIMA FYRIR
SKEMMTILEGA FYRIRLESTRA

VR bydur félagsménnum sinum upp & dhugaverda morgun- og hadegisfyrirlestra naestu manudina.
Fyrirlestrarnir eru mjog fidlbreyttir, allt frd freedslu um heilsu og markmidasetningu upp i aukna sjalfspekk-
ingu. Allir fyrirlestrar VR eru félagsmoénnum ad kostnadarlausu.

MARKMIPDASETNING
kl. 12.00-13.00
Fyrirlesari: Johann Ingi, sélfreedingur

Oll viljum vid njota velgengni og na arangri { pvi sem vid tokum okkur
fyrir hendur. Til ad auka likurnar & ad vel takist til er mikilvaegt ad kunna
ad setja sér skyr markmid og né peim. A pessum fyrirlestri verdur farid
yfir hvernig vid getum sett okkur raunheef markmid og um leid byggt
upp gott sjalfstraust, sem er sa faernipattur sem skiptir okkur mestu mali.

HVAD GERIR FYRIRTAKI SAMFELAGSLEGA ABYRG?
kl.8.30-10.00

Fyrirlesari: Ketill B. Magnusson, framkvaemdastjori Festu — midstodvar

um samfélagsabyrgd fyrirtaekja.

Fjallad verdur um samfélagsabyrgd fyrirtaekja og hvernig innleida ma
abyrga starfshaetti i fyrirtaekjum. Tekin verda hagnyt deemi og sjonum
beint sérstaklega ad innra starfi fyrirtaekja. Patttaka i samfélagsverkefnum
og styrkir til godgerdamala eru géfug en pad skiptir ekki sidur mali ad
starfsemi fyrirtaekisins sé sanngjérn og gagnsae gagnvart starfsfolki,
vidskiptavinum og 6drum hagadilum.

Vid hvetjum stjornendur sérstaklega til ad sakja pennan
ahugaverda fyrirlestur.

NADPU ARANGRI UNDIR ALAGI: STREITA OG BJARGRAP
kl. 12.00-13.00
Fyrirlesari: Sigridur Hulda Jénsdéttir, MA ndms- og starfsradgjof

[ natimasamfélagi er naudsynlegt ad atta sig & daglegum éreitum i lif
okkar, geta notid peirra eda tekist & vid pau pannig ad lifsgaedi okkar
aukist. [ alagi felast oft taekifeeri til vaxtar en &lagstimabil méa ekki verda ad
lifsstil. Patttakendur ndmskeidsins gera verkefni til ad auka sjélfspekkingu
sina, greina dreiti { eigin Iifi og 4tta sig 4 eigin vidbrogdum vid élagi.
Leidir til ad forgangsrada og vidhalda jafnvaegi { daglegum verkefnum
jafnt sem & dlagstimum eru raeddar dsamt heppilegum naeringarlindum
og bjargradum & édlagstimabilum. Fjallad er um jékvaeda hugsun, eigin
vidhorf og lifshaetti 4n streitu. Sl6kunaraefing.

JAFNVAGI EINKALIFS OG STARFS
kl. 12.00-13.00
Fyrirlesari: Sigridur Hulda Jonsdéttir, MA ndms- og starfsrddgjof

Fjallad er um mikilvaegi pess ad skapa sér lifsstil sem einkennist af jafn-
vaegi milli élikra hlutverka einstaklingsins. Raett er um leidir til ad hlda ad
jakvaedu vidhorfi, skipulagi og sjdlfsaga sem leidir til jafnvaegis. Patttak-
endur greina égnir vid eigin jafnvaegi og setja sér markmid f pvi skyni ad
efla jafnvaegi starfs og einkalifs.

PJONANDI FORYSTA, HUGMYNDAFRAPIN
OG REYNSLA FYRIRTAKJA

kl. 8.30-10.00
Fyrirlesari: Sigran Gunnarsdéttir, dosent vid Haskola [slands

[ erindinu verdur fiallad um hugmyndafraedi pjonandi forystu og reynslu
fyrirtaekja af pjonandi forystu. Gerd verdur grein fyrir hugmyndum Rob-
ert Greenleaf, sem er upphafsmadur pjénandi forystu, og lyst hvernig
pjonandi leidtogar hafa einleegan dhuga & hag annarra, vilja til sjélfspekk-
ingar og skyra syn & tilgang starfa. Sagt verdur fra fyrirtaekjum sem hafa
innleitt pjonandi forystu til ad nd mjog géodum arangri fyrir starfsfélk,
vidskiptavini og rekstur fyrirtaekjanna. Raett verdur um pjénandi forystu
hér & landi og sagt fra nokkrum nidurstédum rannsékna sem gerdar hafa
verid { fyrirtaekjum og stofnunum hér & landi.

Sjéd nénar a
Vid hvetjum stjornendur sérstaklega til ad saekja pennan
ahugaverda fyrirlestur.

KULNUNIN KVEDIN NIDUR
kl. 12.00-13.00
Fyrirlesari: bérkatla Adalsteinsdaottir, silfraedingur

Eftir nidurskurd og sparnad sidustu ara er algengara ad félk finni fyrir
streitu og jafnvel kulnun i starfi. Spjallad verdur um helstu astaedur
kulnunar, farid yfir einkenni kulnunar og streitu og tekin saman helstu
rad til ad prifast og prdast a kreflandi timum.

VINNUMARKADAUR

STARFSLEITARSTOFA STARFS

Fra pvi { oktéber 2012 hefur Starf — vinnumidlun og rddgjof hja VR
veri® med 12 klukkustunda Starfsleitarstofu fyrir atvinnuleitendur f

samstarfi vid Mimi — simenntun. Til pessa hafa um 650 manns sétt
ndmskeidid. Markmid Starfsleitarstofunnar er ad opna & nyjar hugmyndir
vid atvinnuleit og gefa atvinnuleitendum taekifeeri til ad deila reynslu
sinni med 6drum sem eru i sdmu sporum. Namskeidid midar einnig

ad pvi ad tryggja atvinnuleitandanum dkvedna grunnpekkingu a
undirstéduatridum atvinnuleitar til pess ad geta tekist & vid breyttar

adstaedur. Starfsleitarstofan, dsamt 68rum Urraedum sem Starf bydur upp
4, hefur nyst patttakendum til ad halda sér virkum i starfsleitinni.

Fjolmargir af peim sem hafa tekid pétt i ndmskeidinu hafa fengid vinnu
i kjolfarid og baedi radgjafar Starfs og Mimis hafa ordid varir vid mikla
anaegju peirra sem sétt hafa ndmskeidid, 6had pvi hver menntun peirra
og fyrri reynsla er. Einstaklingar sem komid hafa 4 ndmskeidid med litla
trd og hangandi haus foru Ut med ny markmi® og nyja von, eins og
eftirfarandi umsagnir syna:

Frdbaert ndmskeid I alla stadi. Kennarinn mjog gédur. Efldi mann

atvinnuleitinni og gaf manni aukinn kraft  henni”

,Fékk mjog goda leidségn [ gerd ferilskrdr og kynningarbréfs. Opnadi

augu min fyrir mérgum leidum, medal annars ndmsleidum.”

,Fannst gott ad hlusta d umraedur { hépnum um mismunandi
reynslu. Gott ad fd smd ,push”til ad hjdlpa manni i leitinni. *

,Opna umrseduna um dstand vinnumarkadsins. Fannst madur vera
ekkieinn ad basla.

A ndmskeidinu fara ndms- og starfsradgjafar yfir helstu peetti virkrar og
markvissrar atvinnuleitar. Upphafi ndmskeidsins er varid 1 sjalfsskodun,
markmidssetningu og sjélfsstyrkingu til pess ad atvinnuleitandinn geti
betur gert sér grein fyrir styrkleikum sinum, hvad hann vill og hvert
hann vill stefna. [ kjslIfarid er kennd gerd ferilskrar og kynningarbréfs sem
leidar til ad koma til skila upplysingum um haefni og pekkingu. Medal
annarra atrida sem farid er i eru skraning a atvinnumidlanir, mikilveegi
pess ad virkja tengslanetid, atvinnuvidtdl, hvernig best er ad halda

utan um atvinnuleit og hvernig Utvikka ma starfshugmyndir og leidir i

atvinnuleitinni.

patttakendum ndmskeidsins eru einnig kynnt ymis nédmsurraedi sem
standa atvinnuleitendum til boda. Nédm og namskeid eru géd leid til ad
styrkja og baeta vid pann grunn sem fyrir er og geta aukio likur & pvi ad
finna starf vid haefi. Namskeidid hefur gengid mjog vel eins og komid
hefur fram og fyrirhugad er ad halda samstarfinu afram.

Frekari upplysingar um verkefnid og pjonustu STARFs ma finna a vefsiou
félagsins

11



12

STARFSMENNTAMAL

FRADSLUSTJORI AP LANI HJA
NORDIC VISITOR

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks (SVS) bydur fyrirtaekjum med starfandi VR-félaga

innanbords ad f3 til sin Fraedslustjéra ad lani.

Verkefnid gengur Ut & ad fyrirtaeki f& mannaudsradgjafa nokkrum sinnum
i heimsdkn & vinnustadinn til pess ad skoda freedslu- og pjalfunarmal med
starfsmonnunum. Radgjafinn, sem er sérhaefdur f vinnustadafraedslu og
starfstengdu ndmi, dregur fram pad sem vel er gert, dypkar eda gerir
greiningu & porfum starfsmanna og fyrirtaekis. Pegar radgjafinn er bdinn
ad meta og greina fraedsluparfir er skrifud freedsludeetlun par sem innan-
hussfreedsla dsamt ndmskeidum og/eda 6ru ndmi starfsmanna er sett
nidur i eins konar dagatal.

Nordic Visitor er eitt peirra fyrirtaekja sem hafa nytt sér verkefnid, en f heildina
er fi6ldi peirra fyrirtaekja sem hafa fengid til sin fraedslustjora & vegum SVS

kominn & fimmta tug. Linda Osk Porleifsdéttir, starfsmadur Nordic Visitor, sér
um ad fylgja verkefninu eftir og svaradi hdn nokkrum spurningum um ferlio.

HVERS VEGNA AKVADUD bID
AD TAKA PATT | FREDSLUSTJORAVERKEFNINU?
[ vidhorfskénnun medal starfsmanna kom skyrt fram ad starfsmenn

hofdu aukinn dhuga 4 frekari fraedslu. Pad var einnig mat stjérnenda ad
aukin fraedsla vaeri mikilvaegur péttur i pvi ad auka haefni sem og anaegju
starfsmanna fyrirtaekisins.

HVERNIG FOR VINNAN FRAM?

Vid gerdum samning vid Starfsmenntasjod verslunar- og skrifstofufolks
og fengum styrk til ad f& inn freedslustjéra ad lani. Vi fengum Arnyju
Eliasdottur fra Attentus i pessa vinnu med okkur.

Fyrsta skrefid var ad Arny hitti stjornendur fyrirtaekisins til ad meta hvada
vaentingar peir hefdu til freedslustefnunnar. Sidan voru haldnir fundir
med ollum deildum fyrirtaekisins og starfmenn bednir um ad leggja inn
hugmyndir og i framhaldinu var freedslupérfin innan fyrirtaekisins greind.
Utkoman Ur pessu var skyrsla sem kynnt var fyrir sjornendum. Gerd
varfraeedsludaetlun, verkefni henni tengd voru skilgreind og starfsmadur
innanhuss gerdur abyrgur fyrir freedslumalum, sem og ad koma daetl-

uninni f framkvaemd.

KOM EITTHVAD NYTT i LJOS i FERLINU?

Okkur fannst ahugavert ad flestar hugmyndir fra starfsménnum snerust
um eftirspurn eftir innanhussfraeedslu, p.e. ad starfsmenn freeddu hvern
annan, frekar en ad fa utanadkomandi adila. Vid erum { rauninni pekk-
ingarfyrirtaeki og hérinnanhuss er gridarleg pekking og reynsla. Hlutverk
okkarer ad midla henni og deila.

HVERNIG GEKK FYRIRTAKINU AD TAKAST

AVID VENTINGAR STARFSMANNA UM FRADSLU?

Veentingar starfsmanna voru mjog raunhzefar og pad var f rauninni audvelt
fyrir okkur ad bregdast vid peim, en eins og fram kom { nidurstédunum
vidhorfskdnnunar var pad 6sk starfsmanna ad fa ad afla sér meiri pekkingar
um pau verkfeeri og pa verkferla sem peir vinna med dags daglega.

HVERNIG GEKK AD VINNA FRADSLUAZATLUN FYRIR
FYRIRTAKID PAR SEM STARFSMENN HAFA MISMUNANDI
VINNUTIMA OG SUMIR FASTA VIDVERU A MEDAN APRIR
ERU EKKI EINS BUNDNIR VID?

Fliétlega eftir ad nidurstodur kdnnunarinnar lagu fyrir var akvedio ad
hafa reglulega fraedslu halfsmanadarlega sem ollum starfsmonnum
fyrirtaekisins vaeri heimilt ad szekja. Til ad gera 6llum kleift ad maeta fer
freedslan avallt fram i upphafi vinnudags pegar traffikin & skrifstofunni er
sem minnst. Henni er pd lokad og simsvari settur & — vidskiptavinir okkar
hafa sidan adgang ad neydarnumeri ef erindid er brynt. Yfir sumartimann
hofum vid gert hlé & freedslunni, vegna haannar okkar starfsemi sem og
sumarfria starfsmanna.

HVERJAR VORU HELSTU NIDURSTODUR
FRADSLUSTJORAVERKEFNISINS?

Allir voru sammdla um ad fraedsla og pjélfun i starfi skipti mali. Helstu
oskir starfsmanna voru ad auka pekkingu sina & peim verkfaerum/
forritum sem peir vinna vid dags daglega. Einnig ad vinnuferlar yrdu
gerdir synilegri og adgengilegri & einhvern hatt.

HVERJU SKILADI VERKEFNIDP FYRIRTAKINU?
Fyrirtaeki® er f dag med skyra og géda fraedsludaetlun. SU dzetlun er f stodugri
motun en med pessu verkefni fengum vid gédan grunn til ad byggja &.

Hélfsmanadarlega holdum vid freedslumorgna hér innanhdss, sem vid
kollum Pridjudagsmola. Par er bodid upp & fraedslu og/eda kynningar
fra ymist starfsfélki okkar eda utanadkomandi fagadilum. Efni molanna
er margvislegt, allt fra skyndihjalp yfir f excel-kennslu yfir i kynningu &
dfangastadnum Graenlandi, og allt par & milli. pridjudagsmolarnir hafa
meelst vel fyrir og eru gridarlega vel sottir. Peir hafa einnig aukid synileika
freedslu hér innanhuss gagnvart starfsfélki fyrirtaekisins.

Verkefnid hefur feert okkur aukna yfirsyn yfir freedslumalin, baedi eftir
deildum en lika fyrir fyrirtaekid sem heild. Fyrirtaekid hefur vaxid mikio
undanfarin ar og pad hefur kallad 4 fleira starfsfolk. [ dag erum vid miklu
betur i stakk buin fyrir méttoku nylida pvi i dag erum vid med fullmdétada
ferla fyrir méttoku nyrra starfsmanna. Til deemis hefur nyst mjog vel ad
vid eigum myndbandsupptokur af 6llum pridjudagsmolum, sem nytt
starfsfolk nytir mikid.

STARFSMENNTAMAL

HVER ER UPPLIFUN STARFSMANNA AF VERKEFNINU?
Upplifun starfsmanna hefur verid mjog jakvaed. Pad er alveg greinilegt
ad med auknu og fjélbreyttu frambodi af fraedslu hefur haefni starfsmanna
fyirtaekisins aukist. Vid hofum einnig séd { vidhorfskdnnunum ad énaegja
starfsfolks med freedslumal hefur stéraukist. Vid hofum lika upplifad

ad starfsfolk er mjog duglegt ad koma med hugmyndir ad fraedslu, til
daemis hvada efni maetti taka fyrir & Pridjudagsmolunum, i miklu meiri
meeli en verid hefur.

OPNAPI VERKEFNID MOGULEIKA STARFSMANNA

A FREKARI MENNTUN?

Hjé okkur er pad pannig ad starfsmenn radfaera sig vid naesta yfirmann
hvad vardar frekari menntun og/eda ndmskeid utan peirrar freedslu sem
bodid er upp a innanhuss. Einnig er pad i hdndum yfirmanna ad vera
vakandi yfir pvi sem er ad gerast i menntunar- og freedslumalum & peirra
svidi, pannig ad petta er samspil & milli starfsmanna og naesta yfirmanns.

Pad er allur gangur a pvi hversu duglegt starfsfolk er ad taka frumkvaedi

ad pviad saekja sér meiri menntun og fraedslu utan veggja skrifstofunnar.

Vid erum sifellt ad skoda hvernig megi breyta eda bzeta hja okkur.

NU eru fraedslumalin ad fara aftur & fullt hja okkur eftir sumarid. Fyrsti
Pridjudagsmolinn eftir sumarfri er afstadinn og fram undan eru fleiri
spennandi molar, sem og vinnudagur par sem allir starfsmenn fara
ut af skrifstofunni f halfan dag og fa utanadkomandi freedslu. Pad eru
spennandi timar fram undan i freedslumalum hjé Nordic Visitor.

HVERNIG FA EG FRADSLUSTJORA AP LANI?

1. Haft er samband vid Solveigu Lilju Snaebjérnsdottur solveig@
vris s.5101718. Skilyrdi er ad fyrirtaekid hafi starfsmenn innan
SVS og hafi greitt til sjédsins { 12 manudi. Vid komum & fund til
pbin/ykkar og reedum verkefnid.

2. Ef 6llum list vel & verkefnid, gerum vid drog ad samningi sem
pid farid yfir. Fjoldi tima sem radgjafinn vinnur fyrir fyrirtaekio

er tengdur fjolda starfsmanna sem eiga adild ad starfsmennta-
sjodunum. Einungis er leitad til sjalfstaedra radgjafa sem hafa
mikla reynslu af verkefnum f fyrirtaekjum.

3. Ef verkefnid er sampykk er gengid til samninga og verkefni®
hefst strax vid undirskrift. Verkefnid er métad i fullu samradi vid
fyrirtzekid.

4. Komid er & fot rynihdpum innan fyrirtaekisins en radgjafinn
leidir pa vinnu, vinnur parfagreiningu og gerir simenntunarazetiun.
Aztlunin er eign fyrirteekisins og vidkomandi sjéds, sem geetir
fyllsta trinadar.

5. Verkefnid kynnt & lokafundi ad vidstoddum fulltraum vidkom-
andi starfsmenntasjéda, sem eiga adild ad verkefninu.

Nanari upplysingar er ad finna a www.starfsmennt.is

13



i

Pl

VINS AL NAMSKEID
i BODI HJA VR

BESTU AR A£VINNAR
Ertu ad huga ad starfslokum?

VR bydur félagsmonnum & aldrinum 63-72 éra, sem eru ad huga ad
starfslokum eda eru nylega heettir ad vinna, 4 ndmskeid sem hefur pad ad
markmidi ad audvelda peim pessa breytingu & lifshdttum sem gjarnan verdur
med starfslokum. Umsjon med ndmskeidinu hefur Asgeir Jénsson dsamt
gestafyrirlesurum.

Némskeidid er niu timar og er haldid prja eftirmiddaga i hisnaedi VR & jardhaed
i Husi verslunarinnar. Tvé ndmskeid eru { bodi:

Fyrra ndmskeidid er haldid dagana 30. september, 1. og 2. oktéber fré kl.
13.00-16.00.

Seinna ndmskeidid er haldid dagana 4., 5. og 6. névember fré kl. 13.00-16.00.

Skraning er & www.vr.is, i pjonustuveri VR { sima 510 1700 eda med pvi ad
senda tolvupost til vr@vris.

AD SEMJA UM LAUNIN

VR bydur félagsmonnum sinum & dkeypis
namskeid til undirbudnings fyrirlaunavidtalio.
Tvo ndmskeid eru i bodi:

Fyrra ndmskeidid er haldid 8. oktdber fra kl. 19.00- 22.00. Namskeidid er 3 kist.
Seinna ndmskeidid er haldid 5. névember frd kl. 19.00- 22.00. Namskeidio er 3 klst.

Farid verdur yfir pa peetti sem skapa virdi starfsmanna. Raett verdur um
starfsproun, atvinnuhaefni og starfsprounardaetlanir. Patttakendur leggja mat

a eigid vinnuframlag, meta styrkleika og veikleika sina og koma auga & pau
taekifaeri sem eru til stadar. Patttakendur ryna einnig f eigin menntun, pekkingu,
feerni, haefni, reynslu, drangur og frammistodu f starfi. Farid verdur { undir-
buning launavidtalsins og kenndar mismunandi adferdir i samningataekni

sem nytast { launavidtalinu. Fyrirlesari er Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent

{ mannaudsstjornun vid Haskola lslands.

Skrdning er & www.vr.is, i pjonustuveri VR { sima 510 1700 eda med pvi
ad senda tolvupost til vr@vr.is. Namskeidin eru haldin i i hdsakynnum VR
Kringlunni 7 { Reykjavik og eru ékeypis fyrir fullgilda félagsmenn VR.

ATT PU RETT A FRAEDSLUSTYRK?

Menntun er naudsynleg { pvi umhverfi sem vid bium i og fyrir pa sem eru ad leita

sérad vinnu er kjorid ad nota timann til ad baeta vid sig pekkingu. Ef pu ert ad huga
ad ndmi skaltu kanna stigaeign pina, pvi ndm er oft dyrt og pa getur freedslustyrkur
komid sér vel. Félagsmenn VR geta sétt um fraedslustyrk i starfsmenntasjodi sem
stofnadir voru & grundvelli kjarasamninga VR og vinnuveitenda arid 2000. Styrkirnir
nema allt ad helmingi ndmskeidsgjalds en upphaed styrksins fer po eftir stigaeign
hvers og eins. PU getur sott freedslustyrk rafraent & Minum sidum eda komid
Pjonustuver VR og sott um. Stadfesting fra skéla parf dvallt ad fylgja med dsamt
greidslustadfestingu. Styrkirnir eru greiddir Ut vikulega.
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FRAMTIDARINNAR

Teitur Larusson er sérfraedingur & kjarasvidi VR og formadur stjérnar Starfsmenntasjods verslunar-
og skrifstofufolks. Teitur starfadi adur sem starfsmannastjori og hefur I6ngum haft dhuga 4 menntun
0g pjélfun starfsmanna.

STARFSMENNTAMAL

Ny stjorn VR hefur nd dkvedid ad taka petta mdl upp og setja pad

i forgang i samskiptum sinum vid vinnuveitendur. Mun hidn leggja mikla
dherslu d starfsmenntamdl ( komandi kiarasamningum med pad ad
markmidi ad auka menntun verslunar- og skrifstofufélks, sem d endanum

leidir til ilnmenntunar i greininni.

Framtidarsyn Teits hefur lengi veri® ad auka fagmennsku og virdingu

& storfum verslunar-, ferda-, pjénustu- og skrifstofufolks. Teitur hefur
tekid patt i ad proa ymsar namsbrautir fyrir pessar starfsstéttir f gegnum
tidina og hefur hann att seeti  Starfsgreinarddi verslunar- og skrifstofu-
folks undanfarin ar. Teitur tok patt i honnun Verslunarfagnamsins og
Diplémanamid i verslunarstjornun & Bifrdst var hans hugarsmid. Ad mati
Teits er engin leid dnnur betur til pess fallin ad efla pessar starfsstéttir en
ad innleida markvisst nam i vidkomandi greinum sem a endanum leidir til
sérhaefs profs og 16ggilts starfsheitis, samanber idnmenntun.

,Baedi verdur haegt ad lzera petta i gegnum hefdbundid skélakerfi
auk starfspjalfunar og félk sem helgad hefur sig pessum storfum
verdu raunfaernimetid og pad getur med audveldum haetti menntad
sig f pvi sem & vantar til pess ad geta fengid starfsreynslu og pekkingu
sina vidurkennda,” segir Teitur og baetir vid:,Menntun pessi mun leida
til fagmennsku, meiri faerni og vonandi haerri launa hja vidkomandi”

NAMSKEID FYRIR UNGT FOLK i VERSLUN

Ny stjorn VR hefur nd dkvedid ad taka petta mal upp og setja pad i for-
gang i samskiptum sinum vid vinnuveitendur. Mun hun leggja mikla
aherslu & starfsmenntamal  komandi kjarasamningum med pad ad
markmidi ad auka menntun verslunar- og skrifstofufélks, sem & endan-
um leidir til idnmenntunar i greininni.

Eitt peirra verkefna sem VR zetlar ad radast i vegna aukinnar dherslu &
starfsmenntamalin er ndmskeid fyrir ungt félk.,NU hefur VR dkvedid ad
ganga fram fyrir skjoldu og bjéda ollu ungu folki & aldrinum 14-25 ara
i nylidakennslu hja VR pvi ad kostnadarlausu. Skoli pessi er nyr af nalinni
og settur & laggirnar til pess eins ad bregdast vid akvedinni porf

& markadinum,” segir Teitur.

Ad sdgn Teits veardur farid yfir ymsa peetti er tengjast storfum f verslun
0g pjénusty, til deemis hvad pad er sem starfsfélk parf ad kunna og
tileinka sér i starfi sinu vid ad veita géda pjonustu, mottdku vidskipta-
vina, ad veita vidskiptavininum géda upplifun & vidskiptunum, géda
pjonustu, radgjof og fagmannleg vinnubrégd vid framstillingu og
afgreidslu & kdssunum svo eitthvad sé nefnt.

HLUTVERKIP MIKILVAGT

P& verdur einnig farid yfir réttindi og skyldur starfsmanna & vinnumarkadi
med pad fyrir augum ad ungt folki skilji betur hvada hlutverki pad er f og
hvad vidkomandi einstaklingur parf ad tileinka sér f samskiptum sinum vid

vidskiptavini og samstarfsfélk & vinnustadnum,” segir Teitur. Samkvaemt
Teiti er mikilveegt ad ungt félk sem er ad hefja storf i verslun sé medvitad
um ad pad sé ad leika dkvedid hlutverk i pjonustustarfinu.,Ad vera godur
verslunarmadur er eins og ad vera godur gestgjafi. Pegar pu bydur félki i
heimsokn sérdu til pess ad heimilid sé hreint og fint, ferd i betri ftin og
tekur gestum pinum fagnandi. Pad sama ma segja um pad ad taka & moti
vidskiptavinum { verslun; verslunarmadurinn fer i dkvedid hlutverk og
leikur dkvedid leikrit," segir Teitur.

A nédmskeidi pessu, sem veentanlega mun taka 3-4 kvold, segir Teitur zetl-
unina vera ad kveikja dhuga nemanda & hagnytu verslunarndmi og leggja
pannig grunn ad stétt faglegra og stoltra verslunarmanna framtidarinnar.

RETTINDI OG SKYLDUR

A sogn Teits verdur einnig lagt mikid upp dr pvi ad fara yr skyldur
starfsmanns & vinnustad par sem vidkomandi einstaklingur selur vinnu-
framlag sitt vinnuveitenda, par 8 medal um stundvisi, uppsagnarfrest,
hreinleeti og snyrtimennsku baedi 4 sjalfum sér og vinnustadnum, svo
fatt eitt sé nefnt.

Unnid er ad préun namskeidsins pessa dagana hjé VR og radgjafar
leitad vida baedi  atvinnulifinu sem og hja menntastofnunum en
markmi®id er ad prufukeyra ndmid 4 naestu manudum og ef vel tekst

til fer pad af stad af fullum krafti & naesta ari.,Ahersla verdur 16gd & fjol-
breyttar kennsluadferdir. Medal annars leysa patttakendur verkefni
saman i hépum og horfa 4 leikid fraedsluefni par sem fjallad verdur

um daemi um gdéda og sleema pjonustu. P& f& nemendur innsyn f ymsa
verkpeetti sem eru til stadar f verslunum med kynningu f télvu dsamt pvf
a0 taka patt f umraedum um namskeidsefnid,” segir Teitur.

EFTIRSOTTARI A VINNUMARKADI

Namsmat fer sidan fram med lausn verkefna f télvu. Syni patttakandi
fram & ad hann hafi tileinkad sér pa pekkingu sem sett er fram f ndm-
skeidsmarkmidum faer hann afhent vidurkenningarskjal VR sem stadfestir
pad, segir Teitur.

,Pad er trd okkar VR-manna ad einstaklingur sem hefur lokid pessu ndmi
verdi eftirsottari & vinnumarkadnum,” segir hann. Pa sé pad ekki oliklegt
ad vinnuveitendur muni krefja umsaekjendur sem éska eftir vinnu hja
peim um ad peir seeki sér pessar grunnmenntun adur en vidkomandi
geti hafid storf hjd vinnuveitanda. betta ndm er pvi og verdur allra hagur,
segir Teitur ad lokum.
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STARFSMENNTANEFND VR

MOTORINN [ MENNTUN FELAGSMANNA.

Starfsmenntanefnd VR var sett & fot { mai 2013 med
pad ad markmidi ad efla starfsmenntun félagsmanna
VR. Aukinn ahugi er & virkri patttoku félagsins i préun
starfsmenntunar og er hlutverk nefndarinnar ad setja
nidur framkvaemdaaaetlun fyrir VR  peim malum og
fylgja henni eftir. Fridur Birna Stefansdéttir er formadur
starfsmenntanefndar og situr jafnframt i stjérn VR.

Fridur Birna er sérfraedingur i upplysingakerfum (hug-
bunadi) flarméladeildar CCP, en hdn hefur komid vida
vi0 & sinum starfsferli. Hun hefur séd um prif i fiskbud,
varahlutapjonustu fyrir veghefla, reikninga vegna radié-
flarskipta, eldamennsku i tjaldferd fyrir franska tdrista,
afgreidslu i sjoppu, iskynningar f verslunum, kennslu &
tolvur og &tt sina eigin verslun. Fridur Birna hefur verid
dagmamma, markadsstjori, flarmalastjéri, kerfisstjéri,
stodvarstjori, solustjori og verkefnissstjéri svo eitthvad sé
nefnt. HUN hefur einnig unnio sjdlfbodalidastarf, adallega
innan Slysavarnafélagsins Landsbjargar og laerdi snemma
ad hun vard ad hafa gaman f vinnunni, géda pekkingu &

pvi sem tengist vinnunni og metnad til ad vinna hana vel.

HVENAR VAKNADI AHUGI PINN

A STARFSMENNTAMALUM?

Eg leerdi snemma ad ef mér 4 ad finnast gaman i vinnunni
pa parf ég ad vida ad mér pekkingu sem tengist henni
og hafa metnad i ad vinna hana vel, hvort sem huin er
launud eda ekki.

Um tima var ég leidbeinandi f fullordinsfreedslu og & sama
tima sjalfsteett starfandi radgjafi fyrirtaekja i einfoldun verk-
ferla og pjalfun. [ pessum stérfum minum vakti pad athygli
mina hve margir voru med vanméttarkennd gagnvart
vinnunni sinni, efudust um hafni sina og voru ééruggir ad
6ska eftir adstod. betta var stundum ekki i neinu samraemi
vid haefni vidkomandi. Mér er minnistaed kona & minum
aldri sem kom a namskeid til min f launavinnslu. Pessi
kona hafdi unnid  maérg ar vid laun. Pegar ndmskeidid var
halfnad sagdi hun, ég er bara mjoég géd  launavinnslu og
hun haf6i alveg rétt fyrir sér.

Eg hef einleegan og mikinn dhuga & pvi ad allir geti fundio
fyrir reisn f starfi og lagt i pad sina heefileika og gledi.
Hvernig pu vinnur starfid pitt skilgreinir mikilveegi pess.
Pad hef ég lzert med reynslunni.
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Nefndin skal
sjd til pess ad
bekking liggi
fyrir d stéou
menntunar
félagsmanna
VR i samhengi
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HVERS VEGNA ER STARFSMENNTUN
HAGSMUNAMAL STETTARFELAGS?

Vegna pess ad stéttarfélagid er vettvangur pinn og ann-
arra félagsmanna sem med samtakamaetti vinnur ad pvi
ad beeta starfsumgjord alla, par med talid menntun sem
kostur er.Samkvaemt menntastefnu VR & félagid ad leggja
dherslu & ad félagsmonnum séu tryggd jofn taekifaeri til
menntunar, geti sott formlega og éformlega menntun
asamt pvi ad fa radgjof til pess ad styrkja sig & vinnu-
markadi. Vid erum &n efa 6ll sammala um ad pvi betri
pekkingu sem pu hefur a starfinu pinu pvi meiri likur eru
a0 pér Iidi vel & vinnustad, hafir gaman af starfinu pinu
og fair laun og virdingu vid haefi. Starfsmenntun er lidur
i pvi og pvi mikilveegt hagsmunamdl félagsins pins.

HVER ERU MARKMID NEFNDARINNAR?
Nefndin aetlar sér i samstarfi vid pa adila sem ad pessum
malum koma ad gera starfsmenntataekifaeri félagsmanna
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synilegri og hnitmidadri og ad pau henti baedi félags-
monnum og vinnuveitendum.

Vid erum byrjud ad lita til starfsmanna f verslun. Par
synist okkur vanta stutt undirbuningsnam fyrir pa sem
aldrei hafa unnid i verslun par sem helsta dherslan er 4
réttindi og skyldur starfsmanna. Skoda parf hvada réttindi
félagsmadur { VR hefur gagnvart vinnuveitanda og einnig
hvada skyldur parf hann ad inna af hendi f vinnunni.
Einnig er mikilvaegt ad félagsmenn kunni ad reikna Ut
launasedilinn sinn til ad sja hvort rétt er.

HVER ER SYN STJORNAR VR A STARFSMENNTA-
MAL OG STOPU FELAGSMANNA SINNA?

Stjérn VR er einhuga i ad efla menntun félagsmanna
sinna og f pvi skyni var starfsmenntanefndin sett af stad.
Félagsmenn VR eru fidlbreytt fléra starfsmanna og pad
er mikilveegt ad f samfélaginu sé fjolbreytt frambod

menntunar sem hentar pérfum & hverjum tima.

[ starfsreglum nefndarinnar stendur medal annars:,Hlutverk
nefndarinnar er ad méta skyra stefnu og verkferla VR i starfs-
menntamalum. Nefndin skal sjd til pess ad pekking liggi fyrir
a stodu menntunar félagsmanna VR i samhengi vid parfir
atvinnulifsins & hverjum tima.’

ERU STARFSMENNTAMAL SAMVINNUVERKEFNI?
HVERT ER HLUTVERK VR i PEIRRI SAMVINNU?
Engin spurning, pvi ef starfsmenntun 4 ad vera fyrsta
flokks parf samvinnu félagsmanna, atvinnurekenda og
menntastofnana.

NU f fyrsta skrefi setlar nefndin ad einbeita sér ad starfs-
moénnum i verslun. [ pvi skyni hefur hin pegar reett vid
fiélda starfsmannastjéra f verslunum, verslunarstjéra og
stjornendur framhaldsskéla og simenntunarmidstodva.
Tilgangurinn er ad afla sér upplysinga um hvada pekk-
ingu verslunin parf, hvada menntun/pjalfun er i bodi og
hvernig vid getum unnid saman ad Urbotum. Urbaeturnar
felast adallega f aukinni samfellu f starfsnami f greinum
verslunar og auknu samraemi ndmsins.

Pad er mjog anaegjulegt ad upplifa pad ad allir pessir
adilar hafa dhuga a aframhaldandi samvinnu i ad skapa
hnitmidada menntun til handa starfsfolki i verslunum.
Einnig hofum vid raett vid félagsmenn okkar f verslunum
og munum halda pvi &fram, par purfum vid ad skoda
vel veentingar og vilja félagsmanna okkar. Ekki er mikill

tilgangur i menntun sem enginn vill saekja.

Starfsmenntanefnd VR aetlar ad vera métorinn sem knyr
pessi verkefni afram, hefur frumkvaedi ad samvinnu adila,
svo ad okkar verslunarmenn geti menntad sig vio haefi.

A HVERJU HEF EG AHUGA?

Nams- og starfsradgjof fyrir félagsmenn VR,

NU  haust verdur bodid upp a ndms- og starfsradgjof 4 skrifstofu VR

i samvinnu vid Mimi simenntun. A ymsum timapunktum { lifinu standa einstak-
lingar frammi fyrir pvi ad taka akvordun um nadm og storf. Pad getur snuist um
nyjan starfsvettvang, nam, ndmskeid eda atvinnumissi. A krossgétum vakna
spurningar eins og: A hverju hef ég dhuga? Hvada starfsvettvangur geeti
hentad mér? A ég ad skella mér i eitthvert ndm?

Nams- og starfsradgjafar adstoda einstaklinga vid ad finna leidir sem henta
hverjum og einum og snua helstu vidfangsefni peirra ad:
Vali & nédmi og ndmsleidum
Adstod vid skipuldgd vinnubrogd
Leidum til ad takast 4 vi® hindranir i ndmi og starfsleit
Ahugasvidsgreiningu og greiningu & faerni
Ferilskrargerd og gerd starfsumsokna og kynningar- og fyrirspurnabréfa
Utvikkun hugmynda i starfsleit og eftirfylgni vid ad saekja um storf
Hvatningu, studningi og sjalfseflingu

Raunfaernimati

Radgjafi verdur & stadnum einu sinni i viku og er haegt ad panta tima hja Sélveigu
a solveig@vr.is. R4dgjofin er hlutlaus og er einstaklingum ad kostnadarlausu.

HVAD ATLAR
bU AP GERA i VETUR?

Samkvaemt launakénnun VR tok rimlega helmingur VR-
félaga patt f freedslu, menntun eda pjalfun a sidasta ari.
Hér eru nokkur dhugaverd ndmskeid sem geetu hjalpad
pér ad styrkja stoédu pina.

SOLUTAKNI OG PJONUSTUFRAMKOMA
FYRIR AFGREIDSLUFOLK i VERSLUNUM
Opni héskélinn i HR www.ru.is/opnihaskolinn s. 599-6300

HLUTVERK VAKT- OG HOPSTJORA
Endurmenntun Hi www.ehi.is s. 525-4444

INNKAUP OG BIRGDASTYRING
Endurmenntun Hi www.ehi.is s. 525-4444

MENNTASTODIR: LANGAR bIG i HASKOLA

EN HEFUR EKKI LOKID STUDENTSPROFI?

Mimir www.mimir.is s. 580-1800 / Simenntunarmidstod Vesturlands www.
simenntun.is

DOKKAN.IS
Fjolbreytt og skemmtileg némskeid og fraedslufundir

SKRIFSTOFUSKOLINN
NTV www.ntv.is s. 544-4500/ Promennt www.promennt.is 519-7550

STOFNUN OG REKSTUR SMAFYRIRTAKJA
Nysképunarmidstdd fslands www.nmiis s. 522-9000

NAM i VERSLUN OG FERDAPJONUSTU
Pekkingarnet Austurlands www.tna.is s. 470-3800

PJONUSTA VIP FERDAMENN
Mimir www.mimir.is s. 580-1800

PJONUSTUGADI i FERDAPJONUSTU
Nyskdpunarmidstdd Islands www.nmilis s. 522-9000
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VISSI ALLTAF
AD EGVARI

Flestir peirra sem hafa komid naerri starfi VR sidastlidna aratugi pekkja Petrinu Rognu Pétursdottur,
sem hefur verid f trnadarrddi VR { 27 ar. Ragna, eins og hun er kdllud, maetir a flesta fundi félagsins,
en dhuga a verkalydsmalum & hun ekki langt ad saekja pvi fadir hennar raeddi pau mikid & heimilinu

pegar hun var barn. Hann var félagsmadur i stéttarfé

Reykjavikurborgar.

aginu Dagsbrun en seinni arin i Starfsmannafélagi

Ragna er dottir hjonanna Gudridar Bjargar Gunnarsdottur og Péturs
Ragnarssonar. Ragna a tvaer systur og einn brédur en elsti brédir hennar

er latinn.

ATTI AP VERA SKEMMTILEGT | SKOLANUM

Ragna er lesblind og pvi vard skélagangan henni erfid:,Eg purfti ad
bodlast f gegnum alla mina skdlagéngu og hef fengid & mig ymsa
stimpla. Pad var svo ekki fyrr en fyrir um tuttugu drum sem ég var greind
lesblind. Sonur minn, sem var vid ndm i I1dnskolanum, fékk dbendingu
frd kennara sem vard til pess ad hann var greindur lesblindur. Hann
benti mér 4 ad ég hefdi oIl somu einkennin og pa for boltinn ad rulla.
Eg vissi alltaf ad ég vaeri ekki bara vitlaus, tossi eda 6t," segir Ragna, sem
vill ad VR leggi aukna aherslu & starfsmenntamadl peirra sem glima vid
lesblindu.,pad atti ad vera skemmtilegt i skélanum en mér leid aldrei vel
par. Oll stafsetningarverkefni sem ég gerdi komu til ad mynda raud af

leidréttingum fra kennaranum.

HVAD HEFDIR bU VILJAD LARA?
,Eg hefdi sennilega viljad verda smurbraudsdama eda leera eitthvert fag
fyrir ferdageirann.

SITUR i TRUNADARRADI VR

Ragna situr i trinadarrddi VR dsamt um 100 manns, en radid er stjorninni
radgefandi vardandi ymis staerri malefni sem upp koma i starfsemi félags-
ins.,Eg kom fyrst inn f trinadarrad VR &rid 1984 og hef verid i radinu fyrir
utan pau tvé ar sem ég rak sélbadsstofu,” segir Ragna, en Olaffa B. Rafns-

déttir, ndverandi formadur, er immti formadur VR sem hdn vinnur med.

HEFUR bU ALDREI GEFID KOST A PER [ STJORN?

,Nei, ég hefdi nu gefid kost & mér ef ég hefdi ekki glimt vid lesblinduna.
Eg vildi ekki ad folk héldi ad ég veeri vitlaus ef ég gaeti ekki skrifad rétt
eda gert eitthvad sem seta i stjérn krafdist." Ragna hefur alltaf haft mikinn
ahuga & félagsmalum.,Eg er { Kiwanisklibbnum Sélborg og svo dansa
ég Ut { eitt og er formadur Félags linudansara” segir Ragna. ,P6 ad ég
hafi ekki gefid kost & mér i stjorn fékk ég mikla reynslu i fundarsképum
og framkomu 1 storfum minum hja VR. Pad hjalpadi mér ad takast a vid
verkefni min  KiwanisklUbbunum sem ég hef verid i, en ég var fyrsti
forseti Kiwanisklibbsins Géu, forseti f Kiwanisklibbnum Horpu f eitt &r,

svaedisstjori Agissvaeda og nu sidast forseti Solborgar i eitt ar. Petta hefdi
ég po sennilega ekki gert ef ég hefdi ekki fengid pjalfunina hja VR, segir

Ragna ad lokum.
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[VERSLUNARSTJORNUN

A BIFROST

Magnus Smari Snorrason

AUKIN HAFNI OG PEKKING
STARFSFOLKS [ VERSLUN

Magnus Smari Snorrason var nylega radinn
forstddumadur simenntunar vid Haskolann a
Bifrost. Hann starfadi 4dur sem alpjodafulltrdi
skélans og sem verslunarstjori fyrir Samkaup.
Magnus er med BA-gradu i alpjédafreedum
frd Haskolanum & Bifrost og er nemi f alpjéda-
vidskiptum vid sama skola. Starfid felur
medal annars i sér umsjén med diplédmanami
{ verslunar-stjornun, en pad er mikilvaegur
pattur f menntun verslunarfolks. A3 ségn
Magnusar hafa nd um 200 nemendur lokid
pessu nami, en um priggja anna starfstengt
flarndm er ad raeda.,Markmid ndmsins er

ad auka haefni og pekkingu starfsfélks sem
vinnur vid verslun og pjénustu. A3 nami
loknu utskrifast nemendur med dipldémaprof

i verslunarstjérnun.”

UPPBYGGING NAMSINS

Magnus segir ad ekki séu gerdar kroéfur um

grunnmenntun umsaekjenda en til ad geta

sott um namid purfi vidkomandi ad vera 18
ara eda eldri, hafa ad minnsta kosti eins ars

/“

ASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

reynslu af verslunarstorfum og vera med
namssamning vid verslun. Ad ségn Magnusar
hefur uppbygging ndmsins gefist vel, en um
flarnam er ad reeda og hentar pad pvi folki
sem er { vinnu og eda busett annars stadar &
landinu.,Namio skiptist { boklegan hluta sem
fram fer & flarndmsvef skélans og verklegan
hluta sem fer fram & vinnustad." Gert er rad
fyrir pvi ad nemendur komi prjar helgar & hverri
onn f svokalladar vinnuhelgar og stundi pa
verkefnavinnu a Bifrost. Vinnuhelgarnar eru
mikilvaegar til ad félk kynnist sfin & milli, stundi
hopavinnu og myndi tengslanet svo eitthvad
sé nefnt, segir Magnus.

AD LOKNU NAMI

Magnus segir ndmid hafa reynst vel og
mikilvaegt sé ad ndamsmonnum sem Utskrifist
Ur néminu gefist kostur & ad fa pad metid ad
hluta til inn { Haskolagatt Haskolans & Bifrost ef
beir hafa ahuga & pvi.,Nemendur geta sétt um
inngdngu { Haskélagétt ad loknu diplémandmi
i verslunarstjornun. bannig er unnt ad ljuka
igildi studentsprofs med pvi ad baeta vid sig
4féngum og Utskrifast Ur Haskélagatt.”

Benedikt Ragnarsson

NAMID PROADI MIG i STARFI

Benedikt Ragnarsson, verslunarstjori f Rekstrar-
landi, er einn peirra fjdlmdrgu sem hafa lokid
verslunarstjérnunarnaminu 4 Bifrost. Benedikt
fékk strax ahuga & naminu og pad hjalpadi
honum ad endurmeta stodu sina sem einstak-
lingur.,petta gerdi pad ad verkum ad pad
opnudust margar dyr sem ég var buinn ad
gleyma eda hreinlega loka. Svo leiddi eitt af
60ru og ég var bedinn um ad taka ad mér
verslunarstjorastodu hérna,” sagdi Benedikt.

Benedikt var mjog dnaegdur med ndmid, fannst
pad skemmtilegt og hver einasti fyrirlestur
dhugaverdur.,pad var einnig virkilega gaman
ad hitta kennarana & vinnuhelgunum og
kynnast samnemendum sfnum dr dllum
attum, mikid tengslanet myndast og vinskapur.
Eg hef eignast vini fyrir lifstid og petta er svona
vinskapur sem heldur &fram,” segir Benedikt.

Benedikt segir ad ndmid audveldi folki ad na
akvednum fram ef pad hefur dhuga. ,Petta gaf
mér { pad minnsta ofbodslega mikid sjalfstraust.
Eg maeli med pessu ndmi vid hvern sem er”
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NAM INNAN
VEGGJA

[ launakdnnun VR 2013 kemur fram ad rimlega helmingur félagsmanna hefur hloti® einhverja freedslu,
menntun eda pjalfun & arinu 4 undan. K&nnun Samtaka atvinnulifsins frd jandar 2013 synir ad stor hluti

freedslu fer fram innan fyrirtaekjanna sjalfra.

Mérg fyrirtaeki standa mjog vel ad pjalfun starfsmanna sinna og hafa
jafnvel sett 4 fot sina eigin fyrirtaekjaskola. Sigridur Hardardottir er sérfraed-
ingur & starfsmannasvidi N1 og 4 einnig saeti { Starfsgreinaradi verslunar-
og skrifstofugreina fyrir hond Samtaka atvinnulifsins. Hin sagdi okkur
adeins fra fyrirtaekjaskola N1.

N1 SKOLINN

N1 hefur markad sér dkvedna stefnu i freedslumalum starfsmanna og er
mikil ahersla 1690 & si- og endurmenntun.,Hja N1 skdlanum er freedslu- porf
allra starfsmanna metin drlega, medal annars med gerd parfagreininga
og f starfsmannasamtolum, og hin kortldgd med tilliti til heildarmark-
mida N1," segir Sigridur.,Pjalfun og freedsla tekur mid af stefnu fyrirtaekisins
0g pannig er tryggt ad hun sé eins markviss og kostur er” Meginmarkmid
freedslustefnu N1 er ad studla ad pvi ad starfsmenn fai naudsynlega
starfspjalfun og fraedslu. Sigridur segir pjalfun og freedslu auka pekkingu
starfsmanna, haefni og vidhorf og studla pannig ad baettri frammistddu,
drangri og auknum verdmaetum. Einnig auka peir med pessum haetti
samkeppnishaefni félagsins.” Sigridur telur pad lykilatridi ad markmid
freedslu, pjalfunar og starfspréunar haldist  hendur vid meginmarkmid

N1 heild sinni. bvi sé mjog mikilvaegt ad leggja rika dherslu & pjonustu,
vorupekkingu, uppbyggingu og starfsemi félagsins, samskipti, stjérnun
og Oryggismal. Ad auki purfi ad tryggja ad starfsmenn stodsvida auki
sérfraedipekkingu og faerni & sinu svioi.

STJORNENDASKOLI N1

Til bess ad na settum markmidum félagsins er mjog mikilvaegt allir stjorn-
endur félagsins séu faerir um ad sinna hlutverki sinu sem allra best. Til ad
koma til méts vid stjornendur var stjérnendaskoli N1 settur & laggirnar
hausti® 2010 sem verkefni til ad efla enn frekar og auka pekkingu, haefni
og vidhorf stjornenda N1 til starfs sins, starfsmanna og félagsins f heild.

Veturinn 2010-2011 féru allir framkvaemdastjorar, deildarstjérar, stédvar-
stjorar, verslunarstjérar og solustjorar verkstaeda  gegnum nam i stjorn-
endaskolanum! segir Sigridur.,Veturinn 2011-2012 fér hluti af stjornend-um

& landsbyggdinni i gegnum sambaerilegt ndm og veturinn 2012-2013
foru vaktstjorar pjonustustodva N1 & hofudborgarsvaedinu og
nagrenni { gegnum nam f stjornendaskolanum.”

[lok april sidastlidins tskrifudust 55 vaktstjérar ur skdlanum eftir ad hafa
lokid &tta ndmskeidum par sem farid var f gegnum mikilvaega pzetti sem
snua ad starfi vaktstjorans. Namskeidin sem vaktstjorarnir sdtu voru
eftirfarandi:

Listin ad leidbeina — mdttaka og pjalfun nylida
Jafningjastjérnun

Markadsmal

Fjarmal

Vorustjérnun

Pjonustuframkoma

Arangursrik samskipti

Sigridur segir mikla dnaegja hafa verid med stjérnendaskolann fra pvi
hann var settur & laggirnar og mikid starf vera fram undan i vetur.

NAM GEFUR MANNI NYJA LIFSSYN

Guorfdur Margrét Gudmundsdottir, vaktstjori N1 & Reykjavikurvegi
Hafnarfirdi, er ein peirra sem téku patt i starfi stjérnendaskolans sidast-
lidinn vetur. Gudridur hefur starfad hja N1 i fimm ar sem vaktstjori og
verid dugleg ad szekja nédmskeid.,Sidasta vetur fér ég i ndmsmat hja
Mimi i verslunarfagnami og sa par ad ég hefdi moguleika & ad mennta
mig meira. Pa dkvad ég ad saekja um Diplomandm { Verslunarstjérnun
hja Bifrost og er ad byrja { pvi ndmi nuna,” segir Gudridur.

,Pad er svolitid erfitt ad byrja i ndmi eftir 24 &r en pad er allt haegt ef
viljinn er fyrir hendi og gott folk er i kringum mann til ad adstoda og
peppa mann upp,” segir Gudridur og svarar nokkrum spurningum um

namid i N1 skélanum.
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Sigridur Hardardottir og Guoridur Margrét Gudmundsdottir

Til pess ad nd settum markmidum félagsins er mjog mikilveegt allir stjiornendur
félagsins séu feerir um ad sinna hlutverki sinu sem allra best. Til ad koma til mdts
vio stjiornendur var stjiornendaskdli N1 settur d laggirnar haustio 2010

HVERNIG KOM PAD TIL AD bU FORST i NAMID HJA N1?
,Pad kom pannig til ad ég hef starfad hja N1 i ad verda fimm ar sem
vaktstjori og svo baudst mér petta frabaera taekifaeri, ad fara 4 pessi
ndmskeid 1 stjiornendaskolanum hja N1, sem ég padi med pokkum!

HVERNIG GEKK AD SAMRAMA

NAMID VINNUNNI OG EINKALIFINU?

,Pad var litid mal ad samraema ndmid vid vinnu og einkalif. Flest
ndmskeidin hittu pannig & ad ég var ad vinna, svo pad purfti bara
ad redda stadgengli f vinnuna & medan & namskeidinu stéd.”

HVAD HEFUR NAMID GEFID PER PERSONULEGA?
Personulega hefur petta ndm hjalpad mér & margan hatt. Eins og & einu
ndmskeidinu sem var um drangursrik samskipti, par laerdum vid ad taka
& erfidum adstaedum og manneskjum. bessar adstaedur og manneskjur

koma alls stadar fyrir i okkar daglega lifi og i dag bregst ég vid 4 allt
annan hatt en ég gerdi. Ef ég 4 ad orda petta i stuttu mdli er lifssyn min
allt snnur i dag. Eg er miklu mykri og umburdarlyndari. bessi namskeid
broskudu mig & margan hatt. Eg er mjég pakklat fyrir ad fa teekifeeri til
ad mennta mig { minu eigin fyrirtaeki

HVADA AHRIF HEFUR NAMID HAFT A STARF PITT?

,Petta ndm hafdi mikil &hrif & starfid mitt. A pessu ndmskeidi leerdum
vid medal annars jafningjastjérnun og um markadsmal, vorustjornun
og flarmal. Parna fékk madur mikla innsyn i daglegan rekstur &
fyrirtaekinu og stédinni sem ég vinn &. Svo og jafningjastjérnunin,
pad nadmskeid kenndi manni mikid ad umgangast samstarfsfolkid sitt
4 jafningjagrundvelli. A minni stéd er enginn hafinn yfir annan, pé ad
madur beri einhverja titla. Ad lokum langar mig til ad koma a framfaeri
miklu pakklaeti til N1 fyrir ad gefa mér petta teekifeeri.”
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Efri r60: Sélveig Lilja Snaebjornsdéttir, Arndis Arnarsdottir, Stefania Magnusdottir, Ragnheidur Bjork Gudmundsdottir,
Astridur S. Valbjornsdaottir. Nedri rod: Ulfhildur Régnvaldsdottir, Teitur Larusson, Lisbet Einarsdottir.

VERSLUNAR- OG SKRIFSTOFUFOLKS

A vormanudum 2013 lagdi stjorn Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufolks i vinnu vid ad skilgreina
stefnu sjodsins. Haldinn var stér vinnufundur med fulltrdum helstu hagsmunaadila sjédsins og pannig
reynt ad f& sem mesta breidd { motun stefnunnar.

Helstu atridi { stefnu sjédsins eru eftirfarandi:

HLUTVERK
HIutverk Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks samanstendur af
fimm atridum, en pau eru:

AD auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna sjodsins
sem leitt gaeti til virdisauka fyrir pa og fyrirtaekin.

AD baeta samkeppnishaefni fyrirtaekja sem greida i sjodinn med
aukinni menntun starfsfolks.

AD studla ad aukinni virdingu fyrir storfum f verslunar-, pjonustu-
og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad stydja vid dframhaldandi
préun ndms fyrir pa sem starfa vid pau.

AD hvetja félagsmenn til ndms.

A0 hvetja fyrirtaeki til ad haekka menntunarstig f fyrirtaekjum.

FRAMTIDARSYN

[ framtidarsyn sjodsins birtist yfirlysing um pad hvernig stjorn sjodsins
sér starfsemi hans i framtidinni. Sett voru markmid fram til &rsins 2020
um pann drangur sem sjédurinn & ad na og fyrir hvad hann 4 ad standa.
Helstu atridi { framtidarsyninni eru:

Hlutfall styrkja af greiddum idgjoéldum vex samhlida aukinni
kynningu & sjodnum. Ahersla er & ad styrkt ndm sé vottad eda
vidurkennt. Nam sem sjodurinn styrkir eykur starfshaefni starfs-
folks og studlar ad aukinni samkeppnishaefni fyrirtaekja.

Adhalds er gaett f rekstrarkostnadi og ekkert tap er af rekstri
sjodsins. Sjédurinn beitir sér fyrir proun ndms sem nytist sjods-
félogum og fyrirtaekjum. SU préun er kostud med flarfestinga-
tekjum sjédsins.

Gagnsemi styrktra verkefna er mzeld og markvissar adgerdir
framkvaemdar til pess ad auka dsokn 1 styrki og haekka menntunar-
stig sjodsfélaga.

SVS beitir sér fyrir pvi ad auka virdingu fyrir storfum sjédsfélaga
og aukinni fagmennsku i peim greinum sem peir starfa vio.

Rik &hersla er 16gd a skyrar Uthlutunarreglur, gagnseei i starfsemi
sjodsins 0og gdda stjornunarhaetti.

Starfsfolk sjodsins veitir sjodsfélogum og fyrirtaekjum fyrirmyn-
darpjénustu og hefur frumkvaedi ad proun nams i samradi vid

hagsmunaadila.

GILDI
[ stefnumatuninni voru sett fram prjd gildi sem sjédurinn eetlar ad hafa
ad leidarljési { starfi sinu. Pau eru; sanngirni, virding og sameiginlegir

hagsmunir og mynda skammst&fun sjédsins, SVS:

Sanngirni. Reglur um Uthlutanir eru skyrar og sanngjarnar og gagnsaei rikir
{ starfsemi sjodsins. Krofur til fraedsluadila eru byggdar & malefnalegum

grunni og studdar rokum. Afgreidsla erinda er { samraemi vid reglur sjodsins.

STARFSMENNTAMAL

Virding. SVS aetlar ad leggja sitt ad morkum til ad auka virdingu fyrir
verslunar-, pjonustu- og skrifstofustorfum.

Sameiginlegir hagsmunir. SVS er sameiginlegt hagsmunamdl launpega
og atvinnurekenda. Sjodurinn mun leitast vid ad uppfylla parfir beggja hdp-
anna og tryggja ad ndmid verdi til gagns baedi fyrir launpega og fyrirtaekin.

BREYTING
A STARFSREGLUM
STARFSMENNTASJODS
VERSLUNAR-

OG SKRIFSTOFUFOLKS

Sampykktar hafa verid nyjar Uthlutunarreglur Starfsmenntasjods
verslunar- og skrifstofufélks. Nyjar reglur eiga ad gera félags-
monnum med laegri laun kleift ad dvinna sér inn réttindi hradar.
Einnig er pad von sjédsins ad nyju reglurnar hvetji félagsmenn
til frekari patttoku i simenntun. Samkvaemt ndverandi kerfi
safna félagsmenn stigum eftir pvi hvad peir fa i tekjur. Kerfid er
bvi tekjutengt. Samkvaemt nyju reglunum fellur petta stigakerfi
ur gildi. Med nyju reglunum myndast réttindi  kronum eftir
félagsgjaldi sidastlidna 12 manudi og eru réttindi hlutfallsleg ef
launahlutfall er laegra en 100%.

Fullgildur félagsmadur getur fengid greiddan styrk ad upphaed
90.000 kronur & ari. Haegt er ad safna styrknum { prjd &r og nyta
pd 270.000 krénur fyrir eitt samfellt ném. Ekki er haegt ad safna
upp umfram pa upphaed.

Nyju reglurnar kveda & um ad haegt sé ad saekja um 75% af
kostnadi vid starfsnam en 50% af kostnadi vid tbmstundandm.

Um dramotin 2013-2014 mun tveggja ara adlégunartimabil
hefjast par sem stefnt er ad pvi ad félagsmenn geti sétt um |
Starfsmenntasjodinn samkvaemt pvi kerfi sem hagnast peim
best. bannig eiga peir sem eiga morg uppséfnud stig i sjodnum
a0 fa teekifaeri til pess ad nyta pau til arsins 2016 en & sama tima
fa peir félagsmenn sem hagnast meira a nyju reglunum taekifaeri
til pess ad saekja um samkvaemt peim.

Reglurnar eru i heild sinni & heimasidu VR og Starfsmenntasjods
verslunar- og skrifstofufélks, www.starfsmennt.is
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JAFNLAUNAVOTTUN VR

VR hefur undanfarin ar og aratugi verid i fararbroddi i barattunni fyrir jofnum launum karla og kvenna
enda er pad mikid hagsmunamal fyrir félagsmenn. Fyrr & pessu ari kynnti félagio Jafnlaunavottun VR,
sem midar ad pvi ad eyda dutskyrdum launamun kynjanna. Tiu fyrirtaeki hafa pegar fengid vottun og enn

baetist { hop jafnlaunavottadra fyrirtaekja.

Vid kynnum stolt Landmeelingar [slands, fyrstu stofnunina sem hlytur
Jafnlaunavottun VR. Landmaelingar hafa nd fengid stadfestingu a pvi
ad buid sé ad kerfisbinda launadkvardanir hja stofnuninni, koma upp
jafnlaunakerfi samkvaemt kréfum ST 85:2012 jafnlaunastadalsins og
ad nu verdi kerfisbundid fylgst med pvi ad starfsfolki sem vinnur somu
eda jafnverdmaet storf sé ekki mismunad  launum. bessi faglega Uttekt
er i gédu samraemi vid pé vinnu sem unnin hefur verid f launa- og
mannaudsmalum innan stofnunarinnar & undanférnum arum og stad-

festir ad sdmu laun séu greidd fyrir jafnverdmaet storf burtséd fra kyni.

Jensina Valdimarsdottir er starfsmannastjori hja Landmaelingum fslands,
sem eru & Akranesi. Hja stofnuninni starfa 28 manns og ad ségn Jensinu

hefur dvallt veri®d lagdur mikill metnadur i mannaudsmal og dhersla 16go

& a0 Landmaelingar standi framarlega & pvi svidi.,Jafnlaunavottun er einn
pattur i pvi ad studla ad faglegri mannaudsstjérnun, réttleti, triverdug-
leika og godum stjérnunarhattum. Vid viljum vidhalda launajafnrétti og
tryggja ad launadkvardanir séu teknar med malefnalegum heetti og séu
{ takt vid pad sem jafnréttislog og samningar gera rad fyrir”

HVERNIG VAR FERLID VID AP FA JAFNLAUNAVOTTUN VR?
,Ferlid er unnid samkvaemt nyjum stadli [ST 85:2012 sem er ztladur sem
grundvollur fyrir vottunarkerfi sem vardar launajafnrétti kynja & vinnu-
stooum. Kerfid kallar & téluverda vinnu en vid erum svo 1ansém ad hafa
avallt haldio vel utan um allar launaédkvardanir og rokstutt paer skriflega.
[ stofnanasamningum sem gerdir hafa verid milli stofnunar og viokomandi
stéttarfélags er ytarlega kvediod 4 um rodun starfa par sem starfsheitum er
radad f samraemi vid umfang og byrgd verkefna samkvaemt hlutlaegum

meelikvordum. Sidan koma til starfs- og personubundnir paettir sem
radast af heefni peirra einstaklinga sem gegna starfinu hverju sinni;
starfsreynsla, vidbotarmenntun, abyrgd, dlag og svo framvegis. Krofur
stadalsins byggja pannig & jafnlaunavidmidum, sem i okkar tilfelli eru
i stofnanasamningnum. Pad ad hafa dvallt rokstutt launabreytingar f

"

samraemi vid pad sem samid hefur verid um létti okkur vinnuna téluvert!

HVAD LIGGUR AP BAKI SLIKRI VINNU?

il ad jafnlaunavottun faist parf ad fara fram kerfisbundin vinna sem
kallar @ mikio skipulag sem medal annars byggist a verkferlum. Flokka
parf skrar og skjol sem jafnlaunakerfid byggist 4, setja jafnlaunastefnu,
gera starfslysingar og flokka stérf samkvaemt islenskri starfaflokkun
[STARF 95. Vi endurskodudum jafnréttisstefnuna okkar og baettum

par vid jafnlaunastefnu par sem vid skuldbindum okkur til ad vinna

ad stédugum umbdtum, eftirliti og vidbrogdum  samraemi vid krofur
jafnlaunakerfisins. Starfslysingar hafa avallt verid til stadar hja stofnuninni
og eru peer endurskodadar érlega f tengslum vid starfsmannasamtol.
Storf hafa einnig verid flokkud samkvaemt starfaflokkuninni, en par purft-
um vid ad gera smavaegilegar breytingar!

KOM EITTHVAD A OVART i PESSARI VINNU?

,Pad sem einna helst kom & 6vart var hvad su vinna sem fram hefur farid
hja Landmaelingum [slands og vardar launamél passadi vel inn { jafnlauna-
kerfid, enda kom 11j6s pegar fagadilar gerdu Uttekt & vinnunni ad outskyrdur

launamunur var nénast enginn’

MUN VINNAN VID UTTEKTINA KOMA YKKUR TIL GODA?
Vinna vid jafnlaunavottun er mjég f samraemi vid pa gaedavinnu sem
unnin hefur verid & undanférnum arum hja Landmaelingum slands.

[ Geedahandbok stofnunarinnar eru ymsir verkferlar sem medal annars
var®a mannaudsmal. Verkferlar kalla & mikid skipulag og reglulega endur-
skodun & pvi sem verid er ad gera hverju sinni. Landmeaelingar [slands hafa
undanfarin ér veri® ad innleida 1SO 9001 gaedastadalinn fyrir alla starf-
semina og munu & naesta ari saekja um vottun samkvaemt honum. Vinnan

vid Jafnlaunavottun VR mun koma okkur til géda pegar ad pvi kemur.”

MUN JAFNLAUNAVOTTUNIN AUDVELDA YKKUR AD
VIDHALDA LAUNAJAFNRETTI A VINNUSTADNUM?
Jvimaelalaust mun Jafnlaunavottunin vidhalda launajafnrétti hja Land-
maelingum Islands, vid munum ekki leggja &rar { bat og lita svo & ad nu sé
petta buid. Jafnlaunavottunin kallar 3 sifellda endurskodun og stofnanir
og fyrirtaeki sem vilja hafa launamalin & hreinu purfa alltaf ad vera & tianum
vardandi mannauds- og launamal. Vid héfum skuldbundid okkur til ad
leidrétta OUtskyrdan launamun ef hann kemur fram og erum fjafnlauna-
stefnunni med ndkvaema adgerdaraaetiun ef til launaleidréttingar kemur!

PID ERUD FYRSTA STOFNUNIN SEM FAR JAFNLAUNAVOTTUN.
ER PAD EKKI MIKIL VIDURKENNING FYRIR YKKUR?

,Pad er mikil vidurkenning ad fa Jafnlaunavottun VR og ekki sist vidurkenning
3 pvi ad su vinna sem 1698 hefur verid i mannaudsmal hja Landmaelingum
[slands & undanférnum arum hefur sannad sig. P4 ma nefna ad stofnunin
var valin Stofnun arsins 2013 i flokki medalstérra stofnana f kdnnun SFR &
starfsumhverfi rikisstofnana og er pad einnig mikil vidurkenning.”

JAFNLAUNAVOTTUN

HVERNIG VAR UPPLIFUN STARFSMANNA?
JPegar vinnan vid jafnlaunakerfid for af stad i mars sidastlidnum var

hun kynnt fyrir starfsménnum og vid [6gdum okkur fram vid ad halda
starfsmonnum upplystum allan timann. Pegar Jafnlaunavottunin var f
hofn héldum vid kynningarfund fyrir alla starfsmenn par sem farid var
yfir ferlid og jafnlaunakerfid, sem er adgengilegt ollum starfsménnum,
kynnt sérstaklega.”

HVAD PURFA FYRIRTAKI OG STOFNANIR AD GERA TIL ADb
INNLEIDA JAFNLAUNAVOTTUN HJA SER?

JFyrst og fremst purfa stofnanir og fyrirtaeki ad kynna sér stadalinn og
pad sem felst i honum. Sidan ad vinna ad peim malum sem ef til vill
vantar upp 4 til ad uppfylla stadalinn. Fyrir stofnanir og fyrirtaeki sem
halda vel utan um mannauds- og launamal og eru von ad vinna sam-
kvaemt verkferlum & petta ekki ad vera mjog flékin vinna. BSI hefur bodid
upp & ndmskeid par sem farid er yfir pad sem parf ad gera og pad aud-
veldar vinnuna til muna!”

HAFID bID FENGIDP VIDBROGD FRA OPRUM STOFNUNUM?
Vid fengum Jafnlaunavottunina f byrjun juni sidastlidins, pa voru
sumar-fri ad hefjast og starfsemi margra stofnana minni en gengur og
gerist. Pad er kannski medal dsteednanna fyrir pvi ad vid héfum ennpd
ekki fengid mikil vidbragd fra 6drum stofnunum. [ byrjun september
kynntum vio ferlid & fundi gaedahdps Stjérnsvisi { samvinnu vid Johan
Rénning, en vid erum bodin og buin ad midla af reynslu okkar til annarra

stofnana og peirra sem hafa dhuga 4.
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ORLOFSMAL

HJAVR

Orlofsvefurinn Frimann var tekinn f gagnid hja VR i byrjun ju
sem er notad af 30 starfsmanna- og stéttarfélogum um land allt. Kerfid er fra AP Media og prdad
sérstaklega samkvaemt porfum félagsmanna VR. Pérunn Jonsdottir er umsjonarmadur orlofshisa VR og

sagdi okkur fra nyja kerfinu.

i sidastlidins. Frimann er 6flugt békunarkerfi

o

JEitt af hlutverkum VR sem stéttarfélags er ad
audvelda félagsmdnnum sinum ad njéta orlofs
og hvildar. Orlofssjédur VR var stofnadur fyrir
40 arum i pessum tilgangi og & hann um 40
ibudir og orlofshus vids vegar um landid. Yfir
hasumarid eru enn fremur ibUdir og orlofshis
tekin & leigu og pa er heildarfjoldinn um

55 ibudir og orlofshus,” segir Pérunn. Henni
finnst mikilvaegt ad hafa gott kerfi sem heldur
utan um skradningu og enn fremur ad pad sé
notendavaent. HUN telur ad kerfid Frimann
komi til mots vid parfir félagsmanna VR, enda
hafa vidtokur peirra verid mjog godar.

BOKUNARKERFI

A0 sdgn Pérunnar heldur Frimann utan um
allar eignir sem VR leigir Gt til félagsmanna
sinna, svo sem orlofsibudir og tjaldvagna.
Jafnframt er fullkomin leitarvél & orlofsvefnum
svo ad haegt er & mjog audveldan hatt ad finna
rétta husio, sja hvad er laust, hvada Utbunadi

y

6skad er eftir og pess hattar.”

Kerfid er medal annars notad i Utleigu &
orlofshdsum og sélu & kortum og midum.

,Uthlutunarferli® er einfalt og paegilegt i notkun.

Frimann er nitimalegt kerfi og einn helsti
kosturinn vid pad er ad félagsmenn geta af-
greitt sig sjalfir & vefnum, bokad sér orlofshus
og fengid svo samning og kvittun senda f
postholfid sitt,” segir Porunn.

VEFVERSLUN

Pérunn segir ad nu geti félagsmenn keypt sér
gjafabréf fra Icelandair og WOW air f gegnum

nyja orlofsvefinn, sem og Utilegu- og Veidikortid.
Vio sendum félagsmdnnum gjafabréfin beint
finnholfid og kortin i pésti. betta getur sparad
maorgum sporin og hefur maelst mjog vel fyrir”

Kostir kerfisins eru miklir, segir Pérunn.,pad
er mjog paegilegt i notkun fyrir félagsmenn

og er { stddugri préun til ad meeta porfum
vidskiptavina. Pad kemur { veg fyrir tvibdkanir,
og sjalfvirkar uppfaerslur sja til pess ad notendur
eru alltaf med nyjustu Utgéfuna. Félagsmenn
VR hafa einnig adgang ad afslattarkerfi sem AP
Media heldur utan um og geta pvi fengid afslatt
hja fiolda fyrirteekja af vérum og pjonustu.
Afslattarkerfid er einn af peim fjolmargu kostum
sem kerfid bydur upp a og hvet ég félagsmenn
ad skoda hvada afsleettir eru i bodi. Upplysingar
um fyrirtaekin sem veita afsleetti eru adgengi-
legar & orlofsvefnum undir flipanum Afslattur.”

Ad lokum vill Pérunn benda félagsménnum
& ad inni & Sidan min 4 orlofsvefnum er haegt
ad sja umsoknar- og péntunarsdgu, uppfaera
upplysingar og veita umsoégn um leigueign
sem madur hefur gist .

FRIMANN

,Kerfid var sérstaklega préad ad
porfum VR til pess ad maeta peim
krofum sem settar voru,” segir

lllugi Torfason Hjaltalin, s6lu- og
markadsstjori AP Media. Samstarfid vid
VR var mjég gott og pad er vissulega
mikil vidurkenning fyrir okkur ad

fa steersta stéttarfélag landsins f

JAFNLAUNA-
VOTTUN VR

AYA

samstarf, en vid hofum préad Frimann
undanfarin &r til pess ad meeta
margbrotnum og élikum porfum tuga
stéttarfélaga 4 [slandi segir Illugi.

A0 sogn llluga eru margar spennandi
breytingar { veendum f Frimanni og
verdur skemmtileg dskorun ad vinna
ad peim i samstarfi vid VR og adra
notendur Frimanns.

VR | KRINGLUNNI 7

Outskyrdur launamunur kynjanna innan VR er nu
Med Jafnlaunavottun®VR geta framsaekin fyrirteeki

gera faglega uttekt 4 bVisthvort innan veggjapeifra '

greidd misha laun fy'r-ir jafnverdmeet storf:

Leidréttum launamun kynjanna.

103 REYKJAVIK | S.5101700 | F.510 1717 | WWW.VR.IS

jafnlaunavottun.vr.is
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UNDIRBUNINGUR
KJARASAMNINGA

Undirbuningur kjarasamninga hefur stadid nd yfir um nokkra manada
skeid. Fra vormanudum hefur po verid settur aukinn kraftur f vinnu
hvad petta vardar enda styttist { ad kjarasamningar renni Ut, pann 30.

noévember 2013.

Skv. [6gum skal vidraeduaaetlun vera gerd milli adila 10 vikum adur en
kjarasamningar renna Ut og pvi skal hun liggja fyrir upp Ur midjum
september 2013.

Kjarasamningsvidraedum ma i raun skipta i prja peetti. Peir eru eftirfarandi;

Launalidur kjarasamningsins.

Sameiginlegar kréfur, sem eiga pd vid um alla launpega a
vinnumarkadi 6hdd pvi i hvada stéttarfélagi peir eru.

Kréfur sem eiga einungs vid um Landssamband islenskra

verslunarmanna og VR.

Um launalid kjarasamningsins ma segja ad skv. konnunum sem VR hefur
|4ti0 gera er samstada um ad lata reyna 4 pad ad na vidtaekri satt & vinnu-
markadi. Krafa okkar félagsmanna er fyrst og fremst kaupmattur og stodug-
leiki og honum verdur teeplega ndd nema verkalydshreyfingin fari fram
sameiginlega. Vinnan vid gerd kjarasamninga hefur pvi beinst i pa att og
hofum vid, dsamt 6drum félégum innan AS, beint sjonum okkar i pa &tt.

Kjarasvid VR hefur yfirfarid kjarasamning félagsins med markvissum heetti
og liggja fyrir tillogur ad pvi sem betur mé fara { samningi félagsins gegn
atvinnurekendum. Teknir hafa verid saman peir paettir sem talid er ad
purfi ad skoda vid samningabordid. Parna er medal annars tekid mid af
peim &greiningsmalum sem uppi hafa verid milli adila frd pvi ad sidustu
kjarasamningar voru gerdir, auk pess sem 6llum abendingum sem koma
inn & skrifstofu félagsins hefur verid haldid til haga og peer yfirfarnar.

Er pa annarsvegar verid ad skoda krofur sem beinast ad vinnumarkadnum
i heild og myndu nytast éllum adildarfélégum AS[ og svo hinsvegar
sértaekar krofur verslunarmanna. Stofnadur var hdpur par sem oll lands-
sambond innan ASI tilnefndu adila til ad vinna slik mal afram og er st
vinna f fullum gangi og mun hépurinn skila nidurstédu innan skamms.

Pa hefur kjarasvid VR, auk formanns og annarra sérfreedinga, unnid ad
Uttekt & sérkrofum félagsins. Margir fundir hafa verid haldnir vegna
komandi kjarasamninga og miklar umraedur att sér stad. Ma par nefna
stjorn VR, stjorn Landssambands verslunarmanna, deildir VR & landsbyggd-
inni ofl. Neestu skref eru medal annars fundur med trinadarradi 17.
september par sem kynning fer fram & pessari undirblningsvinnu.

) TEXTI
OLAFIA B.RAFNSDOTTIR

KAUPMATTINN
A ODDINN

Helmingur félagsmanna VR vill ad samninganefnd félagsins leggi mesta
dherslu & ad efla kaupmatt i naestu kjarasamningavidraedum, samkvaemt
konnun sem gerd var medal félagsmanna f sumar. Um pridjungur, eda

35%, leggur mesta aherslu & beinar launahaekkanir en 8% vilja ad mesta

dherslan verdi 4 atvinnudryggi.

Mikill meirihluti svarenda i kdnnuninni, eda 63%, er hlynntur pjodarsatt
par sem dhersla yrdi 16gd & stodugleika. betta er svipud nidurstada

0g 4rid 2010 pegar félagsmenn voru sidast inntir eftir afstodu sinni til
pjodarséttar en pa var hlutfallid adeins haerra, eda 67%. beir sem eru
hlynntir pjédarsatt vilja med pvi freista pess ad koma i veg fyrir vixlhaekkun
launa og verdlags en peir sem eru henni andvigir efast um ad stadid
verdi vid stéru ordin f slikri satt.

SKATTAR OG SKULDAVANDI HEIMILANNA

Pegar félagsmenn voru inntir eftir pvi hvad verkalydshreyfingin atti ad
leggja dherslu & f vidraedum vid stjornvéld nefna flestir minni skattheimtu
& lagar tekjur og medaltekjur. Adgerdir til ad draga Ur skuldavanda heimil-
anna fylgja fast & eftir.

HVAD AF EFTIRFARANDI VILTU AD VERKALYDSHREYFINGIN LEGGI MESTA
AHERSLU A I NASTU SAMNINGUM GAGNVART STJORNVOLDUM?

22% 19% 17% 16%
MINNI SKATTHEIMTA ADGERDIRTIL AD DRAGA AFNEMA AFNEMA
ALAGAR UR SKULDAVANDA VIRDISAUKASKATT _VERDTRYGGINGU
OG MEDALTEKJUR HEIMILANNA AF MATVORU ANEYTENDALANUM

11% 6% 4% 5%
SAMRAEMA DRAGA UR ADGERDIR ANNAD
LIFEYRISRETTINDI TEKJUTENGINGUM TIL AD DRAGA
AVINNUMARKABI LIFEYRISGREIDSLNA UR ATVINNULEYSI

Kénnunin var rafreen medal rimlega prjd pusund manna drtaks Ur
félagaskra 1 juni og juli i sumar og var svérun um 32%. Capacent sa
um framkvaemdina og Urvinnslu nidurstadna.

Heildarlaun félagsmanna VR haekkudu um 6,9% milli 2012 og

2013, samkveemt nidurstodum launakdnnunar VR fyrir &rid 2013.
Grunnlaun haekkudu um 7,5%. Launin haekkudu nokkud umfram
kjarasamningabundnar haekkanir sem voru 3,5% 4a timabilinu.
Launamunur kynjanna er obreyttur, kynbundinn munur er 9,4%
en munur & heildarlaunum er 154%. Til lengri tima litid hefur
launamunurinn hins vegar dregist verulega saman.

Launakoénnun VR er gerd arlega medal fullgildra félagsmanna. Um
22 pusund félagsmenn fengu senda kdnnun og var svoérun 47%
sem er nokkud meira en i fyrra. [ bladinu er birt umfjsllun um helstu
nidurstodur, toflur yfir laun eftir starfsheitum og samanburdur launa
amilli dra. A heimasiou VR er ad finna upplysingar um laun starfsheita
innan atvinnugreina auk ftarlegri upplysinga um nidurstddurnar.
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HAKKA UM 6,9%

Heildarlaun félagsmanna VR haekkudu um 6,9% milli
aranna 2012 og 2013 og grunnlaun haekkudu um 7,5%.
Midad er vid januarmanud baedi arin. Inni i pessari
haekkun er 3,5% kjarasamningsbundin haekkun i febraar
arid 2012. Félagsmenn VR nutu pvi launaskrids umfram
kjarasamninga a timabilinu, 3,4% hvad heildarlaun vardar
09 4% pegar litid er til grunnlauna. Visitala neysluvoru
haekkadi um 4,2% & sama tima, samkvaemt Hagstofu, og
jokst kaupmattur heildarlauna félagsmanna pvi a milli
ara um 2,7%. Laun almennt & vinnumarkadi haekkudu
um 5,2% fra fyrsta arsfjordungi arid 2012 til sama tima
arid 2013, samkvaemt upplysingum & vef Hagstofu,
haekkunin var 5,8% a almennum vinnumarkadi og 3,7%
hja opinberum starfsménnum.’

Haekkun heildarlauna samkvaemt launakdénnun er i samraemi vid haekk-
un launa midad vid greidd félagsgjold fra jantar 2012 til jandar 2013
en st haekkun nam 7%. [ launakénnun er midad viod félk i fullu starfi

og eru laun peirra sem eru i 70 — 99% starfi uppreiknud f 100%. Pegar
launaproun er skodud eftir greiddum félagsgjoldum er midad vid alla
félagsmenn sem hafa laun yfir lagmarkslaunum.

HASTIR OG LAGSTIR

Medallaun félagsmanna VR eru 473 pusund pegar litid er til grunnlauna
en voru 440 pusund 4 sidasta ari, samkvaemt nidurstédum launakann-
ana. Heildarlaun VR eru ad medaltali 507 pusund krénur en voru 474
pusund i fyrra. Hafa verdur i huga ad petta eru medallaun allra svarenda
fyrir fullt starf. Laun starfsfolks { hlutastorfum undir 70% starfshlutfalli eru

ekki tekin med { Utreikningi sem getur haft ahrif til haekkunar heildarlauna.

MYND 1

Alls

Stjérnendur og sérfraedingar
Sérhaeft starfsfolk og taeknar
Skrifstofufélk

Skrifstofufélk vid afgreidslu

Solu- og afgreidslufélk

Gaeslu-, lager- og framleidslustorf

Auk pess er svorun félagsmanna med laegstu launin lakari en svorun
haerra launadra félagsmanna sem einnig getur haft ahrif til haekkunar
medallauna. A mynd 1 m4 sja grunn- og heildarlaun helstu starfsheita og
breytingar & milli éra. Athugid ad hér er um medaltal yfirflokka ad raeda
en launabreytingar geta verid mjog misjafnar innan hvers flokks. Sja téflu
yfir laun starfsstétta & bls. 34 og t6flu med breytingum & milli dra a bls. 36.

Nokkrar starfsstéttir haekka mun meira en medaltalid segir til um, einkum
i hopi stjiornenda og sérfraedinga. Haerri stjiérnendur haekka ta.m. um
9,8% i heildarlaunum milli jandar 2012 og sama manadar 2013, innkaupa-
og skrifstofustjérar haekka um 11,1% og rekstrarstjérar um 10,3%. Laun
fyrir almenn skrifstofustorf haekka einnig meira en medaltal eda um
9,8% sem og afgreidsla & sérvoru, dryggis- og husvarsla og laun bilstjéra.
Mikilveegt er ad hafa i huga vid tulkun nidurstadna ad i sidastnefndu
hépunum eru svarendur feerri en  peim fyrri.

Launavisitala Hagstofunnar eftir starfsstéttum er eingdngu birt eftir ars-
fiérdungum og byggir 4 reglulegum launum.? Frd 1. arsfjérdungi 2012
til sama timabils 2013 er préun launavisitdlu Hagstofunnar eftir starfs-
stéttum a almennum vinnumarkadi eins og sja méa & mynd 2.

MYND 2
Medaltal, alls 5,8%
Stjérnendur 6,2%
Sérfraedingar 7,2%
Taeknar & sérmenntad starfsfolk 5,5%
Skrifstofufolk 6,7%
bjonustu-, sélu- og afgreidslufolk 6,3%
Idnadarmenn 5,2%
Verkafdlk 4,7%

Medaltal grunnlaunai pus. kr. | Medaltal heildarlauna i pus. kr.
2013 2012  Heaekkuni%: 2013 2012 Heekkuni%
473 440 7,5% 507 474 6,9%
557 522 6,8% 599 564 6,3%
408 387 5,6% 430 409 5,1%
383 357 7,3% 399 370 7,7%
349 324 7,7% 368 342 7,4%
369 344 74% 407 383 6,4%
334 310 7,8% 377 354 6,6%

STORMARKADIR, HEILDVERSLANIR

OG FJARMALAFYRIRTAKI HEKKA MIKID

Laun i fyrirtaekjum  smésolu og pjénustu haekka minna en adrar atvinnu-
greinar ad medaltali ad idnadi undanskildum eda um 5% pegar litid

er til heildarlauna - en pé verdur ad benda 4 ad einstaka greinar innan
smasoluverslunarinnar haekka umtalsvert, t.d. haekka heildarlaun { stér-

morkudum og matvoruverslunum um 12,8%.

Heildverslanir haekka sumar hverjar mun meira en sem nemur medtali, t.d.
heildverslanir med matveeli en par nemur haekkun heildarlauna 13,4% &
milli dra. Pa haekka fyrirtaeki i jarmalastarfsemi, tryggingafélog og lifeyris-
sjodir umfram medaltal eda um 10%. Fyrirtaeki  idnadi haekka minnst
pegar litid er til yfirflokka atvinnugreinanna, eda um 4% f heildarlaunum
0g 3,7% i grunnlaunum. Sjé téflu med launabreytingum milli &ra eftir
atvinnugreinum & bls. 37.

PEIR LAUNAHASTU MED PREFOLD LAUN PEIRRA LAGSTU
VR gerir reglulega samanburd & medaltali heildarlauna 5% launahaestu
félagsmanna og 5% launalaegstu félagsmanna samkvaemt nidurstddum
launakannanna. Nidurstddurnar syna ad dregid hefur saman med pessum
launahépum & undanférnum drum, munurinn er 196%, p.e. peir 5%
félagsmanna sem hafa haestu launin eru med neer preféld laun & vid pau
5% sem hafa lzegstu launin. Medaltal haestu heildarlauna er 870 pusund
& manudi en medaltal laegstu heildarlauna er 293 pusund & manudi.

Munurinn var umtalsvert meiri &rid 2010, en pa munadi 302%.

PROUN LAUNA OG VERPLAGS - ALLAR TOLUR MIDA VID JANUAR
AR HVERT OG SYNA ARSHAKKUN.

%
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" {visitélu launa skv. Hagstofu & fyrsta &rsfiéordungi 2013 gaetir hrifa haekkana sem kvedid var d um i
kjarasamningum sem undirritadir voru & arinu 2011. [ kjarasamningum milli adildarfélaga Alpydusam-
bands Islands og Samtaka atvinnulifsins var kvedid 4 um almenna haekkun launataxta um 3,25% pann
1. februiar 2013. bessi haekkun er ekki inni i télum skv. launakdnnun VR, haekkunin kom til greidslu i mars
en laun i kénnunni mida vid jandar.

2 Regluleg laun innihalda grunndagvinnulaun, vaktaalag, dlagsgreidslur, kostnadargreidslur og afkasta-
tengdar bonusgreidslur sem gerdar eru upp & hverju Utborgunartimabili. [ reglulegum launum er

ekki tekid tillit til yfirvinnugreidsina, uppmeaelinga, akvaedisgreidsina, hlunninda, akstursgreidsina og
greidsina sem ekki eru gerdar upp & hverju Utborgunartimabili, s.s. eingreidsina, hvort sem paer eru
greiddar samkvaemt kjarasamningum eda ekki.
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LAUNIN 2013?

Medallaun svarenda & manudi eftir starfsstétt og kyni.

Alls

Stjérnendur og sérfraedingar

Framkvaemdast./Onnur hzerri stjérnunarstérf

Forstédumenn

Svidsstjorar

Deildarstjorar

Fjarmalastjorar

Markadsstjorar

Rekstrarstjérar

Solustjoérar
Mannauds-/Starfsmannastjorar
Verslunarstjérar

Skrifstofustjorar

Innkaupastjorar

Verkstjorar

bjonustustjorar

Svaedisstjorar

Vidskiptastjorar

Vorustjoérar

Gaedastjorar

Onnur stjérnunarstorf
Tolvunarfraedingar

Kerfisfreedingar

Hag- og vidskiptafraeedingar
Endurskodendur

Verkfraedingar

Teeknifraedingar

Arkitektar

Sél-, mann-, stjérnm.-, fél.- eda uppeldisfr.
Efna-, edlis-, lif- og/eda matveelafraedingar
Uppl.fulltr,, alm.tengsla- eda fjolm.fraed.
Logfraedingar

Radgjafar med haskolaprof
Verkefnastjorar

Ferdafraedingar (haskélamenntadir)
Héskolamennt. sérfr. vid rannsdknarstorf
Grafiskir honnudir

Adrir haskélamenntadir sérfraeedingar

Sérhaeft starfsfolk og taeknar
Adalbokarar

Bdkarar med diplomanam
Bokhaldsfulltraar
Vidurkenndir bokarar
Fjarmalafulltraar
Launafulltraar
Innheimtufulltraar
Markadsfulltrdar
Innkaupafulltrdar
bjonustufulltraar

Fulltraar

Teekniteiknarar

Meadaltal

507

599
772
778
649
601
716
640
617
590
727
475
526
577
498
473
440
533
513
532
510
645
610
600
792
648
462
420
547
522
525
697
582
544
447
566
486
545

430
495
450
407
480
445
485
407
516
418
377
395
372

25%
mork

378

458
578
647
516
461
520
525
495
450
600
380
420
468
414
397
352
472
432
430
423
545
510
480
620
485
430
367
470
414
414
557
478
430
358
438
410
429

355
415
390
360
435
376
420
366
435
363
322
330
332

Launadreifing*

25%

75%
Midgildi mork Medaltal mork

461

560
765
775
662
600
674
623
594
563
710
450
500
555
465
472
375
520
500
510
484
620
602
571
796
650
450
398
563
480
494
647
550
508
409
552
470
550

412
480
437
400
460
446
469
396
484
412
360
386
367

600

700
950
907
769
708
900
748
748
685
817
539
605
692
570
548
533
590
590
649
600
740
700
681
950
800
538
467
625
592
570
780
632
615
485
680
550
672

479
572
490
448
508
500
552
440
548
452
416
428
391

473

557
724
734
617
571
673
586
577
535
678
427
494
534
459
446
395
508
481
510
477
615
562
555
649
617
448
415
509
484
494
653
523
517
385
465
471
518

408
479
433
389
444
418
453
396
439
405
363
379
369

354

430
539
602
505
438
500
479
438
404
559
350
400
438
364
382
317
450
417
420
405
530
450
450
495
432
430
367
446
414
410
520
450
410
340
350
400
429

345
408
385
350
405
372
400
350
395
356
315
326
329

Midgildi
435

525
731
738
600
550
630
575
543
510
650
416
474
507
449
432
365
512
475
500
463
600
550
523
610
625
450
398
502
470
460
600
506
497
396
400
460
534

400
465
423
383
440
406
451
390
450
402
353
374
359

Heildarlaun i pusundum kréna Grunnlaun i pusundum krona
Launadreifing*

75%
mork

550

650
890
857
745
688
830
688
700
620
775
489
550
618
520
501
440
550
560
621
530
700
650
634
770
764
520
454
570
550
530
774
582
590
417
575
548
594

457
550
475
425
480
463
493
433
500
450
400
418
388

Medaltal
heildarlauna
eftir kyni
Karlar ~ Konur
560 467
634 560
812 681
813 719
688 592
613 590
789 677
704 603
653 527
626 499
- 719
542 403
595 519
590 554
509 471
505 441
508 355
559 501
539 473
563 498
525 497
658 594
606 649
619 589
783 798

685 -

464 -

- 422
545 -

- 508
546 512
803 631
626 542
578 524
- 446
605 537
516 427
574 533
470 419
520 491
- 455
444 405
- 480
- 444
- 488
- 403
557 505
447 396
407 368
462 378
- 381

Fioldi
5941

2976
172
88
40
243
117
100
70
195
39
121
122
72
59
96
29
41
93
19
30
209
115
207
61
15
1
12
10
17
19
39
120
251
20
19
47
58

1679
125
62
221
47
34
78
100
48
81
267
112
24

* Hér sést dreifing launa innan hverrar starfsstéttar. Helmingur svarenda feer haerri laun en midgildi segir til um og helmingur lzegri laun. Talan i dalknum 25% mork gefur til kynna ad fiérdungur svarenda sé
med leegri laun en pau sem birtast i ddlknum og eru pa 75% svarenda med haerri laun. Talan i dalknum 75% mark gefur hins vegar til kynna ad fiérdungur svarenda sé med haerri laun en pau sem birtast i
dalknum og eru péa 75% svarenda med lzegri laun. Athugid [ pessum télum er EKKI kjarasamningsbundin launahaekkun pann 1. febrtar 2013.

Heildarlaun i pisundum kréna Grunnlaun i ptisundum kréna Meadaltal
Launadreifing*

25%
Medaltal mork

Alls 507 378
Umbrot og/eda grafik 410 332
Vefsidugerd eda -umsjon 448 400
Vefstjorar 488 404
Ferdafraedingar (IATA prof) 385 330
Sérhaefing vid tryggingar/Tryggingaradgjafar 490 390
Tjonauppgjor 478 422
Lyfjataeknar 395 344
Leidbeinendur 433 320
Matreidslumeistarar/Matsveinar 397 338
Rannsoknarmenn 411 378
Snyrtifreedingar 343 256
Annad sérhaeft starfsfélk 461 362
Skrifstofufolk 399 340
Umsjon med skrifstofu 416 336
Sérhaefdir ritarar/Laeknaritarar 405 351
Almennir ritarar 373 315
Onnur almenn skrifstofustérf 401 343
Skrifstofufdlk vid afgreidslu 368 310
Gjaldkerar/Innheimtustarf 412 365
Méttokuritarar 341 298
Simavarsla 336 300
Gestamottaka 350 310
Onnur skrifstofustérf vid afgreidslu 338 260
Solu- og afgreidslufélk 407 320
Tolvusalar 451 363
Bilasalar 524 454
Sala i ferdapjénustu 363 310
Simasala/Vinna v. uthringingar 337 272
Tryggingasalar 519 347
Onnur sérhaefd sélustérf 405 | 323
Solufulltraar 434 360
Afgreidsla & matvoru (t.d. i kjotbordi) 311 294
Afgreidsla a sérvoru (t.d. fot eda leikfong) 363 280
Afgreidsla a kassa 295 230
Almenn solustorf i verslun 344 267
Vaktstjorar i verslun 344 299
Adstodarverslunarstjorar 365 295
Gaeslu-, lager- og framleidslustorf 377 306
Oryggisvarsla 486 332
Husvarsla 425 344
Raestingar og prif 312 305
Framleidsla eda pokkun 381 296
Matradar/Matartaeknar 328 260
Lagerstorf 355 299
Utkeyrsla 389 | 322
Bifreidastjorar/Bilstjorar (ekki vid utkeyrslu) 421 337
LESID URTOFLUNUM

Medaltal launa { t&flunum sem hér eru birtar segir til um hver medallaunin
eru innan tiltekinnar starfsstéttar. Einnig eru birtar upplysingar um launa-
dreifingu. Helmingur svarenda er med haerri laun en midgildid segir til um
0g helmingur er med lzegri laun. Talan i dlknum 25% mark gefur til kynna
ad fiérdungur svarenda sé med laegri laun en pau sem birtast { dalknum
0g 75% med haerri laun. Talan { dalknum 759% mork synir ad fjérdungur
svarenda er med haerri laun en tilgreind eru i dalknum & medan 75%

svarenda eru med laegri laun. A heimasidu VR, , eru birtir listar yfir

Launadreifing* heildarlauna
eftir kyni

75% 25% 75%
Midgildi mork [Medaltal mork  Midgildi mork | Karlar  Konur

461 600 473 354 435 550 560 467

413 469 389 325 405 440 460 375
446 512 420 400 400 470 485 -

470 580 475 400 470 540 - 464
375 430 349 320 340 381 - 385
468 556 458 380 432 550 565 424
473 511 457 420 461 490 500 444

367 446 370 330 350 411 - 395
416 506 421 320 416 506 - 376
388 443 385 347 370 427 - 371
429 443 377 300 376 433 448 -

277 463 326 256 277 343 - 343

432 523 434 346 404 484 489 443

390 445 383 326 375 430 475 391

406 463 407 325 405 455 - 384
405 446 396 332 390 440 - 405
360 403 343 300 348 380 - 376

380 432 380 328 367 429 487 380

354 406 349 300 340 386 406 363
397 460 401 342 384 459 454 407

332 366 326 289 324 350 - 335
325 360 304 280 308 344 - 339
339 390 317 278 323 350 - 346
331 385 294 228 310 347 - 351

390 475 369 300 356 420 443 355
398 530 407 279 383 466 451 -

531 585 458 400 455 525 524 -

354 407 329 281 316 398 409 355
335 377 325 255 320 374 363 312
460 675 447 300 413 603 571 -

360 500 363 297 333 395 450 339
420 490 395 332 385 450 454 393
313 342 304 268 309 336 318 -

337 390 334 259 315 354 438 288
266 380 260 220 230 270 - 288
315 400 313 250 300 373 363 321
350 402 301 231 300 350 393 316
350 415 322 280 313 350 391 342

351 410 334 277 317 369 389 344
425 560 420 300 347 540 494 -
397 510 398 317 380 475 438 -
317 331 297 279 308 331 - -
352 446 350 284 326 360 418 342
319 362 302 260 302 319 - 328
342 390 316 275 312 350 360 331
387 454 330 277 325 378 392 -
371 503 306 232 293 337 421 -

laun eftir atvinnugreinum. Par er einnig reiknivél sem haegt er ad nota ti
reikna Ut laun midad vid tilteknar forsendur.

ATHUGID
Pann 1. febrdar 2013 haekkudu laun samkvaemt kjarasamningum VR.
Almenn launahaskkun var 3,25% en krénutoéluhaekkun & taxta var

Fjoldi
5941

24
21
13
51
47
36
35
10
12
10

214

163
20
70
32
41

204
77
75
26
19

631
11
28
43
12
15
37

306
12
38
10
66
16
37

288
19
29

31
13
151
26
13

lad

kr. 11.000. bessar haekkanir ttu vid um laun fyrir febrdarmanud og komu

pvi til greidslu pann 1. mars 2013. bessi haekkun er pvi EKKI inni { peim

launatdlum sem hér eru birtar

35



36

SAMANBURDUR

Breytingar & grunnlaunum og heildarlaunum milli dra eftir starfsstétt.

Heildarlaun i pusundum kréna

Medaltal

2013 2012
Alls 507 474
Stjérnendur og sérfraedingar 599 564
Haerri stjornendur 757 689
Deildarstjorar 601 582
Fjarmalastjorar 716 667
Markadsstjorar 640 625
Rekstrarstjorar 617 559
Solustjorar 590 554
Verslunarstjérar 475 462
Innkaupa- og skrifstofustjérar 545 491
pjénustu- og verkstjorar 483 445
Vorustjorar 513 547
Onnur stjérnunarstorf 559 512
Tolvunarfraedingar 645 593
Kerfisfraedingar 610 573
Hag- og vidsk.fr./Endurskodendur 643 634
Radgjafar med haskolaprof 582 542
Verkefnastjorar 544 513
Adrir haskélamenntadir sérfreedingar 545 533
Sérhaeft starfsfolk og taeknar 430 409
Adalbdkarar 495 461
Bokhaldsfulltraar 407 383
Bdkarar, fiarmala- og launafulltriar 468 450
Innheimtufulltraar 407 391
Markads- og innkaupafulltrdar 454 431
bjonustufulltraar/Fulltraar 382 361
Teekniteikn./Umbr.- og grafikst./Vefs.gerd 421 434
Sérhaefing vegna trygginga/Tjénauppgjor 485 489
Annad sérhaeft starfsfolk 435 413
Skrifstofufélk 399 370
Sérhaeefdir ritarar/Laeknaritarar 405 383
Onnur almenn skrifstofustorf 395 359
Skrifstofufdlk vid afgreidslu 368 342
Gjaldkeri/Innheimtustarf 412 388
Mottokuritarar/Simavarsla 339 312
Onnur skrifst.storf vid afgr./Gestaméttaka 346 330
Solu- og afgreidslufolk 407 383
Sérhaefd solustorf 425 398
Solufulltraar 434 414
Afgreidsla & sérvoru/matvoru 341 306
Alm. s6lustorf/Vaktstjorar i verslun 351 343
Gaeslu-, lager- og framleidslustorf 377 354
Oryggis- og husvarsla/Raesting 434 392
Framleidsla og pokkun/Motuneyti 365 366
Lagerstorf 355 339
Utkeyrsla/Bilstjorar 400 346

% breyting fra
sid. VR kénnun

6,9%

6,3%
9,8%
3,4%
7,3%
2,4%

10,3%
6,4%
2,7%

11,1%
8,6%

-6,2%
9,3%
8,8%
6,3%
1,6%
7,5%
5,9%
2,3%

5,1%
7,2%
6,1%
3,9%
4,2%
5,4%
5,9%

-2,9%

-0,8%
5,3%

7,7%
5,7%
9,8%

7,4%
6,2%
8,7%
4,9%

6,4%
6,7%
4,9%

11,6%
2,3%

6,6%
10,9%
-0,1%

4,6%
15,4%

Athugid

Grunnlaun i pusundum kréna

Medaltal
2013 2012
473 440
557 522
713 638
571 544
673 637
586 579
577 527
535 513
427 402
509 460
451 411
481 489
524 476
615 557
562 524
576 570
523 486
517 483
509 489
408 387
479 441
389 369
440 425
396 378
418 392
368 350
405 410
457 467
409 381
383 357
396 372
373 343
349 324
401 370
320 296
311 307
369 344
381 366
395 369
317 270
314 305
334 310
395 356
336 338
316 296
322 277

% breyting fra
sid. VR kdnnun

7,5%

6,8%
11,6%
5,1%
5,6%
1,2%
9,5%
4,2%
6,2%
10,8%
9,7%
-1,5%
10,0%
10,4%
7,3%
1,1%
7,4%
7,0%
4,1%

5,6%
8,5%
5,5%
3,5%
4,6%
6,7%
5,2%

-1,3%

-2,0%
7,3%

7,3%
6,5%
8,7%

7,7%
8,3%
8,2%
1,2%

7,4%
3,9%
7,0%

17,3%
3,0%

7,8%
10,8%
-0,7%

6,9%
16,1%

Fjoldi

2013
5941

2976
300
243
117
100

70
195
121
194
155

93
158
209
115
268
120
251
267

1679
125
221
221
100
129
379

82
83
339

163
70
93

204
77
101
26

631
146
306

60
119

288
54
a4
151
39

2012
6196

2981
333
251
120

93

80
212
150
252
198

45
234
176
118
244
111
248
306

1773
104
253
213

94
142
380
115

80
335

182
69
91

241
87
115
39

681
148
318

69
135

338
60
55

166
57

{ pessum télum er EKKI kjarasamningsbundin launahaekkun pann 1. febrtar 2013.

Breytingar & grunnlaunum og heildarlaunum milli dra eftir atvinnugreinum.

Alls

Verslun og pjonusta

Stérmarkadir, matvoruverslanir og séluturnar
Bygginga- og/eda jarnvéruverslanir

Verslun med lyf, hjukrunar- og snyrtivorur

Verslun med heimilisvarning, fatnad og adra sérvéru
Verslun med skrifstofubtinad og hiisgogn

Heildsala (umbodssala) og bilasala

Sala og vidgerdir a bilum; bensinstédvar
Heildverslun med matveeli

Heildverslun med lyf, heimilisvoru eda fatnad
Heildverslun med eldsneyti, malma, timbur o-fl.
Heildverslun med adrar vorur

Samgongur, flutningar og ferdapjonusta
Hétel, veitingahus og ferdaskrifstofur
Samgoéngur a sjé og landi, flutningapjénusta
Flugsamgongur

Fjarmal, télvupjénusta og onnur sérhaefd pjonusta

Fjdrm.starfs., tryggingar og lifeyrissjodir

Sérhaefd pjonusta (t.d. l6gfr.pj., endursk., radgj., ranns.)

Tolvu- og hugb.sala eda -pjonusta; flarskiptafyrirtaeki

Ymis pjénusta/Starfsemi samtaka og félaga
Ymis opinber, persénuleg og almenn pjénusta
Starfsemi samtaka og félaga

Témstunda-, iprotta-, freedslu-, og menningarstarfsemi

1dnadur
Matveela- og drykkjaridnadur

Ymis idnadur p.m.t. lyfjaidnadur og byggingastarfsemi

Fjélmidlar, utgafustarfsemi og/eda prentidnadur

UM LAUNAKONNUN VR

Launakdnnun 2013 var gerd i februar til april medal fullgildra félags-

Heildarlaun i pusundum kréna

Medaltal
2013 2012
507 474
430 409
429 380
432 426
415 414
437 416
424 406
501 466
505 472
512 451
481 482
469 497
510 454
476 445
456 415
505 467
452 445
557 521
548 499
550 531
569 528
475 450
468 435
499 474
458 447
511 491
486 427
520 496
512 523

manna VR, p.e. peirra sem greitt hofdu ldgmarksfélagsgjald 4 tolf manada

timabili, fra oktéber 2011 til september 2012 og voru & sidustu skilagrein

fyrirtaekis pegar konnunin héfst. Alls fengu um 22 pusund félagsmenn

ymist sent spurningaeydublad i podsti eda adgang ad konnuninni &

netinu. Svarhlutfall var 47,2% sem er nokkud meira en pad var & sidasta

ari. Mikill meirihluti svaradi 4 netinu.

Nidurstddurnar  kdnnuninni mida vid laun greidd fyrir jandar 2013.

Capacent Gallup hafdi umsjon med gerd kdnnunarinnar og urvinnslu

nidurstadna. Athugid ad launakdnnun VR byggir & heildarpydi, ekki

urtaki, pvi allir félagsmenn VR hofou feeri & ad taka patt ad uppfyllitum

peim skilyrdum sem nefnd eru hér ad framan.

% breyting fra
si®. VR kdnnun

6,9%

5,0%
12,8%
1,6%
0,2%
4,9%
4,3%

7,4%

7,0%
13,4%
-0,3%
-5,8%
12,5%

7,0%
10,0%
8,2%
1,6%

6,8%
9,8%
3,6%
7,7%

5,7%
7,5%
5,3%
2,4%

4,0%
13,9%

4,9%
-2,1%

Athugid
[ pessum t8lum er EKKI kjarasamningsbundin launahzakkun pann 1. febraar 2013.

Grunnlaun i pusundum kréna

Medaltal
2013 2012
473 440
400 379
393 347
406 400
383 384
400 380
407 387
462 425
457 422
477 421
450 446
437 445
473 413
449 416
418 387
484 441
433 408
520 485
528 480
497 477
541 497
448 421
435 408
468 443
442 418
476 459
457 427
489 470
463 463

% breyting fra
sid. VR kdnnun

7,5%

5,3%
13,4%
1,4%
-0,3%
5,4%
5,3%

8,9%
8,3%
13,3%
0,9%
-1,7%
14,3%

8,0%
7,9%
9,8%
6,3%

7,2%
10,1%
4,2%
8,9%

6,3%
6,5%
5,5%
5,9%

3,7%
7,0%
4,0%

-0,1%

Fjoldi
2013 2012
5941 6196

671 838
173 186
168 238

52 50
168 249
110 115
1095 1064
323 306
204 227
266 152

37 82
265 297
776 824
294 259
332 365
150 200
1955 1888
438 521
815 674
702 693
531 527
204 205
180 151
147 171
870 871
209 202
489 539
172 130

Vid Urvinnslu launaupplysinga voru notud svor peirra sem eru { 70%

starfshlutfalli eda meira og voru laun fyrir leegra starfshlutfall en 100%

reiknud upp. Vid drvinnslu & vinnutima og launamun kynjanna voru

einungis notud svor peirra sem voru f fullu starfi.

Nidurstodur kdnnunarinnar eru birtar i nokkrum toflum, baedi

heildartéflum og tflum eftir atvinnugreinum. [ VR bladinu er birtar prjar

toflur, tafla yfir laun eftir starfsheitum 6had atvinnugrein og téflur yfir

breytingar 4 launum milli 2012 og 2013, annars vegar eftir starfsheitum

og hins vegar eftir atvinnugreinum. Toflur yfir laun starfsheita eftir

atvinnugreinum eru birtar & heimasiou VR,
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STANDA KYNIN?

Launamunur karla og kvenna i VR breytist ekki marktaekt
milli dranna 2012 og 2013 samkvaemt nidurst6dum
launakénnunar VR en hann hefur hins vegar dregist
umtalsvert saman a sidustu arum. Meirihluti félagsmanna
telur ad jafnraedi riki hvad laun og starfsproun vardar a
vinnustadnum - karlar mun frekar en konur - en konur
meta st6du sina &4 vinnumarkadi mun veikari en karlar.

Launamunur kynjanna innan VR hefur dregist verulega saman 4 sidustu
arum. Arid 2000 var rimlega 15% kynbundinn launamunur innan VR en
dag er hann 9,4%." Munur & heildarlaunum karla og kvenna var 20,4% ari®
2000 en er i dag 15,4%. Kynbundinn launamunur hefur pannig minnkad
um teeplega 39% fra drinu 2000 og munur & heildarlaunum um tzepan
fiérdung. Vid greiningu & launamun kynjanna i launakénnun er eingéngu
midad vid folk { fullu starfi. Greining & launum kynjanna eftir félagsgjoldum
synir sdému préun, arid 2000 var munurinn 27,2% en er { dag 16%.

LAUNAMUNUR KYNJANNA SKV. LAUNAKONNUN VR

25 Il HEILDARLAUN

20 KYNBUNDINN MUNUR

2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Launamunurinn er minni eftir pvi sem menntun eykst, konur med
grunnskolapréf eda minni menntun eru med 19,3% laegri heildarlaun

er karlar med sému menntun, en munurinn er 11,7% hja peim med
mestu menntunina, masters- eda doktorsgradu. Ef litid er til starfsstétta
er mestur munur & heildarlaunum hja s6lu- og afgreidslufolki eda 19,6%.
Eftir atvinnugreinum er mestur munur & heildarlaunum kynjanna hja
fyrirtaekjum f samgdngum, flutningum og ferdapjénustu eda 21,2% en
minnstur er hann hja heildsolufyrirtaekjum, 8,4%.

RIKIR JAFNRETTI A VINNUSTADNUM?

Sjo af hverjum tiu svarendum f launakénnun VR { r telja ad konum og
korlum séu greidd sému laun fyrir sambaerileg storf og vinnutima 3
sinum vinnustad. Mikill munur er & afstdédu kynjanna hvad petta vardar,
89% karla telja ad launajafnrétti riki & vinnustadnum en einungis 55%
kvenna. Teeplega helmingur kvenna telur ad kérlum séu greidd heerri
laun en konum fyrir sambeerileg storf og vinnutima. Pa er einnig

munur & vidhorfum eftir starfsstétt, um 80% stjérnenda og 75%
sérfreedinga telja ad launajafnrétti riki i fyrirtaekinu en einungis 60%
skrifstofufdlks og enn faerri  hopi sérhaefdra starfsmanna. Starfsmenn

{ samgongufyrirtaekjum, flutningum og ferdapjonustu telja sidur ad
launajafnrétti sé a vinnustadnum. Mikill munur er eftir staerd fyrirtaekis,
ad lagmarki 75% starfsmanna i fyrirtaekjum par sem starfsmenn eru
feerri en 50 telja ad launajafnrétti riki { fyrirtaekinu & moti 55%
starfsmanna f allra steerstu fyrirtaekjunum, par sem vinna 500 eda fleiri.

Meirihluti svarenda f launkdnnun VR eda 72% telur ad karlar og konur
njoti jafnmikilla moguleika til starfsframa & peirra vinnustad. betta er
haerra hlutfall en arid 2005 pegar pessi spurning var einnig 16gd fyrir
félagsmenn en pa voru 64% svarenda pessarar skodunar. Teeplega
fiérdungur svarenda i ar, eda 24%, segja ad karlar hafi meiri moguleika
& starfsframa en konur en arid 2005 var pad hlutfall 32%.

Munur & vidhorfum eftir kyni, aldri og menntun er hins vegar mikill
pegar kemur ad spurningunni um jafnrétti til starfsframa. Mikill meirihluti
karla, 81%, segir ad kynin standi jafnt ad vigi hvad petta vardar en 65%
kvenna. peir sem eru yngri hallast frekar ad pvi ad konur og karlar hafi
jafna moguleika til starfsframa, 77% yngri en 35 &ra eru peirrar skodunar
en 66% félagsmanna 55 &ra og eldri. Eftir pvi sem menntun eykst, pvi
liklegri eru félagsmenn til ad meta moguleika kynjanna & vinnustadnum
jafna; 75% héskolamenntadra eru peirrar skodunar en um og undir

70% peirra sem hafa minni menntun. Pa vekur pad éneitanlega athygli
ad mikill munur er & afstddu eftir atvinnugreinum eins og sja ma a
myndinni hér ad nedan.

NJOTA KARLAR EDA KONUR MEIRI MOGULEIKA
A STARFSFRAMA A VINNUSTADNUM?
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KARLAR ORUGGARI MEDP STODU SINA

Karlar meta stodu sina & vinnumarkadi 6ruggari og sterkari en konur
gera, ad pvi er kdnnunin synir. Teeplega pridjungur karla telur starfséryggi
sitt meira f &r en pad var fyrir tolf manudum en einungis fjéroungur
kvenna. Ein af hverjum tfu konum telur starfsoryggi sitt minna f aren &
sama tima i fyrra en hja korlum er petta hlutfall 8%.

[ kénnuninni voru svarendur einnig spurdir ad pvi hversu audvelt eda erfitt
yrdi fyrir pa ad finna annad starf med sambeaerilegum kjorum. Mun fleiri
karlar en konur telja ad pad yrdi peim audvelt eda 40% & moti 31%. Rumur
pridjungur kvenna eda 36% telur ad pad yrdi peim erfitt ad f4 adra vinnu
med sambeaerilegum kjérum en hja kérlum er petta hlutfall 26%.

Pegar litid er til bakgrunnspatta eins og aldurs, menntunar og stodu

ma sja mikinn mun & vidhorfi. Mun fleiri konur en karlar i elsta hopnum
(55 ara og eldri) telja ad erfitt yrdi fyrir paer ad fa adra vinnu, 57% & méti
47% karlanna. Meira jafnraedi rikir hja yngri svarendum en po telja atid
hlutfallslega fleiri konur en karlar ad peim myndi reynast erfitt ad f4 adra

vinnu med svipud laun.

Aukin menntun hefur pau ahrif ad baedi karlar og konur telja ad pad
myndi reynast peim audvelt ad f& adra vinnu med sambeaerileg kjor,
einkum peir adilar sem hafa lokid haskolanami. Pegar nidurstddurnar eru

hins vegar greindar eftir kyni sést meiri munur, konum i 6hag.

HVERSU AUBVELT EPA ERFITT TELUR bU VERA FYRIR PIG AD
FA ADRA VINNU PAR SEM PU FENGIR SVIPUD KJOR OG bU FARD | DAG?*
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* Hér eru eingdngu syndir valmoguleikar audvelt og erfitt og er frekar audvelt og mjog audvelt tekid
saman i audvelt og frekar erfitt og mjog erfitt tekid saman { erfitt.

Pad vekur athygli ad skrifstofufélk, baedi karlar og konur, skera sig ur
pegar starfsheitin eru skodud en 48% peirra telja ad erfitt yrdi fyrir pd ad
fa sambaerilega vinnu. Hér, eins og hvad adra peetti vardar, er munur &
kynjunum, 49% kvenna f skrifstofustarfi telja ad peim myndi reynast erfitt
ad f& annad starf med svipud kjor en 41% karla.

T Kynbundinn launamunur er sa munur sem er a launum kynjanna pegar buid er ad taka tillit til dhrifa
vinnutima, menntunar, aldurs, starfsaldurs, starfsstéttar, atvinnugreinar, vaktavinnu og mannaforrada.

AUKIP ALAG OG AHYGGJUR

[ launakénnun VR [ &r voru nokkrar spurningar lagdar fyrir félagsmenn
um lidan peirra f starfi. Nidurstddurnar benda til pess ad almennt idi félags-
monnum vel — 88% segjast dnaegd med 1ifid f heild - en ad ahyggjur af
vinnunni, aukid alag og preyta segi engu ad sidur til sin.

Meirihluti félagsmanna eda 57% segir ad alag i starfi hafi aukist & sidustu
toIf manudum, karlar pé synu meira en konur, 59% & moti 56%. pad vekur
athygli ad édlag virdist hafa aukist mest hja tveimur dlikum hépum, ann-
ars vegar hja stjérnendum, par sem 61% segja ad dlag hafi aukist, og hja
s6lu- og afgreidslufélki en 59% peirra segja ad dlag i starfi hafi aukist fra

sama tima f fyrra.

Mikill munur er einnig eftir menntun og aldri, sérstaklega medal kvenna.
Konur med haskélamenntun finna frekar fyrir auknu alagi en konur med

minni menntun.

FINNST PER ALAG PITT [ VINNUNNI HAFA AUKIST, HALDIST OBREYTT EDA
MINNKAD A SIDUSTU 12 MANUBDUM? HLUTFALL SEM SEGIR AUKIST.
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AHYGGJUR AF VINNUNNI

Meira en fjérdungur svarenda & erfitt med ad kdpla sig utdr vinnunni ad
vinnudegi loknum, 28% segjast oft eiga erfitt med ad haetta ad hugsa um
vinnuna pannig ad pad hafi neikvaed ahrif & fritimann eda einkalifid. betta
& einkum vid um stjérnendur og sérfraedinga en hatt { 40% stjérnenda

segir ad peim reynist erfitt ad haetta ad hugsa um vinnuna f lok dags.

Pessar nidurstddur eru { samraemi vid svor vid spurningunni hvort pad
komi oft eda sjaldan fyrir ad félagsmenn séu svo preyttir eftir ad vinnu-
degi lykur ad peir eigi erfitt med ad gera nokkurn skapadan hlut; 18%
s6gdu ad pad kaemi frekar eda mjog oft fyrir en 64% ad pad gerdist sjaldan.
Umtalsverdur munur er eftir kynjum hvad petta vardar, 14% karla segja
ad petta komi oft fyrir en 20% kvenna.

Starfsmenn i verslun og pjénustu sem og i samgdngu- og ferdapjéonustu
skera sig nokkud ur hvad petta vardar, 22-23% starfsmanna i pessum

atvinnugreinum segjast oft mjog preyttir eftir vinnu.
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HLUNNINDI OG AUKAGREIDSLUR TIL KARLA

Riflega sjo af hverjum tiu svarendum flaunakénnun VR eru med hlunn-
indi f vinnunni, langflestir f4 greiddan simkostnad eda teeplega 40%,

og naer jafnmargir fa farsima. ba fa 61% svarenda einhverskonar auka-
greidslur, s.s. fastan bilastyrk, bonus eda kaupaupa. Eins og fyrri ar fa
karlar frekar hlunnindi en konur, 75% & moti 66%. Pad sama 4 vid um
aukagreidslur, 69% karla fa greidslur & moti 56% kvenna. Karlar fa frekar
gsm sima (50% & moti 30% kvenna), greiddan simakostnad (49% a maoti
33% kvenna) og internettengingu heim (30% & méti 19%). Konur fa
frekar styrk til likamsreektar, 40% & moti 37% karla. Riflegur pridjungur
karla er med fastan bilastyrk en taepur fjoroungur kvenna, bilastyrkur
karla er 10 pusund krénum haerri en styrkur kvenna. b4 eru hlunnindi

mun algengari f steerri fyrirtaekjum en peim minni.

HLUNNINDI EFTIR STARD FYRIRAKIS*
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* [ tflunni eru eingéngu valdir svarméguleikar syndir, ekki allir.

VINNUTIMI KVENNA LENGIST

Félagsmenn VR i fullu starfi vinna ad medtali 43,5 stundir i viku og hefur
vinnuvikan ekki breyst ad radi frd pvi fyrir hrun, &rid 2007 var vinnuvikan
45 stundir. Til samanburdar méa geta pess ad medalfjoldi vinnustunda a
islenskum vinnumarkadi & 1. arsfjordungi 2013, samkvaemt upplysingum
Hagstofu, var 45,2 stundir hja peim sem voru i fullu starfi.

Karlar fVR vinna 45,1 kist. & viku d moti 42,1 kist. kvenna. Vinnuvika kvenna
styttist um rdma klukkustund strax eftir hrun en hefur smam saman veri®
ad lengjast og ndlgast nu & meir vinnutimann eins og hann var fyrir hrun.
Hja kérlum hefur vinnutiminn hins vegar stadid nokkurn veginn stad fra
hruni en er nu teeplega tveimur timum skemmri en hann var fyrir hrun.

Til lengri tima liti® hefur vinnutimi kvenna nélgast vinnutima karla a meir,
nud munar adeins premur timum 4 vinnutima karla og kvenna i fullu starfi
en &rid 2004 var munurinn naestum fimm stundir.

VIDTALID SKILAR NAR 8% HARRI LAUNUM

Mikill meirihluti svarenda f launakdnnun VR eda 66% for i vidtal 4 sidasta
ari par sem raett var um starfs- og/eda launakjor. Peir sem féru i vidtal

& sidasta aru voru med 7,6% haerri laun en peir sem ekki féru i vidtal.
Pad vekur athygli ad mikill munur er & svorum félagsmanna eftir aldri,
menntun, starfi sem og steerd fyrirtaekis. Peir sem eru yngri fara frekar {

starfmanna- eda launavidtal en peir sem eru eldri. Yfir 70% peirra sem

eru med haskolamenntun foru i vidtal 4 sidasta ari en 55% peirra sem

hafa grunnskélamenntun eda minni menntun.

Meirihluti peirra sem fér  vidtal eda 52% nytti sér { undirbdningnum
eitthvad af peim upplysingaveitum sem peim standa til boda, t.d. nyttu
teeplega 44% sér launakdnnun VR og taeplega 21% nytti sér reiknivélar
vef VR sem eru adgengilegar 6llum félagsménnum. bad vekur athygli ad
medal peirra sem féru  vidtal eru eldri félagsmenn duglegri en peir yngri

ad sakja sér upplysingar til ad undirbua vidtalid.

FLEIRI MED PAKKALAUN

Fleiri f& nu greidd svokéllud pakkalaun en 40ur eda 35%. Arie 2006 var
petta hlutfall 29% og 33% &rid 2009. bessi nidurstada er f samraemi vid
préun yfirvinnu, 86% peirra sem toku patt  launakénnuninni { ar unnu
einhverja yfirvinnu f janudar 2013 sem er aukning fra sidasta ari. Meira en
helmingur peirra sem unnu yfirvinnu fengu ekki greitt fyrir yfirvinnuna
heldur var hun innifalin f launum.

Pakkalaun eru mun algengari hja peim sem gegna stjérnunarstodum
0g vinna sérhaefda vinnu en 6drum starfsstéttum, 54% stjérnenda

eru me0d fastlaunasamninga og 39% sérfraedinga. Pad vekur athygli ad
fastlaunasamningar eru mun algengari f steerstu fyrirtaekjunum, par
sem starfsmenn eru 500 eda fleiri, en par er hlutfallid 47%. Pa eru karlar
liklegri til ad vera med slika samninga en konur, 41% & moti 30%.

ANAGJA MEP LAUNAKJOR

Anaegja med launakjor hefur ekki breyst ad radi fra arinu 2010, 46%
svarenda eru dnaegd med launakjorin en 27% eru éanaegd. Karlar eru
anaegdari med sin kjor en konur, eins og verid hefur undanfarin ar. Mikill
munur er & vidhorfi til launanna eftir starfsstéttum, stjérnendur og adrir
haerra launadir eru mun dnaegdari med sin kjor en adrir starfsmenn, 59%
stjornenda segjast dnaegd en 31% starfsmanna vid lagerstorf, akstur og
framleidslu.

P& er meiri satt vid launakjorin i minni fyrirtaekjum en peim staerri sem
er f 6samraemi vid launagreidslurnar sjalfar, laun eru marktaekt heerri f
steerri fyrirteekjum en peim minni, bilastyrkur og énnur laun eru umtals-
vert haerri og mun liklegra er ad starfsmenn { steerri fyrirtaekjum séu med

hlunnindi en starfsmenn { peim smaerri.

STARFSORYGGI EYKST FRA 2009

Rumlega fiordungur svarenda f launakdnnun VR telur starfséryggi sitt
meira i dag en pad var fyrir &ri og er pad mikil breyting fra arinu 2009 en
pa var hlutfallid 8%. Arid 2009 s6gdust 43% telja starfsdryggi sitt minna
en pad var tolf manudum fyrr. Hafa verdur  huga ad arid 2009

var launakénnunin gerd i byrjun rs, eda innan vid halfu ari eftir hrun.

Riflega pridjungur svarenda i kdnnuninni i ar telur ad pad yrdi audvelt fyrir
pd ad f& adra vinnu med svipud kjor og peir njéta i ndverandi starfi. Yngri
félagsmenn eru bjartsynni en peir eldri, 43% félagsmanna undir 35 dra telja
ad pad yrdi audvelt ad fa adra vinnu med svipud laun en 17% félagsmanna
55 dra og eldri. Menntun hefur miki® ad segja, um og yfir 40% haskola-
menntadra telur ad pad myndi reynast peim audvelt ad fa annad starf.

ER MATTUR

Riflega helmingur félagsmanna VR fékk fraedslu eda pjalfun af einhverju tagi a sidasta ari og fjorir af hverjum
tiu segjast hafa mikla porf fyrir vidbdtarfraedslu eda pjalfun i tengslum vid ndverandi starf sitt. P& hefur taepur
helmingur félagsmanna dhuga & ad baeta vid sig nyjum verkefnum & nudverandi vinnustad en innan vid
fimmtungur hefur ahuga a 60ru starfi & nyjum vinnustad. Petta ma lesa Ur nidurstodum launakdnnunar VR.

Yngri félagsmenn fengu fraedslu { mun meiri maeli en peir eldri & sidasta
ari, sem e.tv. md helst rekja til pjalfunar i starfi og nylidafraedslu; rétt
teeplega 60% svarenda yngri en 35 ara aldri fengu pjalfun og freedslu

4 rinu samanborid vid 43-49% svarenda eldri en 45 éra. P4 vekur
athygli ad eftir pvi sem menntun starfsmanna er meiri er liklegra ad
vidkomandi hafi fengid fraedslu af einhverjum toga; rétt innan vid
pridjungur svarenda med grunnskolaprof eda minni menntun fékk
fraedslu & &rinu 2012 en um 67% peirra sem hafa lokid framhaldsnédmi &
haskalastigi. Nidurstddur eftir starfsheitum syna pad sama; stjornendur,
haskélamenntadir sérfraedingar og sérhaeeft starfsfélk er mun liklegra til
ad hafa fengid fraedslu eda pjalfun & drinu 2012 en adrar stéttir.

SIMENNTUN SiST i VERSLUN

Staeerd fyrirtaekis virdist skipta miklu mali vardandi freedslu og pjalfun
starfsfolks pviad innan vid helmingur starfsmanna f fyrirtaekjum par sem
feerri en 50 starfsmenn vinna fékk fraedslu & sidasta ari samanborid vid
58% f fyrirtaekjum par sem starfsmenn eru 50 til 499 talsins og 64% f allra
steerstu fyrirtaekjunum, par sem starfsmenn eru 500 eda fleiri. Pegar liti®
er til atvinnugreina ma sja ad menntun og fraedsla starfsmanna virdist
sist i bodi { fyrirtaekjum f verslun og pjénustu en helst { fyrirtaekjum
flarmalageira og sérhaefdri pjonustu.

FEKKST bU EINHVERJA FRADSLU, MENNTUN EDA PJALFUN 20127
HLUTFALL SEM SEGIR JA.

‘ 37% e’/o €6% GZ% G% G%

VERSLUN OG PJONUSTA  HEILD- OG BILASALA TARF- IDNADUR
0G FIARMAL SEMI SAMTAKA
FERDAPJONUSTA OGFELAGA

STARFSTENGD FRADSLA OG TOLVUNAM

Fjorir af hverjum tiu segjast hafa mikla porf fyrir frekari freedslu eda

pjélfun i tengslum vid starf sitt og nefna par flestir starfstengda fraedslu

og tolvunam. Karlar telja sig frekar purfa vidbdtarmenntun en konur, eda
45% & moti 36%. Karlar nefna télvundm, sértaeka fraedslu 4 sinu starfssvidi
og stjérnendapjalfun i meiri maeli en konur. Haskélagengnir sem og
stjornendur og sérfraedingar virdast frekar hafa porf fyrir meiri menntun en
adrir hdpar; hatt i helmingur haskélamenntadra segist hafa mikla porf fyrir
vidbotarmenntun en taepur pridjungur peirra sem hafa grunnskélaprof
eda minna. Pegar nidurstddur eru greindar eftir starfsheitum md sja ad
57% sérfraedinga med héaskolanam telja sig purfa vidbdtarfraedslu en um

fiérdungur skrifstofufélks og starfsmanna a lager, vid framleidslu og akstur.

HVADA MENNTUN, FRADSLU
EDA NAMSKEIDUM HAFA FELAGSMENN AHUGA A?
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NY VERKEFNI OG AUKIN ABYRGD

[ kdnnun VR voru félagsmenn spurdir ad pvi hvort peir hefdu dhuga & fleiri
verkefnum og aukinni d4byrgd hja nuverandi vinnuveitanda eda hvort peir
hefdu jafnvel ahuga 4 ad leita ad nyju starfi. Skemmst er frd pvi ad segja

ad naer helmingur, eda 48%, hefur dhuga & nyjum verkefnum & ndverandi
vinnustad, 38% hefur dahuga a aukinni dbyrgd i ndverandi starfi og svipad
hlutfall hefur ahuga & stéduhaekkun. Innan vid fimmtungur, eda 19%, lysti
yfir dhuga & 6dru starfi hja 6drum vinnuveitanda. [ pessari spurningu matti
merkja vid fleiri en einn svarmoguleika.

Yngri svarendur og peir sem hafa mesta menntun vilja frekar gera breytingar
a sinum hdgum en adrir hdpar, hvort sem um er ad raeda aukna abyrgd, fleiri
verkefni f ndverandi starfi eda nytt starf hja nyjum vinnuveitanda.

HEFUR PU AHUGA A EINHVERJU AF EFTIRFARANDI?
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Eva Laufey Kjaran Hermannsdottir er fra Akranesi og hefur bloggad um matarger® undanfarin ar.

Matarbloggid hennar hefur vakid mikinn dhuga landsmanna og nu er svo komid ad hun aetlar ad gefa
Ut matreidslubok i haust. HUn elskar ad elda og baka og deilir hér med lesendum VR bladsins tveimur
uppskriftum sem vid hvetjum alla til ad proéfa.

MEXIKOSK KJUKLINGASUPA

FYRIR 5 - 6 MANNS

4 kjuklingabringur, smatt skornar (eda heill
kjuklingur, skorinn f litla bita)

1 raud paprika, smatt skorin

1 green paprika, smatt skorin

1 gul paprika, smatt skorin

2 gulraetur, smétt skornar

Y2 bladlaukur, smatt skorinn

2 hvitlauksrif

1 laukur, smatt skorinn

Y5 rautt chili, freehreinsad og smétt skorid
2 msk. olfa

2 dos saxadir tomatar

2 teningar af kjuklingakrafti

2 msk. karrf

sma kjuklingakrydd

2-2%2 litrar vatn

1 peli jémi

1 dés tématpurra

200 g Philadelphia rjdmaostur med sweet chili
salt og nymaladur pipar

ADFERD

Hitid oliu & pénnu vid vaegan hita, saxid graen-
metid smatt og steikio f sma stund & pénnunni,
bara rétt til ad fa smé gljaa. Setjid greenmetid
{ stéran pott, baetid vatninu, tdmatpurrunni,
karriinu, kjuklingateningum og soxudum
témotum saman vid, leyfid pessu ad malla

& medan pid undirbuid kjuklinginn. Skerid
kjuklinginn f litla bita og steiki® & pénnu upp ur
oliu f sma stund, kryddid til med kjuklingakryddi,
salti og pipar. Baetid kjuklingnum vid sdpuna.
L4ti® hana sjoda vid vaegan hita { 10-15 min.
Ad lokum fer rjéminn og rjdmaosturinn saman
Vvid sUpuna, leyfdi henni ad malla vid vaegan hita
{um pad bil klukkustund en pess parf audvitad
ekki. Bragdbaetid supuna ad vild, pad geeti verid
ad pid vildud meiri karri eda meiri pipar. Pad er
mikilvaegt ad smakka sig til!

RICE KRISPIES KAKA
med bandnum og karamellusosu

Pessi kaka er f algjorum sérflokki, hun er

svo ferlega god. Eg smakkadi hana fyrst fyrir
nokkrum arum f kokukldbbnum sem vid
vinkonurnar stofnudum hér um arid og ég
kolféll fyrir kokunni, enda er erfitt ad standast
pba freistingu pegar rice krispies og gott
sukkuladi koma saman. bessi kaka er frabaer,
hun er baedi einféld og virkilega gdomsaet.

BOTN

100 g smjor

100 g sudusukkuladi
100 g Mars sukkuladi
4 msk. sirop

5 bollar Rice Krispies

ADFERD
Braedid smjor vid veegan hita, setjid sukkuladio
saman vid og leyfid pvi ad braddna. Batid siropinu

pvi nzest vid og hraerid vel saman, passio ad hafa

vaegan hita svo ad blandan brenni ekki. Pegar allt
er ordid silkimjukt er gott ad blanda Rice Krispies
ut i. Hellid blondunni i form og leyfid botninum
ad koélna f keeli f lagmark 15 mindtur.

KREM OG KARAMELLUSOSA

Peytid litinn pela af rjdma og skerid tvo banana f
litla bita. Setji® bananabitana ofan & kékubotninn
og dreifid sidan rjémanum yfir.

KARAMELLUSOSU
1 poki Goéu kualur
Y5 dl rjémi

ADFERD

Braedid Gou kulurnar vid vaegan hita f rjom-
anum. Setjid karamellusésuna i kaeli f sma
stund &dur en pid setjid ofan & rjdmann, pad
er mjog mikilvaegt ad sésan sé ekki oft heit pvi
pé er haettan su ad rjéminn fari ad leka til og
pad viljlum vid svo sannarlega ekki. Gott er ad
geyma kokuna f kaeli { 30-60 minutur 4dur en
hun er borin fram.
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