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KJARAMAL RETTINDI biN VR-SKOLI LIFSINS ORYGGISMAL

Vidraedur um sérkrofur Ymis atridi er lita ad réttindum Markmid VR-Skola lifsins er ad styrkja Verslunarfolk & rétt & druggu og godu
{ kjarasamningum eru hafnar. og skyldum starfsmanna. stodu folks & aldrinum 16-24 ara. starfsumhverfi.




EFNISYFIRLIT

KJARAMAL

12

Orlofsréttur, pakkalaun og vinnutimi
14

Ahersla & laun og kaupmatt
15

Hvar er avinningurinn?
16

Aukin menntun, haerri laun
22

Réttindi pin i desember
31

Ahrif launa a verdlag

FELAGSMAL

03

Leidari

04

Allir f jolaskapi - synum virdingu!

04

Aukin taekifeeri til virkrar patttoku
& vinnumarkadi

05

Fyrirtaeki eru dhugasém um fraedslustjora ad lani

06

VR er med sterkt tengslanet trinadarmanna

07

Hadegisfyrirlestar vor 2015

10
Ad loknu pingi ASI

20

Breytingar & Utleigureglum

24
VR - Skoli lifsins

35

Viltu f& okkur i heimsdkn?

GREINAR OG VIDTOL

08

Alltaf fullt hus & hadegisfyrirlestrum VR

18

Setningin,get ég adstodad?” er bénnud
i minni verslun! Vidtal vid Vigni Andersen

26
VR - Skoli lifsins styrkir unga folkio! Vidtal vid
Onnu Steinsen hja Dale Carnegie

27

VR - Skoli lifsins er hluti af freedslustefnu A4
Viotal vio Olfu Laru Gudmundsdottur hja A4

30

Slysatryggingar launamanna f kjarasamningum

32

Verslunarfolk & rétt & ruggu og gédu starfs-
umhverfi. Vidtal vid Halldor Grénvold hja ASI

VR Bladid 04 2014

VR

Husi verslunarinnar
Kringlunni 7,

103 Reykjavik

Simi 510 1700
VI@vr.is

WWW.VL.is

2 VRBIladid 032014



3> Kjarasamningarnir
settu svip sinn a ario,

sem nu er aod lida, a mun
afdrifarikari hatt en

flesta grunadi. Markmio
samninganna hvad
verdbdlguna vardar nadist
en hun er ni med pvi
leegsta sem meelst hefur
arum saman. <<

OLAFIA B.RAFNSDOTTIR

LEIDARI

GLEDILEGA HATID

NU er jélamanudurinn runninn upp - loksins, loksins segja bérnin sem hafa hlakkad til { heilt ar. En
pad eru ekki bara bérnin sem bida spennt eftir pessum arstima, desember er afar skemmtilegur timi
fyrir okkur fullordna félkid lika. Jolaverslunin er komin & fullan skrid og miki® annriki er hja stérum
hoépi félagsmanna VR.

Pad er mikilvaegt ad vid hugum 6l ad stédu verslunarfolks & pessum annasamasta tima arsins hja
pvi og tryggjum ad pad fai notid jélanna eins og allir adrir. Vid hja VR viljum itreka ad verslunarfolk
a rétt & hvildartima 4 pessum érstima, eins og 6drum, og stérhatidaralagi ef pad vinnur & hatidis-
dégum svo fatt eitt sé nefnt. Allir eiga rétt & virdingu samborgara sinna sama hvada starfi sem peir
gegna eda hvenaer arsins peir eru ad vinna. Synum pvi verslunarfélki skilning og virdingu.

KJARASAMNINGAR FRAMUNDAN

NU eru nyhafnar vidraedur milli VR og Samtaka atvinnulifsins um nokkrar af sérkrofum félagsins

i naestu kjarasamningum. Nugildandi kjarasamningur rennur Ut f lok febrdar & naesta éri og hefur
undirbuningur fyrir nzestu vidreedulotu { raun stadid fra undirritun hans i desember 2013. NU sem
endranaer hlustum vid & 6skir og krofur félagsmanna okkar, m.a. med rynihépavinnu og skodana-
kédnnunum, og byggjum a pvi { vidraedunum. Paer nidurstddur sem vid hdfum pegar séd benda til
pess ad launahzekkanir séu efstar & bladi hja félagsmoénnum pegar spurt er um aherslurnar

i kjarsamningavidraedunum.

OVISSA MED LAUNAKROFUR [ KOMANDI VIDRADUM

Félagsmenn VR eins og adrir starfsmenn & almennum vinnumarkadi gera kréfu um leidréttingu
launa sinna 1 ljési launaprounar annarra hopa i kjolfar sidustu kjarasamninga. Vidraedur um launalid
kjarasamninga hefjast ekki fyrr en & nyju ari en pad er ljost ad peer verda afar erfidar. Akvardanir
stjérnvalda, eins og paer birtast  fjarlagafrumvarpinu, gera vidraedurnar fléknari en ella. Haekkun
matarskatts kemur peim laegst launudu illa eins og VR hefur itrekad bent &, baedi hér  bladinu og
4 60rum vettvangi. | pessu télubladi bendum vid einnig & ad verd & matvaelum hefur Iiti® laekkad
undanfarna manudi pratt fyrir styrkingu krénunnar. Ovissa um endanlega nidurstédu flarlaga sem
og évissa um gjaldskrarbreytingar um aramot gera litio til ad lidka fyrir vidraedum. Pad er pvi full
astae0a til pess ad bida fram yfir dramétin med ad leggja fram kréfugerd um launalid samninga.

MED HAKKANDI SOL

Kjarasamningarnir settu svip sinn a arid, sem nu er ad lida, & mun afdrifarfkari hatt en flesta grunadi.
Markmid samninganna hvad verdbdlguna vardar nadist en hin er ni med pvi leegsta sem maelst
hefur drum saman. En pad dugar ekki til. Samstadan sem lagt var upp med hélt ekki og eru hvorki
félagsmenn VR né adrir launamenn & almenna vinnumarkadnum reidubunir til ad endurtaka
leikinn. Pad er von min ad & nyju ari taki stjérnvold og atvinnurekendur sig & og tryggi med okkur
réttlaeti og sanngirni fyrir alla.

Eg 6ska félagsmdnnum og landsmdnnum &llum gledilegra jola og farseeldar & nyju ari.

Olafia B. Rafnsddttir,
formadur VR.
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FRETTIR

ALLIR i
JOLASKAPI
~ SYNUM
VIRDINGU!

Nu er helsti annatimi verslana hafinn,
jolaverslunin. VR finnst mikilvaegt ad
minna félagsmenn sina a réttindi

peirra & pessum arstima. Vié hvetjum
einnig alla til ad syna 6drum virdingu
vera kurteis, brosa og hugsa jakveett
a pessum tima sem og & 63rum

timum arsins.

[ &r héfum vid 14tid utbua jélabarm-

merki fyrir starfsfélk verslana med
hvatningarordum um pessi malefni.
pvi midur heyrum vid of oft af pvi

ad vidskiptavinir syni verslunarfélki
Okurteisi, ekki sist 4 pessum alagstima,
og viljum vid med pessu sporna vid
slikri hegdun. Vid skulum ekki hveesa
heldur vera hlyleg og kurteis.

Verslanir geta 6skad eftir merkjum
fyrir sina starfsmenn med pvi ad
hafa samband i sima 510 1700 eda
senda télvupost a vr@vr.is og vid
sendum merkin um hael, fyrirtaekjum

ad kostnadarlausu.

AUKIN TAKIFARITIL VIRKRAR
PATTTOKU A VINNUMARKADI

Vorid 2014 Utskrifadist fyrsti hdpurinn Ur raunfaernimati fyrir starfsfolk { voruhdsum en fidlmargir
adilar unnu saman ad pvi verkefni sem var styrt og framkvaemt af Mimi-simenntun. Fjarmagnid
kom fr& Fraedslumidstod atvinnulifsins, Starfsafli og Starfsmenntasjodi verslunar- og skrifstofufélks.

Néms- og starfsradgjafar Mimis-simenntunar hafa undanfarin ar hitt fjolda starfsfolks sem starfar

i véruhtsum, baedi atvinnuleitendur og folk i launudu starfi. [ vidtslunum kom skyrt { [jos ad peir sem
starfa { greininni bua yfir pekkingu og faerni sem i flestum tilvikum eru &n formlegrar stadfestingar.
pess vegna var dkvedid ad hanna og framkveema raunfaernimatio i pessari starfsgrein sem tokst vel
f-alla stadi. Vid undirbuning ad verkefninu var leitad til hagsmunaadila og styrihdpur myndadur
sem { satu fulltrdar fyrirteekja og stéttarfélaga. Einnig var myndadur faghopur Ur atvinnulifinu sem
kom ad gerd faerniviomida en i peim voru fulltrdar frd mismunandi flokkum f starfsgreininni svo

sem verslunum, heildsélum, framleidslufyrirtaekjum og voruhdtelum.

[ framhaldi af raunfeernimatinu fékk Mimir-simenntun styrk til pess ad hanna og kenna nyja namsleid
f véruhudsum par sem vinna vid raunfaernimatid nyttist sem stor pattur i préun hennar. bad hefur
synt sig ad nam fyrir folk { pessari starfsgrein hefur vantad hér & landi. Namsleidin fellur vel ad mark-
midum framhaldsfraedslu og mun ndmid veita einstaklingum, med stutta formlega skélagéngu ad
baki, aukin teekifzeri til virkrar patttoku i samfélaginu dsamt pvi ad veita vinnandi félki ndmstaekifeeri

og audvelda pvi ad afla sér frekari menntunar.

Stefnt er ad pvi ad ndmsleidin hefjist  jandar 2015 og ad henni ljdki { maf. Vinna vid ndmskrana er
i fullum gangi en helstu ndmsgreinar verda m.a. mottaka voru, afgreidsla, vorumedferd, télvubinadur,
taekjabunadur og dryggismal.

Raunfaernimat er formleg stadfesting & faerni einstaklinga & akvednu svidi. Pad er 6flugt verkfeeri til

ad draga fram og vidurkenna pad ndm sem er i bodi utan hins formlega skolakerfis.

Peim, sem hafa dhuga & nadmsleidinni, er bent & ad hafa samband vid Mimi-simenntun med pvi ad
senda tolvupodst & mimir@mimir.is eda hringja f sima 580 1800.
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VR STYDUR
HJALPARSTARF
UM JOLIN

Stjorn VR hefur akvedid ad styrkja starf
hjalparsamtaka i addraganda jolahatidar-
innar, eins og gert hefur verid undanfarin ar.

pott dvallt hafi verid eitthvad um ad félk eigi um sart ad
binda og hafi att f erfidleikum med ad halda jél, pa hefur

i seinni ti0 aukist mjog porf fyrir deigingjarnt og mikilvaegt
starf hjalparsamtaka & pessum érstima. VR hefur reynt ad
leggja sin 160 & vogarskalarnar med pvi ad hlaupa undir
bagga med peim sem vinna petta géda starf og { &r dkvad
stjornin ad Hjalparstarf kirkjunnar og Raudi kross [slands
yrou styrkt med 1,7 milljona krona framlagi hvort um sig
auk pess sem deildir Rauda krossins & Akranesi, Austur-
landi og  Vestmannaeyjum fengu 200.000 krénur hver.

Vid vonum ad petta audveldi peim sem lida
skort ad eiga gledileg jol.

A myndinni m4 sja borstein Skula Sveinsson spjalla vid Sélrinu
og Emiliu starfsmenn Body Shop f Kringlunni.

VEISTU HVAD
JAFNADPARKAUP ER?

Pad er ekki samid um jafnadarkaup f kjarasamningum.
Jafnadarkaup virdist hinsvegar vera miki® notad og kemur
oft upp f méalum sem snuia ad kvold- og helgarvinnu hja
starfsmonnum verslana. Kjaramalafulltrdar VR hafa verid &
ferdinni sidustu vikurnar og heimsott fiolmargar verslanir
& hofudborgarsveedinu. Markmidid med heimsdknunum
er ad kynna verslunarfélki réttindi peirra og hefur peim
verid mjog vel tekid.

FRETTIR

\|| i

FYRIRTAKI ERU AHUGASOM
UM FRADSLUSTJORA AD LANLI.

A fundi um starfsmenntamal { HUsi atvinnulifsins 15. oktéber sl. voru flutt jélmorg
frédleg erindi um verkefnid, Fraedslustjori ad 1ani’. Fram kom ad 120 fyrirtaeki med samtals
10.000 starfsmenn hafa nu pegar notfaert sér pessa pjonustu starfsmenntasjédanna.

Fraedslustjori ad lani” byggist & ad ldna mannaudsradgjafa, sérhaefdan i vinnustadafraedslu
og éformlegri menntun, til fyrirtaekja. Radgjafinn fer yfir fraedslu- og pjalfunarmal fyrir-
teekisins, dregur fram pad sem vel er gert, gerir eda dypkar greiningu & pérfum
fyrirtaekisins og samhaefir vid 6Gnnur ndmskeid eda vidurkenndar fraedsluleidir innan
oformlega fraedslukerfisins.

A fundinum veittu fulltrdar fimm fyrirtaekja gestum innsyn { hvernig freedslustjori ad lani
haf6i nyst peim. Pad voru Oliudreifing, Kjoris, TM, Elding og Reykjavik Excursions.

[ einu erindanna kom fram ad afrakstur verkefnisins hefdi verid manadarleq fraedsla

og hoépefli fyrir starfsfolk. Hja 6dru fyrirtaeki kom fram ad, pratt fyrir ad hja fyrirtaekinu
starfadi mannauds- og fraedslustjori, vaeri gott ad fa syn annarra og ad starfsfélk veeri e.t.v.
ofeimnara vid ad tja sig vid dkunnuga um fraedsluparfir og dskir.

G meeting var & fundinn og augljost ad fyrirtaeki eru dhugasém um verkefnid
Fraedslustjori ad lani". beir sem dska pess ad fa frekari upplysingar um verkefnid geta haft
samband vid starfsmenn SVS. Allar nanari upplysingar er ad finna 4 www.starfsmennt.is
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FRETTIR

[ ' VR ER MED STERKT

TENGSLANET TRUNADARMANNA

Trinadarmadurinn er tengilidur starfsfélks a vinnustadnum, baedi vid VR og atvinnurekandann.
Honum er zetlad ad audvelda samskipti milli pessara adila enda & hann ad eiga greida leid ad
upplysingum. Hlutverk trinadarmannsins er m.a. ad gaeta pess ad samningar séu haldnir a
vinnustadnum og l6g ekki brotin & starfsfolki. Félagsmenn eiga nu audveldara med ad nélgast
upplysingar um réttindi sin og skyldur & heimasiou VR og hefur pad breytt starfi trinadarmannsins.
[ dag felst pad meira i pvi ad kynna VR og hvetja félagsmenn til ad leita sér upplysinga. A hverju

ari eru haldin um &tta til tiu ndmskeid fyrir trdnadarmenn VR. Fréttabréf trinadarmanna er sent Ut
fiérum til fimm sinnum & ari. Fréttabréfid er upplysingaveita sem trdnadarmenn geta sent &fram til
félagsmanna VR & peirra vinnustad.

Hja VR vinnur stor hépur folks sem avallt er reidubudinn ad adstoda trinadarmenn vid pau mal sem
parfnast Urlausnar. Beinn tengilidur trinadarmanna er Ardis Birgisdéttir, ardis@vr.is.

Er trinadarmadur a pinum vinnustad?

NYIR OG ENDURKJORNIR TRUNADARMENN VR 2014

Adolf Porberg Andersen, bekking - Tristan hf.
Adalheidur Signy Oladéttir, Olfuverzlun [slands hf.
Andrea Dogg Feerseth, Bilaleiga Flugleida ehf
Andrea Runa porlaksdéttir, Borgun hf.

Anna Guoridur Einarsdéttir, Distica hf.

Anna Marfa Gronfeldt, Bakarameistarinn ehf.
Agusta Hardardottir, Johan Rénning hf.

Arny Helga bérsdattir, Laugar ehf.

Ardra Kristin Holmfridardottir, Saga Film ehf,
Asa Kristin Oskarsdottir, KPMG ehf.

Ashildur Jonsdattir, Borgun hf.

Aslaug Alexandersdottir, Byko ehf.

Benedikt Ingvason, Danfoss hf.

Bendny Valur Jakobsson, Sjéklaedagerdin hf.
Berta Snaedal, Dagsol ehf.

Birgir Mar Gudmundsson, SORPA bs.

Birgir Sneer Valsson, Tandur hf.

Bjork Bjarkadottir, Iceland Travel ehf.

Bryndis Gudnadattir, VR

Brynja Rut Sigurdardottir, [SAM ehf.

Brynjar Johannesson, Fjallakofinn ehf.

Dagny Témasdattir, Ferdapjonusta baenda hf.
Edda Svandis Einarsdéttir, Flugfélagid Atlanta ehf.
Erla Andrea Pétursdéttir, Applicon ehf.

Gerda Bjorg Hafsteinsdottir, VR

Gudbirna K pordardottir, Ungmennafélag Islands
Gudrdn Jona Valgeirsdottir, Icepharma hf.

Gudrin Rosa Gunnarsdaottir, ILVA ehf.

Hafdis Bjorgvinsdottir, Heimsferdir ehf

Hafrdn Gerhardt Hermédsdéttir, Husasmidjan ehf.
Hafsteinn Robertsson, DK Hugbunadur ehf.
Heidrun Arnsteinsdottir, Samskip hf.

Helga Magnusdattir, Sendirdd Bandarfkjanna
Herborg Aradéttir Johansen, TVG-Zimsen ehf.
Hildur Sunna Runarsdottir, Slaturfél. Sudurlands svf.
Hlynur Bjorn Palmason, Bernhard ehf.

Hrefna Bjornsdottir, N1 hf.

Hrefna porisdattir, ISAM ehf.

Ingibjorg Jonsdattir, Parlogis ehf.

Ingimar Porsteinsson, Marel Iceland ehf.

Ingunn Kjartansdottir, Samkaup hf.

Ingveldur Marfa Tryggvadottir, lcepharma hf.
Jéhanna Birgisdattir, Sjéva-Almennar tryggingar hf.
Johanna Erla Jéhannesdéttir, 1912 ehf.

Jon Stefan Scheving, Bur ehf.

Konrad Gylfason, Limtré Virnet ehf.

Kristinn Orn Jéhannesson, Primera Air

Kristjana Fjola Gudmundsdattir, Nordic Visitor ehf.
Kristiana Porbjorg Jonsdottir, Egilsson ehf.

Kristjan Sigfus Einarsson, 365 midlar ehf.

Lara Benediktsdottir, Asbjorn Olafsson ehf

Léra Bjorg Agustsdottir, Halldor Jonsson ehf.
Maria Hafsteinsdottir, Hagar verslanir ehf.

Nina Kristbjorg Hjaltadottir, Penninn ehf.

Oddny Arnarsdottir, Straumhvarf hf,

Olafur Rébert Olafsson, Vordur tryggingar hf.

Oli Hrafn Olafsson, Holdur ehf.

Oskar Gudmundsson, Samskip hf.

Pall Johann Kristinsson, Flugfélag slands ehf.
Selma Bjork Grétarsdottir, Flugfélagid Atlanta ehf.
Sigurbjorg Linda Sigurdardottir, Merking ehf.
Sigurbjorn Bjornsson, 1912 ehf.

Sigurdur Atli Sigurdsson, Fjarskipti hf.

Sigurdur Orn Helgason, Bakarameistarinn ehf.
Sigurpéla Marfa Birgisdéttir, PV Hugbunadur hf.
Sonja Yr Eggertsdottir, Egilsson ehf.

Soélveig Sigridur Sigurdardottir, Leeknasetrid ehf.
Stefania Péalsdottir, Bénus

Seemundur Arni Témasson, Skeljungur hf.

Slvi Bragason, Happdreetti Haskéla [slands
Unnur Marfa Palmadaéttir, 365 midlar ehf.
Porbjorg Halla Hardardottir, Bilaumbodid Askja ehf.
Pora Kristin Halldérsdottir, DHL Express Iceland ehf.
pérhildur Sif Jonsdottir, Domus Medica hf.

porny Birgisdottir, Rekstrarvorur ehf.
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HADEGISFYRIRLESTRAR VOR 2015

8.JAN 2015 K[.12.00-13.00
EKKI LATA VINNUNA BRENNA PIG UPP!

Fyrirlesari: Gudrun Bergmann

Sifellt fleiri verda fyrir heilsufarsskada af ofuralagi f
vinnu, par sem streita og afleidingar hennar leida
til pess ad vio,teerumst” haegt og rélega upp innan
frd uns vid erum Utbrunnin. Gudrdn fiallar um pad hvernig bregdast ma vio

pessum streitueinkennum f stad pess ad bida par til vid erum, brunardstir”
einar. Guordn talar af reynslu, pvi fyrir fiorum arum sidan var hin Gtbrunnin 4
sél og likama, en sneri ferlinu vid med nattdrulegum adferdum.

15. JANUAR 2015 K. 12.00 -13.00
EG VILDI AD EG VISSI HVAD PETTA PYDIR!

Fyrirlesari: Dr. Ingibjorg Gunnarsdottir — professor
i naeringarfraedi vid Hf

m Samskipti matveelaframleidenda vid neytendur um
Ll innihald og hollustu matvara fara ad miklu leyti
fram f gegnum merkingar & umbudum matveela. Pessi samskipti byggja &
pvi ad neytandinn sé upplystur um,leikreglurnar” Tekin verda daemi um
brot matvaelaframleidenda og innfluttra matvaela & umraeddum leikreglum
og vonandi skapast liflegar umraedur i kjolfarid.

12. FEBRUAR 2015 KI. 12.00-13.00

ERT PU PAD BESTA SEM PU GETUR ORBID?
Fyrirlesari: Herdfs Pala Palsdottir

F

A pessum hadegisfyrirlestri skoda patttakendur
hvort peir geti gert meira til ad verda pad besta
sem peir geta ordid. Skodadar eru astaeedur fyrir
bvi hvad kann ad hafa stoppad eda haldid aftur af okkur og hvernig vid
getum haldi® &fram ad vinna i pvi ad baeta okkur meira. Fjallad er um pad
hvernig eigin vidhorf hafa ahrif 4 drangur okkar 1 lifinu og pad hvernig val
okkar getur auki®d drangur og dnaegju & saman tima.

19. FEBRUAR 2015 KI. 12.00 -13.00
LAUNAVIDTALID

Fyrirlesari: Gylfi Dalmann Adalsteinsson
désent { mannaudsstjornun vid Haskola fslands.

-

[ kjarasamningum VR &rid 2000 var dkvaedi um

persénubundin laun og launavidtdl voru tekin upp.
Launakannanir VR hafa synt ad peir félagsmenn sem hafa farid i launavidtal
hafa beett starfskjor sin. [ pessum fyrirlestri verdur reett um launavidtalié og
hvernig starfsmenn geta undirbuid sig fyrir pad og sagt fra helstu adferdum
samningataekni sem nytast { pvi.

12. MARS 2015 KI. 12.00 -13.00

FRADSLUFUNDUR UM SKATTSKIL
EINSTAKLINGA
Fyrirlesari: Gudrdn Bjorg Bragadottir - KPMG

Gudrun Bjorg Bragadattir fra KPMG fer yfir pad
helsta sem hafa parf i huga vid gerd skattframtals
einstaklinga. Fjallad er um nyjungar f framtalinu, helstu fradrattarlidi og
vaxta- og barnabaetur. [ framhaldinu verdur félagsménnum VR bodi® upp
& ad nyta sér einstaklingsadstod sem nanar verdur auglyst sidar.

19. MARS 2015 KI. 12.00-13.00

SAMSKIPTAFARNI - MARGFALDABU
MOGULEIKA PINA

Fyrirlesari: Sigridur Arnardottir.

Léttur og hvetjandi fyrirlestur med fjdlmidlakonunni
Sirry, Sigridi Arnardéttur, héfundi bokanna ,Ladadu
til pin pad géda” og ,Orugg tjaning - betri samskipti”. Bodid verdur upp &
hagnyt rad, happdraettisgladninga og géda samveru i hadeginu.

9. APRIL 2015KI. 12.00-13.00
EINELTI A VINNUSTAD
Fyrirlesari: Brynja Bragadottir — vinnusélfraedingur

& t- I'i

um ahrif eineltis & einstaklinga og vinnustadi, skyrt fra orsokum eineltis
og leidum til ad fyrirbyggja og taka 4 einelti & vinnustad. pa verdur fjallad um
hlutverk stjérnenda, trinadarmanna og annarra starfsmanna i adgeroum
gegn einelti. [ lok fyrirlestrarins verdur hvatt til umraedna um efnid.

[ bessum fyrirlestri verdur fiallad um einelti
vinnustad, greinarmunur gerdur & hugtakinu
einelti og 6drum s.s. agreningi o.fl, Talad verdur

16. APRIL 2015 KI. 12.00-13.00
TOLVUPOSTUR - BESTA TIMASTJORNUNIN

Fyrirlesari: Gunnar Jénatansson —
framkveemdastjori IBT 4 [slandi

[ fyrirlestrinum er fjallad um eitt steersta vandamal
skrifstofufolks sem er areiti fra tolvuposti. Gefnar
eru mjog gagnlegar leidbeiningar um pad hvernig haegt er ad gera
notkun tolvupdsti skilvirkari og ad tileinka sér vinnubrégd sem hjalpa til
vid a0 skilja & milli afgreidslu og verkefnavinnu. Veitt eru géd rad til pess
ad beeta timanytingu & orkurikari og jakvaedari hatt.

Nanari upplysingar um hadegisfyrirlestra VR eru & www.vr.is
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HADEGIS-
FYRIRLESTRAR

o ALLTAF FULLT HUS
A HADEGISFYRIRLESTRUM VR

4

AXEL HRAFN HELGASON

Deildarstjori sélu- og vidskiptapjonustu hja Jonum Transport.

HVERNIG FANNST PER FYRIRLESTUR ODDA UM NUVITUND?
Mér fannst hann bara nokkud gédur sem kynning & pvi sem var til umfjoll-
unar. Pad eru takmark fyrir pvi sem haegt er ad gera & klukkutima en nég
til ad madur gaeti jafnvel byrjad ad tileinka sér hugmyndirnar eda a.m.k.
a0 afla sér frekari upplysinga f framhaldinu.

HEFUR PU NYTT PER HADEGISFYRIRLESTRA VR ABUR?
Nei pad hef ég ekki gert. S& dbendingu um pennan fyrirlestur & Facebook
frd brédur minum.

HVERNIG HENTAR PER AD MATA A PESSUM TIMA?
Mjog vel.

ERTU ANAGBUR MED PA FYRIRLESTRA SEM VR BYDUR UPP A?
Persénulega hef ég dhuga a tveimur af filérum nuna f haust. Er pad ekki
bara dgaett hlutfall?

BJORG JAKOBSDOTTIR
Skrifstofustjéri hja Handpoint ehf.

HVERNIG FANNST PER FYRIRLESTUR ODDA UM NUVITUND?
Fyrirlesturinn var frdbaer ad minu mati. Hann nddi ad fé alla til ad hlusta og
taka patt og ég mun, sem daemi, nota hugleidslutaeknina &fram og kynna
mér betur nuvitund.

HEFUR PU NYTT PER HADEGISFYRIRLESTRA VR ADUR?

Eg hef verid fremur dugleg ad maeta & hadegisfyrirlestra VR. Annad hvort
kem ég ein eda med vinkonu minni en parna hittumst vid { Gnnum dags-
ins og eigum géda stund saman.

HVERNIG HENTAR PER AD MATA A PESSUM TIMA?

Eg er mjog dnaegd med timasetninguna.

ERTU ANAGD MED PA FYRIRLESTRA SEM U HEFUR MATT A?
Eg hef hingad til ekki meett & fyrirlestur sem ekki hefur gagnast mér. Avallt
hafa verid i bod ahugaverdir fyrirlesarar sem hafa gert mér gott & einn eda
annan hatt.
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HADEGIS-
FYRIRLESTRAR

VR bydur reglulega upp a skemmtilega og frodlega hadegisfyrirlestra. Par er alltaf fullt his og komast
oft faerri ad en vilja. Peir eru haldnir i sal VR { HUsi verslunarinnar en félagsmenn VR sem bua utan
hofudborgarsvaedisins geta horft a fyrirlestrana gegnum fjarfundabunad a skrifstofum VR a Egilsstodum,

Akranesi og i Vestmannaeyjum.

BJORGVIN JONSSON

Hugbunadarsérfraedingur hja Sjova.

HVERNIG FANNST PER FYRIRLESTUR MARIU UM
FJARSJODSLEITINA?

Fyrirlesturinn hennar Marfu var mjog godur. Hin nadi ad midla pessu vel
til okkar baedi med sinum leikraenu heefileikum og med pvi ad lata okkur
taka virkan patt. Pad, ad hafa nédmskeidid standandi og alltaf einhver
verkefni eda aefingar, gerir ndmskeidid meira lifandi og skemmtilegra og
svo situr meira eftir pegar pessi hattur er hafdur a.

HEFUR PU NYTT PER HADEGISFYRIRLESTRA VR ADUR?
J& ég hef adeins nytt mér hadegisfyrirlestra VR 4dur en pd adallega medan
ég var trinadarmadur.

HVERNIG HENTAR PER AD MATA A PESSUM TIMA?

Hadegid hentar mér vel en po veeri i lagi ad maeta lika snemma & morgnana.

ERTU ANAGBDUR MED PA FYRIRLESTRA SEM VR BYDUR UPP A?
J& ég er mjog dnaegdur med pé fyrirlestra sem eru i bodi en ég missti pvi
midur ad peim fyrsta sem fjalladi um nudvitund. Vonandi verdur hann aftur
& dagskra sidar.

SOFFIiA R. GESTSDOTTIR

Solustjori blomadeildar hja Graanum markadi.

HVERNIG FANNST PER FYRIRLESTURINN HJA MARIU UM
FJARSJODSLEITINA?

Petta var frabaer fyrirlestur og skemmtilegar verklegar &fingar. Hann blés
mér eldmad { brjést og svo skemmti ég mér dkaflega vel. Hin nadi ad
heilla mig og setti efnid fram & einfaldan og skemmtilegan hatt. Hun er
alveg med petta, fékk alla med sér i skemmtilegar eefingar. HUn for Gt
med free sem er undir mér komid hvernig ég hldi ad og leet dafna. Fg 4
orugglega eftir ad finna marga dyrmeeta fjarsjédi { framtidinni.

HEFUR PU NYTT PER HADEGISFYRIRLESTRA VR ABUR?
Ja fer alltaf pegar ég get. Pad er meirihattar gott og sidast en ekki sist
skemmitilegt ad brjéta upp daginn og hlusta 4 og sja skemmtilegt folk.

HVERNIG HENTAR PER AD MATA A PESSUM TIMA?

bokkalega. Veeri betra & midvikuddgum vegna vinnu minnar.

ERTU ANAGD MED PA FYRIRLESTRA SEM VR BYDUR UPP A?
J& & heildina litid er ég pad. beir eru fidlbreyttir og peir sem koma eru
framarlega & sinu svidi og midla vel sinni pekkingu og reynslu.

Endilega haldi® 4fram & pessarri braut.
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ARSPING ASI

AD LOKNU PINGI ASI

Rumlega attatiu fulltrdar VR toku patt { umraedum og malefnavinnu

4 nyafstodnu pingi ASI. A pinginu voru formenn VR og Eflingar kosnir
fyrsti og annar varaforseti ASI en petta er i fyrsta skipti sem formadur
VR gegnir embeetti varaforseta sambandsins. Miklar umraedur foru fram
4 pinginu um stédu kjaramala, velferdarmala og hlutverk og stodu

verkalydshreyfingarinnar.
MIKIL PATTTAKA A VR DEGINUM

[ addraganda pingsins var haldinn sérstakur undirbdningsfundur fulltria
VR undir yfirskriftinni VR dagurinn og er pad i fyrsta skipti sem undirbin-
ingi fyrir ping ASI er pannig hattad hja félaginu. A VR deginum voru
malefnin raedd og skipst & skodunum i mélefnahépum. Mikil og god
pétttaka var f allri umraedu og vinnu & VR deginum og kom gléggt 1 ljos,
begar til pingsins kom, hversu mikilvaegur undirbuningur af pessu tagi er.

HAVAR KRAFA UM LEIDRETTINGU

Alls 4tti VR 85 fulltrda af teeplega 300 & pingi ASI. Yfirskrift pingsins var
Samfélag fyrir alla — jofnudur og jofn teekifeeri. Kjarasamningar eru lausir

i lok februar & naesta ari og setti pad dneitanlega mikinn svip 4 pingid.
Sterk krafa kom fram um ad launpegar innan AS fai leidréttingu & sinum
kjorum til samraemis vid hopa sem nddu samningum eftir ad adildarfélog
AS[ sémdu i desember & sidasta ari. Sjaldan eda aldrei hafi kjarasamningar
skilad jafn 6likum launahaekkunum. Pa var pess krafist ad stjérnvold dragi
til baka paer skerdingar & réttindum og kjérum launafélks sem bodadar
eru i flarlagafrumvarpi naesta ars.

Maoérgum var tidreett um aukna misskiptingu i pjodfélaginu og versnandi
st6du peirra sem minna mega sin. [ dlyktun pingsins var bent & ad nu pegar
burfi efnaminna félk ad neita sér um heilbrigdispjonustu og lyf vegna
kostnadar & medan peir efnameiri geti keypt sér forgang og betri pjonustu.
Med pvi sé rofinn dratuga samfélagssattmali um adgengi allra ad heilbrigdis-
pjonustu. Auk heilbrigdismala voru hisnaedis- og menntamal til umraedu

og sampykktar voru alyktanir um &Il helstu mal pingsins.

PORF A BREIDARI FORYSTU VERKALYDSHREYFINGARINNAR

Forseti ASI, Gylfi Arnbjornsson, var endurkjérinn med miklum meirihluta
atkvaeda en Ragnar Por Ingdlfsson, stjidrnarmadur { VR, baud sig fram
gegn honum. Sampykkt var ad breyta I6gum sambandsins pannig ad
varaforsetar verdi tveir. Olaffa B. Rafnsdattir, formadur VR, og Sigurdur
Bessason, formadur Eflingar, voru sjalfkjorin fyrsti og annar varaforseti.

Miklar umrzedur voru um skipulag verkalydshreyfingarinnar sjalfrar
pinginu og téldu margir mikilvaegt ad hreyfingin lati meira til sin taka

i barattunni. porf fyrir breidari forystu AS[ var ein af asteedum pess

ad formadur VR dkvad ad gefa kost & sér i embeetti fyrsta varaforseta
sambandsins. [ dvarpi sinu & pinginu sagdi Olaffa m.a..,Styrkur ASI felst
{fidldanum og samstddunni. Sambandid er sterkara af pvi ad innan pess
eru margar olikar skodanir sem eiga ad heyrast og hlusta verdur &. Forysta
AS saekir umbod sitt til adildarfélaganna og forystusveit pess & audvitad
ad endurspegla pad. ASI er pannig ekki ein rédd heldur margar raddir.
Til ad tryggja ad pessar raddir heyrist betur - og ad & paeer sé hlustad af
athygli - tel ég brynt ad breikka forystusveit ASI

NYR OG BREYTTUR VERULEIKI

,Ping ASI er mikilvaegur vettvangur fyrir adildarfélogin til ad skiptast

4 skodunum og skerpa 4 stefnunni” Sagdi Olaffa i dvarpi sinu.
,Mélefnahdparnir sem hafa verid hér ad storfum sidustu daga hafa

sett okkur ollum sem hér sitjum verkefni fyrir naestu misseri. Pad heyrist
20i oft pegar kjarasamningar eru framundan ad buist sé vid erfidum
vidraedum. Pad hefur sjaldan eda aldrei verid sannara en einmitt ndna.
Vid stondum frammi fyrir allt 56rum veruleika en vid gerdum rad fyrir
pegar samnningar voru undirritadir { desember i fyrra. En krofur okkar
eru skyrar. Hvort sem vid férum fram sameiginlega eda sitt { hvoru lagi
viljum vid 61l pad sama. Vid viljum leidréttingu & kjdrum okkar i samraemi
vid pd sem & eftir okkur komu og vid viljum einfaldlega réttlaeti”

Nanar ma lesa um ping ASI & heimasidu sambandsins www.asi.is.
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KJARAMAL

ORLOFSRETTUR,
PAKKALAUN
OG VINNUTIMINN

VR og Samtok atvinnulifsins funda um sérkroéfur VR
[ kjiarasamningum.

OLAFIA B. RAFNSDOTTIR - FORMABUR VR

Kjarasamningar VR renna Ut  lok febrdar 2015 og hefur undirbtningur
fyrir naestu samningalotu stadid yfir sidustu manudi. Nu er nylokid rynihdpa-
vinnu medal félagsmanna og i byrjun ars er fyrirhugud skodanakénnun
medal steerri hops VR félaga. (sja umfidllun & bls. 14).

Ljost er ad samningavidraedurnar verda erfidar, einkum hvad vardar launalid
samninganna. Launafélk & almennum vinnumarkadi gerir kréfu um leid-
réttingu launa sinna f ljési launapréunar annarra hdpa 4 vinnumarkadi
sidustu misseri. Allt bendir til pess ad adildarfélég ASI fari fram med sinar
launakrofur hvert fyrir sig, enda virdist ekki vera vilji til pess ad leggja fram
samraemda launakréfu eins og gert var f sidustu samningum.

VR, eins og flest onnur stéttarfélog, mun leggja fram krofugerd um launalid
samningsins eftir aramaét. Mikil dvissa rikir um marga paetti sem snerta
launalidinn. Pegar petta er skrifad er enn 6ljést hver verdur endanleg
utfeersla fjdrlaga hvad skatta- og velferdarmalin vardar og allar likur benda
til pess ad gjaldskrar hins opinbera haekki um dramét eins og idulega gerist.

VIDRADUR UM SERKROFUR HAFNAR

Vidraedur um nokkrar helstu sérkrofur VR eru hins vegar hafnar og var
fyrsti fundur fulltrda VR og Samtaka atvinnulifsins um midjan névember.
Sidasti kjarasamningur VR var adfarasamningur par sem einungis var
samid um launalidinn en umraedum um sérkrofur var frestad. [ kréfugerd
VR fyrir sidustu kjarasamninga var gerd grein fyrir sérkréfum félagsins og
liggur su krofugerd til grundvallar f peim umraedum sem nu eru hafnar.
Hér ad nedan er stiklad a stéru & nokkrum helstu sérkréfum félagsins sem
reeddar voru & fundi VR og SA.

ORLOFSRETTUR

[ krsfugerd VR er flallad um &unnin orlofsréttindi félagsmanna. Launamadur
sem haettir storfum hja fyrirtaeki eftir nokkura ara starf hefur dunnio sér
lengri orlofsrétt en pad ldgmark sem kvedid er & um i kjarasamningum.
Hann parf hins vegar ad vinna f prju ar & nyjum vinnustad til ad 6dlast aftur
sama rétt og hann hafdi & sinum gamla vinnustad. Til umraedu er ad pessi
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KJARAMAL

réttur fylgi launamanninum milli vinnustada eda { pad minnsta ad pad taki

hann skemmri tima en prju &r ad vinna sér hann inn aftur.
VEIKINDARETTUR

Umraeda um ad utvikka veikindaréttinn pannig ad félagsmenn geti

nytt hann vegna veikinda maka eda aldradra foreldra hefur verid uppi a
bordum  nokkurn tima. Ljost er ad porfin & breytingu & veikindaréttinum
i pessa att hefur aukist.

pa hefur einnig verid reedd su krafa VR ad fyrirtaeki, sem 6ska eftir
leeknisvottordi vegna veikinda starfsmanna sinna, beri allan kostnad
vegna vottordanna og komugjalda til laekna en st er ekki raunin f dag.

TRYGGINGAR

[ vidreedum nu er einnig 16gd ahersla & tryggingamal launafélks. [ bokun
med kjarasamningum fra arinu 2011 segir ad launamenn séu ad fullu
slysatryggdir & ferdalogum erlendis i pagu fyrirtaekisins. Hér parf hins vegar
ad kveda skyrar ad mali. VR gerir pa krofu ad trygging félagsmanna nédi
einnig til umferdarslysa erlendis, t.d. slysa sem gangandi vegfarendur verda
fyrir. Eins og stadan er ndna purfa félagsmenn sem lenda f slikum slysum ad
seekja mal sin sjalfir gagnvart hinu erlenda tryggingafélagi ©kumannsins.

VINNUTIMI

Margt ungt félk vinnur hlutastarf { verslun med skoéla. Vinnusamband
peirra og atvinnurekandans er oft laust f reipum og réttarstada peirra
Oljos. VR telur mikilvaegt ad skerpa a réttindum félks sem vinnur hlutastarf,
sérstaklega hvad vinnutimann vardar.

pa hefur einnig verid reett, 4 fundum VR og SA, um réttindi félagsmanna
sem ferdast mikid f sinu starfi. VR gerir kréfu um ad ferdatimi vegna
ferdalaga & vegum fyrirtaekisins teljist til vinnutima og ad greida beri fyrir
hann samkvaemt pvi.

PAKKALAUN

Pakkalaun, par sem greidd er dkvedin upphaed burtséd fra vinnutima, eru
ordin e algengari & vinnumarkadi. [ sumum tilfellum eru raudir dagar feerdir
inn { pakkalaun sem og uppbaetur. VR gerir pa kréfu ad launagreidslur

séu gegnsaejar og audvelt sé fyrir launafélk ad sja hver launin peirra
raunverulega eru. betta pydir ad { rddningarsamningum og & launasedlum
verdur ad skilgreina vinnutimann betur sem og starfshlutfallid, skiptingu
launa f dag-, eftir- og yfirvinnu o.sfrv.

Auk pess sem flallad er um hér ad ofan voru fjolmérg Gnnur mal til umreedu
& pessum fyrsta fundi VR og SA. P4 eru étalin pau mal sem eru sameiginleg
féldgum innan Alpydusambands [slands en pad eru mél sem eiga vid um

kjarasamninga almennt og eru unnin & vettvangi heildarsamtakanna.
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AHERSLA A LAUN OG KAUPMATT

STEINUNN BODVARSDOTTIR, FAGSTJORI RANNSOKNA HJA VR.

Markmidid var ad efna til umraedu medal félagsmanna um &herslurnar {
kjarasamningavidraedum. VR lagdi fram kréfugerd fyrir kjarasamningana
2013 en i lok pess ars var skrifad undir adfararsamning sem sneri eingéngu
ad launalid samninganna. [ kjolfarid haekkudu hins vegar laun margra
annarra hépa & vinnumarkadi og hefur st préun haft mikil dhrif & afstédu
félagsmanna VR til kréfugerdar f komandi samningum. [ 1jési pess var akvedio
a0 efna til pessarar rynikdnnunar. Hér ad nedan er fjallad um helstu nidurstddur.

HAKKUM LAUNIN

VR & ad leggja dherslu & haekkun launa i kjarasamningunum ad mati
svarenda, sérstaklega laegstu launanna og ma segja ad pad hafi verid
raudi pradurinn i umraedunum. Margir svarendur ségdust vilja kronutdlu-
haekkun fremur en prosentuhaekkun, slikt studli frekar ad sanngirni.
Fyrirtaeki sem hafi moguleika & ad haekka launin eigi einfaldlega ad gera
pad. P4 var dhersla 16g0d & ad auka kaupmattinn; ad tryggja verdi med
einhverjum haetti ad launahaekkanir skili sér til folks.,Matarkarfan hefur
haekkad alltof mikid og fyrir marga eru ferskt greenmeti og dvextir ad
verda munadarvara’, sagdi einn patttakandi.

Breytingar & skattamalum komu einnig til umraedu, p.&.m. haekkun persénu-
afslattar og skattleysismarka. Einnig var raett um ad tillogur um haekkun
matarskatts skyldu dregnar til baka. P4 s6gdust margir vilja ad félagio beiti
sér fyrir pvi ad afnema verdtrygginguna ad hluta eda ollu leyti.

Spurt var hvort VR eigi a0 fara f samflot med 6drum verkalydsféldgum
pegar kemur ad launakréfum f kjarasamningavidraedunum. Sumir bentu
& ad pad veeri styrkur i fioldanum en haetta er & ad peir sem & eftir koma
nai fram meiri haekkunum. Margir voru & pvi ad félagid atti ekki ad taka
patt { samreemdri launastefnu eins og gert var f sidustu kjarasamningum.

Ungum svarendum vard tidraett um jafnadarkaup sem virdist nokkud
algengt medal patttakenda undir 25 éra aldri. Unga félkid lagdi aherslu
4 jofn laun kynjanna og er dhugavert ad sja hve jafnrétti kynjanna var
pessum aldurshopi hugleikid & 6llum svidum.

A AD STYTTA VINNUVIKUNA?

P6 ad launin hafi verid raudi pradurinn f umraedinni var einnig raett
um onnur réttindi. Margir ségdust gjarnan vilja stytta vinnuvikuna en

feestir toldu sig geta pad ef pad faeli i sér skerdingu launa. P4 komu upp
hugmyndir um breytingu & orlofsrétti til ad maeta vetrarfrium i skolum,
ad dunnin réttindi starfsfolks flytjist milli vinnustada, ad réttindi vegna
veikinda barna verdi aukin, veikindarétturinn Gtvikkadur o.fl. Spurt var

um mikilvaegi menntunar en starfsmenntun er medal helstu ahersina VR

i kjarasamningavidraedunum. Menntun og kunnattu parf ad meta betur
til launa, ad mati patttakenda, og starfsmat md nota betur til ad haekka
laun. Hins vegar megi ekki vanmeta reynsluna segja sumir og & pad einkum
vi® um svarendur i ferdapjénustu.

,SURVIVOR" FYRIR SAMNINGAMENN

pa kom upp umraeda um hvernig VR og atvinnurekendur geti komid

ad kjarasamningavidraedum & jakvaedan og uppbyggilegan hatt.
Samfélagsleg &byrgd var ofarlega a lista hvad petta vardar —,pad & enginn
ad purfa ad vera Utundan { okkar samfélagi, pad er nég til skiptanna,’
sagdi einn pétttakandi.

Pa var 16gd dhersla & ad unnid sé Ut frd sameiginlegum hagsmunum
beggja adila. Mikilvaegi pess ad hlusta & hinn almenna félagsmann var
ftrekad og ad allir komi ad vidreedunum med opnum huga og tilbunir til
ad hugsa Ut fyrir ammann.,Sendum samninganefndirnar saman f sund
eda upp a flall, ldtum pau f,survivor” til ad fa pau til ad vinna saman,’
hljomadi ein tillagan.

UM RYNIKONNUNINA

patttakendum f pessari kdnnun var skipt { prjd hopa; félagsmenn ur ferda-
pjénustu, ungir félagsmenn f verslun og svo blandadur hépur félagsmanna
Ur verslun og skrifstofu. Einstaklingar voru valdir handahoéfskennt og skipudu
& milli 20 og 30 félagsmenn hvern hép fyrir sig. Rannséknarfyrirtaekid
Maskina sa um framkvaemdina og Urvinnslu nidurstadna. Umraedubord
fyrir hvern hop fyrir sig var opid f prja til fiéra sélarhringa i lok oktdber og
byrjun névember 2014.

Um var ad raeda svokallada eigindlega rannsdkn par sem leitast er vid ad
fa ftarlegar upplysingar um stédu og vidhorf einstaklinganna sem taka
pétt. Til ad fylgja eftir pessari rannsokn verdur  byrjun naesta ars send Ut
vidhorfskénnun til 3.000 félagsmanna par sem afram verdur spurt um
dherslur i kjarasamningunum og vidhorf félagsmanna. B
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HVAR ER AVINNINGURINN?

Umraedan um hatt voruverd hefur verid havaer &
Islandi undanfarin misseri og skyldi engan undra
pvi matur er stér lidur { rekstrarkostnadi heimila.
Eftir ad fiarlagafrumvarp rikisstjérnarinnar var lagt
fram, par sem lagt er til ad matarskatturinn verdi
haekkadur umtalsvert, jokst pessi umraeda til muna
og er full &staeda til ad staldra vid og skoda stéduna.

Pegar reett er um verdlag & naudsynjavorum bera margir
kaupmenn pvi vid ad vidskiptavinir hafi notid gods af
sterkara gengi krénunnar undanfarin misseri. En er pad
svo? Tolurnar benda til pess ad stadan sé e.t.v. dnnur.

KRONAN STYRKIST - MATARVERD HAKKAR

A myndinni hér ad nedan mé sja bréun gengis islensku
krénunnar frd upphafi ars 2013 til september 1 &r, saman-
borid vid proun & verdlagi & mat- og drykkjarvoru og
préun & verdlagi innfluttrar véru. A timabilinu styrktist
krénan um 12,4%. Matarverd eda verd a dagvoru haekkadi
& sama timabili um 1,8% og verd & innfluttri mat- og
drykkjarvoru leekkadi um 0,6% samkvaemt maelingum

PROUN GENGIS OG VERDLAUGS, JANUAR 2013 - SEPTEMBER 2014

OLAFIA B.
RAFNSDOTTIR

FORMABUR VR

Hagstofunnar. Parna md lika sja proun & mat og drykkjar-
vorum frikjum Evrépusambandsins sem hefur stadid
nénast i stad & timabilinu.

[ umraedunni hefur pvi oft verid haldid fram ad Gtgjold til
matveela séu sambaerileg hja 6llum heimilum, burtséd fra
tekjum. Pad er ekki allskostar rétt. VR hefur bent & ad peir
sem eru 4 leegri launum verji hlutfallslega staerri hluta
radstofunartekna sinna i matarinnkaup en peir sem haestu
launin hafa, eins og utgjaldarannsékn Hagstofunnar

synir. Tekjuhaestu heimilin verja ad medaltali 10,7%
radstofunartekna sinna f mat- og drykkjarvéru en pau
tekjulaegstu 17,6%, eins og fram kom f umfjéllun f sidasta
tolubladi VR bladsins.

Vid sjaum pvi midur litid sem bendir til pess ad styrking
kronunnar hafi skilad sér i laegra matarverdi sem myndi
skipta tekjulaegri heimili miklu. Og pad er f takt vid pad sem
vid neytendur sjaum f buddunni um hver manadamot.
bvi spyr ég pa, sem halda pvi fram ad styrking krénunnar
hafi skilad sér f laegra verdi & naudsynjavorum, hvar er
avinningurinn? B

105
) Vi sjaum 100
pvi midur litid
sem bendir 95
til pess ad
. 90
styrking
krénunnar g
hafi skilad
sérilaegra 80
999
matarverdi. ¢¢ c 8 £ =
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jun..13
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=|nnfluttar mat- og drykkjarvorur

sep..13

okt..13

Mat-og drykkjarvérur ESB

Heimildir: Hagstofa Island, Sedlabanki islands og Hagstofa Evrépusambandsins
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AUKIN MENNTUN, HARRI LAUN

Verdmaetamat starfs felst ad miklu leyti f pvi hvada ndms
er krafist af peim sem inna pad af hendi. Verslun og
pbjonusta eru medal steerstu atvinnugreina a lslandi en
prétt fyrir pad hefur ekki skapast hefd fyrir starfsnami
peim greinum. Pad virdist vera algengt ad starfsfélk hefji
starfsferil sinn par med pad f huga ad pad zetli adeins ad
stoppa stutt og feera sig fljiétlega annad. Margir ilengjast
p6 og komast ad pvi ad storfin eru adi oft dhugaverd og
krefjast mikillar pekkingar og sérhaefingar.

Hin mikla pekkingarsképun f verslun og pjénustu er hins
vegar falin peim sem ekki pekkja til og erfitt getur reynst
ad syna fram & sérhaefingu pegar hun er bundin vid einn
vinnustad. Hvert fyrirtaeki hefur sinar adferdir, ferla og
hugbunad. Med vidurkenndu starfsnami f verslun veeri
audveldara ad syna fram & kunnéttu einstaklingsins og

hvad hann getur gert til pess ad halda afram ad proast f starfi.

NYTA A OG ADLAGA NAM SEM PEGAR ERTIL

Markmi® VR er ekki ad bua til nytt ndm, heldur ad nyta pa
vinnu sem pegar er til, samreema hana og adlaga ad
porfum atvinnulifsins. Buid er ad kortleggja storf & 60ru
pbrepi islensku haefniprepanna (sja mynd). Nédmsskrain
~erslunarfagnam” fellur undir annad prep og vinnur
Mimir simenntun ad pvi ad laga hana ad nyrri ndmsskra
sem ber heitid verslunarfulltri og er unnin ad frumkvaedi

SOLVEIG LILJA
SNABJORNSDOTTIR

FAGSTJORI
STARFSMENNTAMALA
HJA VR

starfsgreinardds verslunar- og skrifstofugreina. Mimir, dsamt
fleiri simenntunarmidstodum, bydur upp & raunfeernimat i

verslunarfagnami.

Fraedslumidstod atvinnulifsins (FA) vinnur nd ad pvi ad
skilgreina storf { verslun ad frumkvaedi VR. Hlutverk FA er
ad vera samstarfsvettvangur ASI, SA, BSRB og fleiri adila
um fullordins- og starfsmenntun & islenskum vinnumarkadi
i samstarfi vid adrar freedslustofnanir 4 vegum adildar-
samtakanna. FA vinnur skilgreiningu & storfum eftir akvedinni
adferdafraedi sem kallast haefnigreining. Greiningin er unnin
me0 starfsfolki fra olikum vinnustédum sem pekkir vel il
peirra starfa sem um raedir. Pannig faest yfirsyn yfir paer kréfur
sem gerdar eru til starfsins { raun og veru, 6hdd vinnustad.

Ad lokinni haefnigreiningu er unnin starfaprofill a olikum
prepum starfa f verslun. Slikur starfaprofill er notadur til
ad meta hvar starfsmadurinn er staddur og undir hvada
haefnividomid hann fellur. Pau vidmid eru skilgreind

af atvinnulifinu { fyrrgreindu ferli. b4 er haegt ad meta
raunfeerni reyndra starfsmanna f verslun med hlidsjon af

slikum haefnividmidum.
KORTLAGNING STARFA — HEILDARSYN

NU er unnid ad pvi hja FA ad haefnigreina storf & fyrsta
prepi islensku haefniprepanna og er st vinna unnin
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HVAD ERU HAFNIPREP?

Haefniprepin mynda ramma um mismunandi kréfur vid namslok an tillits

til pess hvort ndmid er boknam, listnam eda starfsnam. Haefniprepin eru
skilgreind med nemendur i huga 6had skoélastigi og framkvaemdaradila.
Haefniprepin eru einnig upplysandi fyrir hagsmunaadila, jafnt nemendur sem
atvinnulif og neesta skélastig sem tekur vid nemanda ad loknu nami. islensku
haefniprepin eru 7 en Evropsku eru 8.

[slensk Evrépsk
hafniprep Daemi um namslok og préfgradur haefniprep

Doktorspréf

Meistaraprof
Framhaldsnam & meistarastigi

Bakkalarprof

Dipléma a héskolastigi
Vidbétarnam vid framhaldsskola

Studentsprof
Frumgreinandm
Prof til starfsréttinda
Onnur lokaproéf

Framhaldsskoélaprof
Prof til starfsréttinda
Onnur lokapréf

Framhaldsskolaprof
Grunnskdlaprof
Onnur lokaprof

KJARAMAL

samvinnu vid VR og Samtok verslunar- og pjénustu, en
mikilvaegt er ad allt atvinnulifid vinni saman ad slikri
haefnigreiningu. A naesta ari er fyrirhugad ad halda &fram
greiningarvinnu starfa & pridja og fjérda prepi i verslun.
Liklega fellur verslunarstjérandamid sem kennt er {
Haskolanum 4 Bifrést & pridja prep f greiningunni. pessi
kortlagning er grundvollurinn ad pvi ad til sé heilsteypt
starfsnam i verslun par sem ein namsskra opnar leid ad

annarri alveg upp a héskdlastig.

VIDURKENNT STARFSNAM ER EKKI NOG
EITT OG SER

Pad er markmid VR ad fa starfsndm f verslun metid til launa
i naestu kjarasamningum. Pad hefur synt sig ad frambod
nams eitt og sér er ekki naegilegt fyrir starfsfolk i versiun-
0g pjénusty, starfsmenn verda ad geta gengid ad pvi visu
ad sliku ndmi fylgi kjarabot.

Framtidarsyn VR i pessum mélaflokki er ad bodid verdi
upp & starfsnam i verslun hja simenntunarmidstddvum
fyrir fullordid folk og f framhaldsskdlum fyrir ungt

folk. Fyrsta skrefid er ad semja um launahaekkun til
starfsmanna sem ljuka tilteknu ndmi med formlegum
haetti. P4 er leidin greid i raunfaernimat fyrir eldri hdpinn.
Vel upp byggt starfsnam er stér lidur i pvi ad hefja storf i
verslun og pjéonustu upp til vegs of virdingar. M
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SETNINGIN ,GET EG ADSTOPAD?”
ER BONNUD i MINNI VERSLUN!

[ verslun skiptir framkoma starfsmanna
miklu mali, pad pekkir Vignir Andersen,
en hann hefur unnid lengi vio verslunar-
storf eda i 25 ar. Vignir spyr ekki vidskiptavini
,get ég adstodad?”Hann segir frekar,
,hvad get ég gert fyrir pig i dag?” Pannig
er hann buinn ad brjéta murinn og faer
ekki svorin,ja" eda,nei” Vignir hefur
alltaf haft gaman af sélumennsku og
finnst gefandi ad hitta nytt félk daglega.

Petta byrjadi allt saman { Herragardinum f
Kringlunni ari® 1990, ad mig minnir, undir
verndarvaeng Sigurpérs pérolfssonar, Bobos,
sem & og rekur i dag verslunina Karlmenn &
Laugarveginum,” segir Vignir. En i pessi 25 ar
hefur Vignir unnid i nokkrum verslunum. [ dag
er hann verslunarstjori { versluninni Kultur menn
i Kringlunni sem NTC & og rekur. Annasamasti
timi verslunarfolks er framundan og af pvi
tilefni 16gdum vid nokkrar spurningar fyrir Vigni
um verslunarstorf og préunina sidustu dratugi.

ER VERSLUNARSTARFID EINA
AHUGAMALID?

,Nei, ekki aldeilis. Eg & ymis énnur dhugamal
fyrir utan sélumennskuna, ég hef stundad golf
sidan 1998, er mikid fyrir moétorhjél og 4 tvo
stykki. Eg stunda skidi og bretti, pad jafnast
ekkert & vio ad bruna nidur brekkuna. Eg hef
einnig mikinn ahuga a tonlist og hamast vid ad
lzera gripin & gitarinn sem ég keypti mér fyrir
tveimur drum. Pad gengur eitthvad brosulega,
cetli ég verdi ekki bara ad bida eftir appi sem

reddar pessu fyrir mig.”
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HVERNIG ER AD VINNA [ VERSLUN?
,Eg hef alveg ofbodslega gaman ad vinna |

verslun. Pad gefur mér visst 6ryggi ad vera
f,ramma” par sem ég pekki hvern einasta
sentimeter og allt pad sem er { rammanum.
En audvitad koma erfidir timar, og pé er ég ad
tala um sumarid. Vilja ekki allir vera einhvers-
stadar annarsstadar en  vinnunni pa?”

HVADA ARSTIMI FINNST PER
SKEMMTILEGASTUR | VERSLUN?
,Haustid og veturinn eru langskemmtilegasti
timi drsins { verslun. Pad er einhvern veginn
allt ad gerast fra timabilinu agust og fram ad
jolum. Svo eru fétin lika svo hrikalega flott f
haustlinunni yfirleitt”

ER EKKERT ERFITT AB VERA BROSANDI
OG [ GOBU SKAPI ALLAN DAGINN?
,Hahaha, nei nei. begar madur er ad vinna med
skemmtilegu félki kemur géda skapid af sjalfu
sér. Svo er pad audvitad félkid sem kemur inn i
budina sem gefur manni hvad mest. Vissulega
geta sumir verid alveg ofbodslega pungir og
lokadir pegar peir koma inn i buding, eins og peir
séu neyddir til ad koma inn til min. P& er pad
bara reynslan sem, kikkar”inn, madur bara brosir
og bydur gédan dag sem er fyrsta skrefid { ad
opna inn & samraedur vid vidskiptavininn.
Setningin freega,Get ég adstodad?" er bdnnud
i minni bud. Pad er mun betra ad spyrja,hvad

get ég gert fyrir pig { dag?”Pé eru svorin,ja og
nei” ekki i bodi og murinn brotinn.

HEFUR PU KYNNST MORGUM

[ GEGNUM VINNUNA?

,Fyrirtaekid sem ég vinn hja ndna, NTC, er med
& annad hundrad starfsmenn, ég pekki ekki alla
en ég myndi segja um 50% af peim allavega.
Svo hefur audvitad myndast vinatta vid vidskipta-
vini sem koma reglulega til min  verslunina.”

HVERNIG FINNST PER VERSLUNIN

HAFA PROAST?

NVerslunin hefur tekid miklum breytingum &
stuttum tima med tilkomu internetsins. Pad er
varla til pad fyrirtaeki sem ekki er med heimasiou
i dag, svo ekki sé minnst & samfélagsmidlana
t.d. Facebook. Svo eru Instagram og Twitter ad
saekja toluvert 4. [slendingar eru mjég medvitadir
og fliétir ad adlagast nyjum hlutum og nyta sér pa!"

HVERNIG ER STEMMNINGIN [ VERSLUN
FYRIR JOLIN?

L,Hun hefur breyst mikid sidan 1990. Opnunartimi
verslana hefur tekid miklum breytingum &

25 &rum. Hér &dur var einhvern veginn meiri
jolastemmning f vidskiptavinum pegar opnunar-
timinn var styttri, kannski opid i prja daga til

kl. 22:00 en & porldksmessu var alltaf tilhldkkun
ad hafa opid til 23:00. Nuna eru opid fra 10:00
til 22:00 fyrir jolin [ télf daga. Astandinu & manni

KJARAMAL

) pad er mun betra
ad spyrja,hvad

get ég gert fyrir pig
i dag?” ba eru svorin
»ja og nei” ekki i bo0i
og murinn brotinn. ¢¢

eftir svona térn mé eiginlega bara likja vid
auglysinguna fraegu frd VR par sem daman sofnar
ofan i sipuna 4 adfangadag”

HVERNIG FINNST PER RETTINDI
STARFSFOLKS [ VERSLUNUM HAFA
PROAST, T.D. ER VARDAR VINNUTIMA?
VR hefur vissulega stadid sina plikt  ad hugsa
um sina félagsmenn og peirra velferd & dlags-
timum eins og jélin til deemis. Med lengingu
opnunartima verslana eykst dlag a starfsfolk
og pad er lykilatridi ad hvildartimi starfsfolks
sé virtur og audvitad laun og kjor. Pad eru
bara ekki allir med sinn rétt 4 hreinu pegar
kemur a0 stéttarfélagsreglum. Pad er mikid

af skolafélki, sem saekir f aukavinnu um helgar
og 4 dlagstimum, sem litid veit um sinn rétt.
Eg tel pad mjog mikilvaegt ad upplysa unga
folkid um sin réttindi i pann mund sem pad
er ad taka sin fyrstu skref & vinnumarkadinum.
Pad er haegt ad gera f gegnum skélana til deemis!”

HVAD FINNST PER AD BETUR MATTI
FARA [ RETTINDUM VERSLUNARFOLKS?
Launamalin koma mér fyrst i huga. Lagmarkslaun
i dag gera ekki mikid fyrir fidlskyldumann med
tvo born til deemis. Logbundnum fridégum
faekkar stédugt og er pad midur. Vid verdum
ad standa betur & okkar rétti og lata samfélagid
ekki leida okkur f ad vid endum i pvi ad petta
verdi eins og f Bandarikjunum, en par er opid

i verslunum ad ég held alla daga éarsins ad
fratdldum Pakkargjérdardeginum. betta er
eiginlega bara pannig ad ef verslunareigendur
vilja ad starfsmadur vinni, pa vinnur hann bara.
[ dag er opnunartimi verslana einna frjalsastur
hér & landi af [6ndum hins vestraena heims. B
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ORLOFSHUS

BREYTINGAR A UTLEIGUREGLUM

VR & 44 orlofshus og ibudir sem félagid leigir til félagsmanna sinna.
Orlofshusin eru vidsvegar um landid. Pa tekur félagid & leigu 15-20 hus &
slandi yfir sumartimann og orlofshus i Danmérku sem félagsménnum
standa til boda. Anaegja hefur rikt med orlofspjénustu VR en markmidid
er ad audvelda félagsménnum ad njéta orlofs og hvildar. Leitast er eftir
fremsta megni ad koma til mots vid parfir félagsmanna med bezettri pjonustu.

SAMA VERD ARID 2015
Leiguverd hefur verid ébreytt i nokkur r og verdur svo afram.

NY HUS TEKIN [ NOTKUN

[ &r voru tekin i notkun fimm ny hus i Midhusaskogi, 37m?2 ad steerd, sem
cetlud eru fyrir tvo til prja. Pessum husum hefur verid mjog vel tekid og
nyting peirra hefur verid mjog god. betta eru notaleg litil his med heitum
potti, verond og goédu Utsyni. Ekki tekur langan tima ad prifa pau f lok
leigutimabils, 48ur en haldid er heim.

BREYTING A REGLUM UM UTLEIGU ORLOFSHUSA

Upphaflega var orlofshdsum VR dthlutad eftir punktakerfi par sem lengd
félagsadildar réd mestu um pad hver fékk leigt hus. Sidastlidin fjogur

ar hefur verid notast vio regluna, fyrstur békar, fyrstu feer” og hefur su
Utfeersla gefist mjog vel. bannig sitja allir vid sama bord sama hversu lengi
peir hafa verid i félaginu. Nylega var reglum breytt pannig ad haegt er ad
ad boka hus 4 manudi fram i timann.

Til ad beeta pjonustuna enn frekar hefur verid dkvedid ad gera breytingar
& leigureglum & pann hatt ad opnad verdur fyrir skilgreind leigutimabil
prisvar sinnum & ari. Pannig hafa félagsmenn Ur meiru ad velja og geta
pantad lengra fram f timann. pann 8. april kl. 10:00 verdur opnad fyrir
bokanir fyrir allt sumarid 2015.

[ petta sinn verdur opnad solarhring seinna & sumarbdkanir hisa fyrir pa
sem fengu Uthlutad husi ad sumri 2013 og 2014, pegar opnad verdur
fyrir bokanir 8. april 2015.

OPNAD VERDUR FYRIR UTHLUTUN ORLOFSHUSA VR 2015
SEM HER SEGIR:

MIDVIKUDAGINN 7. JANUAR KL.10.00
Opnad fyrir békanir 27. mars — 30. april.
Fyrir hisin { Danmarku verdur opnad fyrir allt timabilid (april — oktéber).

MIDVIKUDAGINN 4. FEBRUAR KL. 10.00
Opnad fyrir békanir 30. april - 29. mal.

MIDVIKUDAGINN 8. APRIL KL. 10.00
Opnad fyrir békanir 29. maf — 28. dgust.

MIBVIKUDAGINN 1. JULI KL. 10.00
Opnad fyrir békanir 28.4agust - 4. jandar 2016.

MIBVIKUDAGINN 4. NOVEMBER KL. 10.00
Opnad fyrir bokanir 4. jandar 2016 - 27. mai 2016.

Haegt er ad bdka orlofshus a orlofsvef VR, www.vr.is
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GALUDYR HEIMILUD |
FLEIRI ORLOFSHUSUM

Geeludyr verda heimilud i fjérum hisum a orlofshisasvaedi

VR i Midhusaskogi i eitt ar til reynslu. betta var akvedid a fundi
stjornar orlofssjéds i névember sl. Strangar kréfur verda gerdar
til eigenda dyranna hvad vardar lausagongu peirra a sveedinu
sem og prif. Reglur par ad latandi verda birtar i hiGsunum og

4 heimasidu félagsins og hvetjum vid geeludyraeigendur til

ad kynna sér peer vel 4dur en peir leigja hus. Brot 4 reglunum
kann ad varda brottrekstur af sveedinu.

Husin sem um raedir eru i fyrsta botnlanga pegar komid erinn &
svaedid, p.e.a.s. hus nr. 1 — 4. bessi radstofun er til reynslu i eitt ar
frd og med april 2015 og verdur auglyst nanar pegar nzer dregur.

VID GERDUM KONNUN UM GALUDYR

Gaeludyr hafa verid heimilud ad takmorkudu leyti i orlofshisum

félagsins en undanfarin ar hafa reglulega borist 6skir fra félags-

monnum um ad su akvordun verdi endurskodud. Kannadur var

’ 4
hugur félagsmanna til pess ad heimila gaeludyr i orlofshisum E r tr u n a 6a r m a 6 u r
félagsins. Nidurstadan var st ad 47% svarenda voru hlynntir pvi “ o S t 6
ad heimila pau { véldum hdsum en 34% voru pvi andvigir. a b I n u m VI n n u S a ?

Af peim sem téku patt i kdnnuninni s6gdust 37% eiga gaeludyr.

Mun fleiri geeludyraeigendur voru hlynntir pvi ad heimila

geeludyr i orlofshisunum en peir sem ekki eiga dyr eda atta af WWW.Vr.iS
hverjum tiu méti teeplega pridjungi. Flestir sem voru andvigir

geeludyrahaldi i orlofshusunum nefndu ofneemi sem dsteedu

en einnig nefndu margir 6prifnad.

Kénnunin var gerd dagana 10. - 20. oktéber 2014, ad badum
dégum medtdéldum. Hun var send a drtak ur félagaskra VR, alls

um 1.500 manns. Svarhlutfallid var 42%. V'ir6ing VR
Réttlaeti
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RETTINDI PIN | DESEMBER

SKRANING VINNUTIMA

pegar mikid er ad gera er géd vinnuregla ad skra nidur vinnutima sinn. [ mérgum tilvikum
er um talsverda aukavinnu ad reeda og mikilveegt ad halda vel utan um timaskraningu svo

komast megi hja misskilningi og mistékum vid dtreikning launa.

Par sem flestar verslanir rada timabundid til sin skélafélk yfir hdannatimann er einnig
mikilvaegt ad hnykkja & pessu atridi vid nytt samstarfsfolk.

FRIDAGAR YFIR HATIDARNAR

Ekki er vinnuskylda & pessum doégum og skulu launpegar halda sinum dagvinnulaunum
Oskertum. Auk pess ma minna & ad fyrsta vinnudag eftir jol skal dagvinna i verslunum
hefjast kl. 10.00.

Eftir kl. 12.00 & adfangadag (stérhatidardagur).
Joladagur (storhatidardagur).
Annar i jélum (almennur fridagur).

Eftir kl. 12.00 & gamlarsdag (stérhatidardagur).
Nyarsdagur (storhétidardagur).

LAUN A FRIDOGUM

Sampykki launpegar ad taka ad sér vinnu a friddgum skal greida eftirvinnukaup
(yfirvinnukaup ef vinna pessi er umfram 171,15 kist. hja afgreidslufélki) fyrir vinnu &
almennum friddgum og stérhatidakaup fyrir vinnu & storhatidadogum.
Kaupid reiknast pannig:
Eftirvinnukaup: 0,8235% af méanadarlaunum fyrir dagvinnu.
Yfirvinnukaup: 1,0385% af ménadarlaunum fyrir dagvinnu.

Storhatidarkaup: 1,375% af ménadarlaunum fyrir dagvinnu.

Hefdbundin dagvinnulaun launpega i fostu og reglubundnu starfi haldast auk pess dbreytt.

DAGLEGUR HVILDARTIMI

A hverjum sélarhring 4 starfsmadur rétta 11 klst. hvild. Oheimilt er samkveemt
|[6gum ad skipuleggja vinnu & pann hatt ad vinnudagurinn sé lengri en 13 klst.
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|_15. DESEMBER 1 o

Minnum & ad desemberuppbot til félagsmanna VR skal greidast ekki sidar en
15. desember. Desemberuppbét fyrir fullt starf & arinu 2014 er kr. 73.600.

I Sja reiknivél fyrir desemberuppbdt 8 www.vr.is. I

FRAVIK OG FRITOKURETTUR

Ef 11 kist. hvild naest ekki, skal veita hana si®dar. Pannig safnast upp svokalladur
fritokuréttur. Fyrir hverja klukkustund sem 171 tima hvildin skerdist um 6dlast

starfsmadur 1,5 klukkustund i dagvinnu i fritdkurétt.

Daemi: Starfsmadur hefur storf kl. 08.00. Hann lykur stérfum kl. 23.00 og kemur aftur til
vinnu kl. 08.00 daginn eftir. Samfelld hvild & milli vinnudaga er einungis niu kist. Hvildartimi
hefur p.a.l. verid skertur um tvaer kist. og 6dlast vickomandi starfsmadur pvi fritokurétt
upp & 3 klst. fyrir vikid.

Undir 6llum kringumstaedum er 6heimilt ad skerda 8 klist. samfellda hvild.

(12]
5
|

VIKULEGUR FRIDAGUR

Vinnu skal skipuleggja & pann hatt ad hver starfsmadur fai a.m.k. einn vikulegan fridag.
Ef starfsmadur er Iatinn vinna sjo daga (168, & hann rétt & frii & virkum degi { naestu viku &
eftir, an skerdingar launa.

HELGARVINNA

Pegar unnid er & laugarddgum og sunnuddégum greidist aldrei minna en fyrir
4 Klukkustundir, p6tt unnid sé skemur.

MATAR- OG KAFFITIMAR

Hadegismatartimi: A bilinu 1/2 il 1 klukkustund (had samkomulagi). Pessi matartimi
telst ekki til vinnutima. Starfsfélk parf ad vinna a.m.k. 5 klukkustundir til ad 68last rétt
til matartima i hadeginu.

Kvéldmatartimi: 1 klukkustund (& milli kl. 19.00 og 20.00) og telst til vinnutima.
Ef kvoldmatartiminn eda hluti hans er unninn skal greida pann hluta med tvéfoldu
kaupi. Réttur til kvoldmatartima midast vid a.m.k. fjogurra og hélfrar kist. vinnu.

Kaffitimi: 35 minutur 4 dag hja afgreidslufolki og 15 minutur hja skrifstofufélki, midad
vid fullan vinnudag. Er veitt { beinu hlutfalli vid vinnutima starfsfélks i hlutastorfum.

Ef unni® er lengur en til kl. 22.00 skal veita annan 20 minutna kaffitima  timabilinu k.
22.00 - 22.20. A borlaksmessu er heimilt ad veita pann kaffitima & bilinu kI. 21.40 - 22.20.
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VR - SKOLI LIFSINS

[ lok september 2014 hleypti VR af stokkunum VR - Skola lifsins, netnamskeidi fyrir ungt félk. Markmic VR-
Skola lifsins er ad styrkja stodu folks & aldrinum 16 - 24 ara & vinnumarkadi og kynna pvi réttindi og skyldur
[ starfi. VR - Skoli lifsins studlar ad auknu gagnsaei og pekkingu baedi i pagu starfsfélks og atvinnurekenda
og er opinn 6llum & aldrinum 16-24 ara 6haod stéttarfélagi.

VR - Skoli lifsins er ad staerstum hluta & netinu og er sérstaklega aetladur
ungmennum & aldrinum 16 — 24 ara, 6had stéttarfélagsadild.VR - Skl lifsins
fjallar um réttindi og skyldur & vinnumarkadi med nyrri og skemmtilegri
nalgun. patttakendur skré sig f skolann og fylgjast med ungri stulku taka
sin fyrstu skref & vinnumarkadi. Han lendir { ymsum uppakomum, lzerir
leikreglur vinnumarkadarins og hver réttindi hennar og skyldur eru.
Nemendur fara med henni i gegnum ferlid og laera pannig hvad felst i
patttdku & vinnumarkadi. Lokapattur netndmskeidsins er verklegur timi
med pjélfara frd Dale Carnegie par sem farid er yfir sjalfstraust og samskipti.
A0 ndminu loknu fa patttakendur stadfestingu & ad peir hafi lokid VR - Skola
lifsins sem peir geta 1ati0 fylgja med ferilskré sinni pegar peir saekja um starf.

VR - Skolilifsins er alls { 14 pattum par sem stulkunni, Lif, er fylgt eftir fra
pvi hun leitar sérad vinnu par til hun er ordin reynslunni rikari og érugg
i starfi. Ellefu paettir af pessum 14 eru med leiknum myndbrotum, tveir

med grafiklausnum og sé sidasti er heimsékn i VR f verklegan hluta. Verk-
legi hlutinn er aldursskiptur, 16-20 &ra eru saman og 21-24 &ra saman.
bjalfarar fra Dale Carnegie leggja verkefni fyrir patttakendur og er dherslan
& samskipti. Vid skraningu greida patttakendur 2.500 kr. og geta ekki skrdd
sig i verklega hlutann fyrr en peir hafa farid f gegnum alla paettina og
leyst verkefnin { lok hvers pattar.

HVERJUM PATTI ER SKIPT UPP [ PRENNT;

B Eitt myndbrot eda grafisk framsetning
B Upplysingatexti um vidfangsefni vidkomandi pattar
B Spurningar Ur efninu.

patttakendur fylgja linulegu ferli. Peir komast ekki &fram i ndminu fyrr
en peir hafa lokid verkefnunum sem fylgja hverjum peetti fyrir sig. Ef peir
svara a.m.k. 75% spurninga rétt opnast adgangur fyrir naesta patt 4 eftir.
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PATTIRNIR [ VR-SKOLA LIFSINS ERU EFTIRFARANDI
(ALLIR NEMA SA SIDASTI ERU A NETINU):

Atvinnuleit

Umsoknin

Starfsviotal

R&dning

Stéttarfélag og samningar
Starfslysing

Skyldur starfsmanna
Uppsdgn

Vinnutimi

Skyldur vinnuveitenda
Launasedillinn
Kynbundinn launamunur
Abyrgd

Verklegi hlutinn

FRABARAR VIDTOKUR

VR - Skélilifsins er  fullu 6ri og hafa nd pegar um

150 manns loki® honum og fengid skirteini pvf til
stadfestingar. Stéttarfélogin FVSA og Eining 10ja & Akureyri
sameinudust med gdédum arangri um ad fé verklega hluta
VR - Skéla lifsins nordur til Akureyrar. Ungmenni & Akureyri
og nagrenni hofdu pvi greidari adgang ad verklega
paettinum. Nokkur fyrirtaeki hafa skrad sitt folk & aldrinum
16 — 24 dra (VR - Skdla lifsins med gédum arangri. Um
100 manns eru pessa stundina f netnaminu og geta sott
verklega hluta ndmsins med pvi ad skra sig & auglystan
tima fyrir verklega hlutann med Dale Carnegie pjélfara.

NASTU TIMAR [ VERKLEGUM HLUTA

21.jandar 2015 kL.15.00

16-20 ara, Akureyri

21.jandar 2015 kL.17.15

21-24 ra, Akureyri

27.jandar 2015 k1.18.30

16-20 ara, Reykjavik
29.januar 2015 k1.18.30

21-24 dra, Reykjavik
22.jandar 2015 kl. 14.00-16.00
16-20 dra, Egilsstadir
22.jandar 2015 kl. 16.30-18.30
21-24 4ra, Egilsstadir

Verklegur hluti VR - Skéla lifsins verdur ad auki f
Vestmannaeyjum { mars og einnig Reykjavik, & Akranesi
i april og Reykjavik f byrjun juni.

Nanar 4 www.vrskolilifsins.is og 4 Facebook.
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VR - SKOLI LIFSINS
STYRKIR UNGA FOLKID!

Sidasti hlutinn 1 VR - Skola lifsins er verklegur. [ honum koma
nemendur saman i husakynnum VR og fara i gegnum 90
minutna Dale Carnegie nédmskeid. Anna Steinsen sérum
namskeidid en hun hefur rekid unglingastarfid hja Dale
Carnegie fra upphafi. Henni finnst frdbzert ad vinna med ungu
folki og sérstaklega gefandi. Anna hvetur alla til ad kynna sér
VR - Skdla lffsins pvi hann styrkir og gerir ungt folk enn 6flugra.
,Unga folkid er enn ad métast, pad er ekki eins vanafast og
eldra folkid og pvi matteekilegra fyrir nyrri pekkingu’, segir Anna.

HVAD KOM TIL AD DALE CARNEGIE VAR STOFNAD A [SLANDI?
,Dale Carnegie ndmskeidid var haldid & [slandi f fyrsta skipti &rid 1965.
Konrad Adolphsson, vidskiptafraedingur, fékk pa einkaleyfi fra Dale Carnegie
i Bandarikjunum. [ dag hafa hatt { 20.000 [slendingar Utskrifast hja Dale
Carnegie. [ mars arid 2004 var fyrsta namskeidid haldid fyrir ungt félk og
sidan pa hafa 4500 ungmenni dtskrifast.’

HVER ER PINN BAKGRUNNUR?

,Eg er med BA prof i tdmstunda- og félagsmélafraedi fra Haskéla [slands og
hef mikinn 4huga & ad starfa med ungu félki. Eg starfadi m.a. { félagsmidstéd
i'5 ar og hef rekid unglingastarf Dale Carnegie fra byrjun eda frd mars 2004.
Eg er mikil iprottamanneskja, afdi handbolta, fétbolta og badminton i fiélda
ara og pvi mikil keppnismanneskja. [ dag hef ég mikinn éhuga 4 joga og
heilsu almennt og legg mikid upp Ur pvi ad lifa heilbrigdu Iifi. Asamt pvi ad

starfa hja Dale Carnegie er ég heilsumarkpjalfi og f jéganami.

HVAD HEFUR PU UNNID LENGI HJA DALE CARNEGIE?

,Eg hef starfad hja Dale Carnegie i naer 11 &r"

SERHAFIR PU PIG [ SERSTOKUM HOPUM?

,Eg sérhaefi mig i ad starfa med ungu folki, par liggur min astrida. Hluti af
minu starfi er ad pjélfa pjalfara og huga ad gaedamalum. Eg pjalfa einnig
inni { fyrirtaekjum, pjélfa hdpa og einstaklinga.”

HVERNIG LIST PER A VR - SKOLA LIFSINS?

Meér list frabaerlega 4 pad. Eg man pegar ég for fyrst Ut & vinnumarkadinn
pd var ég ekki ad hugsa sérstaklega um min réttindi. NU finnst mér mjog
mikilveegt ad félk almennt og ungt félk sérstaklega sé medvitad um réttindi sin.’

HVERNIG HEFUR VERKLEGI HLUTINN [ SKOLANUM GENGID?
,Pad gekk mjog vel og almenn dnagja med pennan verklega hluta. Allir
patttakendur taka virkan patt og eru meira medvitadir um sinn patt i ad
skapa faglegt og gott vinnuumhverfi. Eg legg mikid upp Ur pvi ad petta
sé skemmtilegt en um leid freedandi”

HVAD ER UNGA FOLKID HELST AD TALA UM?

Vid erum medal annars ad raeeda mannleg samskipti. Einblinum & pad

hvad vid getum lagt af mérkum til ad hlutirnir gangi vel. Vid getum ekki
breytt samstarfsfélki eda yfirmanni pd okkur langi oft til pess. Hins vegar
getum vid haft mikil ahrif & vinnuumhverfid med pvi ad breyta okkar eigin
vidhorfi. Pad skiptir ekki mali hvort vid erum & kaffistofunni ad baktala
vidskiptavini eda adra { kringum okkur, allt hefur ahrif. Ef vid kunnum ad
setja okkur mork f mannlegum samskiptum, tokum afstodu hvernig vid
cetlum ad vera, pa farnast okkur betur. Vid reedum einnig likams- og radd-
beitingu og skodum &hrif pess & umhverfid. Stundum gerum vid okkur
ekki grein fyrir pvi hvad fylusvipur getur smitad Ut fra sér eda hvernig pad
er aftur @ méti ad vera f kringum pé sem eru jakvaedir og hressir.”

HVAD ER SKEMMTILEGAST VID AD LEIDA HOPA UNGS FOLKS?
,Mér finnst frabaert ad vinna med ungu folki og otrilega gefandi. Pad er
enn f métun og tilbuid ad breyta sér og baeta & innan vid korteri. bad er
ekki eins vanafast og er oft sveigjanlegra en fullordna follkid. Pad er svo

mikil orka, kraftur og gledi f ungu folki, sem er svo smitandi.”

HVAD HEFUR KOMID PER MEST A OVART?

,Pad hefur ekkert komi® mér & dvart nema kannski af hverju var ekki buid
ad gera petta fyrir ldngu. Eg hefdi viljad fara { gegnum VR - Skéla lifsins
pegar ég var ung pvi petta gerir mann ennpé 6flugri & vinnumarkadnum.

EITTHVAD AD LOKUM?

,Eg hvet alla til pess ad kynna sér VR - Skola lifsins. ALLIR geta leert eitt-
hvad & pessu. Badi styrkir petta kunnattu pina og gerir pig ad enn betri
starfsmanni. Um leid og pu ert med fleiri taeki og tol { verkfaerabeltinu pd
styrkir pad pig baedi  persénulegu lifi og & vinnumarkadi.' B
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VR - SKOLI LIFSINS ER
HLUTI AF FRADSLUSTEFNU A4

HVERSU MARGIR STARFSMENN STARFA HJA YKKUR A
ALDURSBILINU 16-24 ARA?

NUna starfa hja okkur teeplega 30 starfsmenn & aldrinum 16-24 ara, sumir
i hlutastorfum. Peir starfa flest allir i verslunum okkar vidsvegar um
landi® en A4 rekur verslanir { Smaralind, Skeifunni, Hafnarfirdi, Akureyri,

Egilsstodum og Selfossi.

HVAR FRETTUD bID FYRST AF VR - SKOLA LIFSINS?

Vid sdum hann fyrst auglystan og auglysingarnar voktu dhuga okkar, enda
mjog skemmitilegar og gripandi. [ kjéIfarie forum vid & kynningu hja
Samtokum verslunar og pjonustu, SVP, par sem skolinn var kynntur.

HVAD VAKTI ATHYGLI YKKAR VARDANDI SKOLANN?

Okkur fannst petta skemmtileg nalgun & efninu, stutt myndbénd og
spurningar { kjolfarid. Einnig fannst okkur mikilvaegt ad unga félkid vaeri
upplyst um réttindi sin og einnig skyldur. Hvad vardar verklega hluta
skélans er mjog mikilvaegt ad ungt félk & pessum aldri sé medvitad um
sjalft sig og hafi gott sjalfstraust. Ad hafa ndmskeid hja Dale Carnegie
sem lokahnykk & VR - Skola lifsins er mjog gott og mikilvaegt fyrir bennan
aldurshop. Vid viljum ad starfsfolk okkar sé med gott sjalfstraust og ad pvi

li®i vel f vinnunni.

HVERNIG FORUD bID AB bV AD NALGAST STARFSMENN A
PESSUM ALDRI HJA FYRIRTAKINU OG BJOPA PEIM PATTTOKU?
Vid kynntum verkefnid fyrst fyrir peim starfsm&nnum sem namskeidid er
etlad og sidar fyrir 6drum. Vid teljum mikilvaegt ad allir starfsmenn séu
medvitadir og pekki til verkefnisins par sem namskeidid er nd ordid hluti

af freedslustefnu fyrirtaekisins.

HVERNIG VIDBROGE FENGUD pIB FRA UNGUM STARFSMONN-
UM YKKAR VARDANDI ADKOMU YKKAR AD VERKEFNINU?

Vid fengum mjog jakvaed vidbrogd og margir hofdu ord a pvi ad sumt
sem farid er yfir 8 ndmskeidinu, eins og til deemis ad lesa launasedla, atti
ad vera kennt f grunnskélum. Vio tokum pa akvordun ad namskeidio

veeri ekki valkveett heldur leggjum vid mikla dherslu & ad allir & aldrinum
16 - 24 dra sem starfa hja fyrirtaekinu ljuki pvi. Vid borgum ndmskeidsgjaldio

og greidum ollum starfsmoénnum laun & medan & pvi stendur.

HVERNIG HAFA VIDBROGD PATTTAKENDA VERID?

Pau hafa verid mjog god. Allir eru jakvaedir og peim hefur fundist petta
baedi freedandi og skemmitilegt. Peim hefur pott verklegi hlutinn mjog
skemmtilegur par sem efnid var tekid fyrir. Eins hafa pau talad um hversu
skemmtilegur s& sem styrdi verklega hlutanum var. B
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GUDMUNDUR SNAR
SIGURJONSSON

23 ARA

STARF/SKOLI
Eq er sj6dsstjori hja Hagkaupi i
Spdnginni.

HVERNIG FANNST PER VR - SKOLI LIFSINS?
Mér finnst petta namskeid, VR-Skéli lifins sem er & netinu, algjor snilld.

HVERNIG NABU MYNDBONDIN TIL PIN?
Mér fannst pau vera mjog freedandi og skemmtileg.

HVERNIG FANNST PER AD VINNA VERKEFNIN A NETINU?
Mér fannst verkefnin vera fin, pad var ekkert sem madur var i vandraedum
med. Spurningarnar voru mjog audveldar.

PEKKIR PU EINHVERN SEM HEFUR VERID [ SVIPUDUM SPORUM OG LIF?
J4, ég var sjalfur f svipudum sporum og Lif pegar ég var ad fara & vinnu-
markadinn og pad eru érugglega fleiri.

ERTU ORUGGARI VARDANDI RETTINDI PIN OG SKYLDUR A
VINNUMARKADNUM EFTIR AD HAFA FARID [ GEGNUM SKOLANN?
Petta efni er ekki kennt { skola en allir purfa ad kunna pad og pekkja. Eftir
a0 hafa farid  gegnum petta pd er ég mun éruggari vardandi pessi mal.

FINNST PER SKIPTA MALI AD UNGT FOLK SE MEBVITAD UM RETTINDI
SIN OG SKYLDUR?
J&, mér finnst pad skipta mjog miklu mali.

HVERNIG FANNST PER AD HITTA RADGJAFA FRA DALE CARNEGIE?
Verklegi parturinn, Dale Carnegie ndmskeidid var adalmalid ad minu mati.
Sa partur var skemmtilegur og med hlidsjon af framtidar eda nverandi
vinnustad einstaklings; hvernig haegt er ad baeta sig { samskiptum vid
samstarfsmenn og vidskiptavini, hverju atvinnurekandi ma buast vid af
starfsmanni og 6fugt.

HVAD HELDUR U AD MUNI NYTAST PER BEST AF EFNINU [ SKOLANUM?
Eg mun klarlega geta nytt mér petta allt.

HVAD ER PAD, AD PINU MATI, SEM STENDUR UPP UR?

Dale Carnegie ndmskeidid stéd upp Ur ad minu mati. Pad faer mann til
ad atta sig 4 ymsum hlutum sem madur getur gert betur og Utskyrir &
einfaldan hatt hvernig madur getur gert sjélfan sig ad betri manneskju.

MYNDIR PU MALA MED VR - SKOLA LIFSINS?
J& ég meeli hiklaust med VR - Skdla lifsins og hvet alla ad fara f gegnum petta.

SARAH CASSATA
23 ARA

STARF/SKOLI
Verslunarstjori { NikeVerslun.is

HVERNIG FANNST PER VR - SKOLI LIFSINS?
Ahugaverdur og algjor naudsyn fyrir ungt folk sem pekkir ekki alla kroka

og kima vinnumarkadsins

HVERNIG NABU MYNDBONDIN TIL PIN?
Myndbondin eru hressandi og gefa skemmtilega syn & vinnumarkadinn.
Pau eru stutt og hnitmidud og & tungumali sem ad vid unga folkid skiljum.

HVERNIG FANNST PER AD VINNA VERKEFNIN A NETINU?
Mér fannst pau peegileg og skemmtilega uppsett.

HVERNIG FANNST PER AD LESA YFIR TEXTANN?
Mér fannst gott ad hafa textann med og betra ad lesa hann & undan
myndbandinu. P4 vissi ég hvad var verid ad fékusa & i myndbandinu.

PEKKIR PU EINHVERN SEM HEFUR VERID [ SVIPUDUM SPORUM OG LIF?
J& pad eru alltaf einhverjir sem hafa ekki réttindi sin a hreinu.

ERTU ORUGGARI VARDANDI RETTINDI PIN OG SKYLDUR A
VINNUMARKADNUM EFTIR AD HAFA FARID [ GEGNUM SKOLANN?

Eg get ekki beint sagt pad enda alltaf verid svo lansém ad eiga greidan
adgang ad upplysingum annadhvort i gegnum vinnuveitendur eda VR.

FINNST PER SKIPTA MALI AD UNGT FOLK SE MEBVITAD UM RETTINDI
SIN OG SKYLDUR?
J& algjorlega.

HVERNIG FANNST PER AD HITTA RADGJAFA FRA DALE CARNEGIE?
Skemmtilegt og fraedandi. Pad er mjog margt { mannlegum samskiptum
sem vid unga folkid purfum ad baeta okkur f og pvi er alveg frabaert ad
hafa lokaskrefid svona og hrista adeins upp i okkur.

HVAD HELDUR bU AD MUNI NYTAST PER BEST AF EFNINU [ SKOLANUM?
[ rauninni fannst mér enginn einn hluti mikilvaegari en adrir og pvi mun
ndmskeidid i heild nytast mér.

HVAD ER PAD AD PINU MATI SEM STENDUR UPP UR?
Lokaskrefid med radgjafanum. Pad var algjorlega frabzert!

MYNDIR PU MALA MED VR - SKOLA LIFSINS?
Hiklaust. Fyrir alla sem eru ad faera sig Ut & vinnumarkadinn og sem
upprifjun fyrir pa sem telja sig pekkja starfsemi VR, réttindi og skyldur.
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PORPUR JONSSON
18 ARA

STARF/SKOLI?

A sumrin hef ég unnid f fiski og
i bud & Egilsstodum. Svo var ég lika
ad vinna & kaffihusi.

HVERNIG FANNST PER VR - SKOLI LIFSINS?
Mér fannst hann mjég gédur og skemmtilegt ad horfa & myndbondin.

HVERNIG NABU MYNDBONDIN TIL PIN?
Pau voru baedi skemmtileg og freedandi. Pad var margt sem kom fram
i peim sem ég hafdi ekki hugmynd um.

HVERNIG FANNST PER AD VINNA VERKEFNIN A NETINU?
Pad er frabaert ad fara f gegnum naestum pvi allt ndmskeidid & netinu.
Pad var lika svo frabaert ad geta tekid pad pegar manni hentadi.

PEKKIR PU EINHVERN SEM HEFUR VERID [ SVIPUPUM SPORUM OG LIF?
J4, 6rugglega flest allir vinir minir. Pad eru margir sem kunna ekki ad lesa
launasedlana og kikja ekkert a pa.

ERTU ORUGGARI VARDANDI RETTINDI PIN OG SKYLDUR A
VINNUMARKADNUM EFTIR AD HAFA FARID [ GEGNUM SKOLANN?

J4, ég er miklu 6ruggari med réttindi min og skyldur ndna. Pad var margt
sem kom fram sem ég haf6i ekki hugmynd um.

FINNST PER SKIPTA MALI AD UNGT FOLK SE MEBVITAD UM RETTINDI
SIN OG SKYLDUR?

Pad skiptir miklu mali ad folk pekki réttindi sin og skyldur. Ungt folk veit Iitid
um pessi méal og kannski festast margir unglingar i unglingavinnunni, vantar
kjarkinn til ad saekja um vinnu og vita kannski ekki hvad peir eiga ad saekja um.

HVERNIG FANNST PER AD HITTA RADGJAFA FRA DALE CARNEGIE?
Lokaskrefid & ndmskeidinu var alveg frébaert. Pad eru bara svo margir sem
pora ekki ad standa upp og tala pannig ad allir hafa gott hafa af pessu.

HVAD HELDUR U AD MUNI NYTAST PER BEST AF EFNINU [ SKOLANUM?
Pad er margt sem ég mun nyta mér; framkoman sem ég lzerdi og allar
reglurnar um skyldur og svo réttindi min. Petta efni mun nytast mér alla evi.

HVAD ER PAD AD PINU MATI SEM STENDUR UPP UR?
Gerd ndmskeidsins stendur upp Ur. Petta er ekki leidinlegt fyrirlestrarform,
petta er skemmtilegt, dhugavert og heldur manni vakandi allan timann.

MYNDIR PU MALA MED VR - SKOLA LIFSINS?
Alveg hiklaust, ég er nu pegar buin ad maela med skdlanum vid marga
sem ég pekki. Eg vissi bara ekki ad VR vaeri svona skemmtilegt.

Eg er i Menntaskolanum f Reykjavik.

VR
SKOLI LIFSINS

TANJA MAREN
KRISTINSDOTTIR

18 ARA

STARF/SKOLI

Nemandi i Menntaskélanum
i Képavogi og starfsmadur hja
Sambidunum.

HVERNIG FANNST PER VR - SKOLI LIFSINS?
Mér fannst hann mjog skemmtilegur og fraedandi.

HVERNIG NABU MYNDBONDIN TIL PIN?
pau nddu vel til min, pau voru stutt og pad var mikill himor { peim sem
gerdi pau svo skemmtileg.

HVERNIG FANNST PER AP VINNA VERKEFNIN A NETINU?
Mér gekk vel med verkefnin & netinu og fannst pau mjog fin.

HVERNIG FANNST PER AD LESA YFIR TEXTANN?
Mér fannst frekar audvelt ad lesa yfir textann.

PEKKIR PU EINHVERN SEM HEFUR VERID [ SVIPUBUM SPORUM OG LIF?
J& ég & eina vinkonu sem hefur verid { svipudum sporum og hun.

ERTU ORUGGARI VARDANDI RETTINDI PIN OG SKYLDUR A VINNU-
MARKABDNUM EFTIR AD HAFA FARID [ GEGNUM SKOLANN?

J& ég er miklu 6ruggari vegna pess ad ég lzerdi um réttindi sem ég hef &
vinnumarkadnum sem ég hafdi ekki hugmynd um ad ég hafdi.

FINNST PER SKIPTA MALI AD UNGT FOLK SE MEDVITAD UM RETTINDI
SIN OG SKYLDUR?
J&, mér finnst pad skipta mjog miklu mali.

HVERNIG FANNST PER AD HITTA RADGJAFA FRA DALE CARNEGIE?

Mér fannst lokaskrefid pad skemmtilegasta vid skolann. Pad var svo gaman
ad hitta adra krakka og kynnast nyju félki. Einnig lzerdi ég margt af pvi ad
hitta rddgjafann frd Dale Carnegie sem var mjog fyndinn og skemmtilegur.

HVAD HELDUR PU AD MUNI NYTAST PER BEST AF EFNINU [ SKOLANUM?
Pad sem mun nytast mér best af efninu  skdlanum er litli baeklingurinn sem
ég fékk & namskeidinu. f honum eru allskonar reglur um hvernig madur 4 ad
haga sér { vinnunni og hvernig 4 ad koma fram vid kiinna og samstarfsfolk.

HVAD ER PAD AD PINU MATI SEM STENDUR UPP UR?
pad sem stendur mest upp Ur er hversu skemmtilegt og fraeedandi ndm-
skeidid er og hvad er gaman ad hafa fengid ad upplifa petta.

MYNDIR PU MALA MED VR - SKOLA LIFSINS?
J& ég myndi kldrlega mzela med VR - Skola lifsins og finnst mér ad allir
unglingar aettu ad kynna sér hann.
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SJUKRA-
SJOPUR

SLYSATRYGGINGAR LAUNAMANNA
| KJARASAMNINGUM

Samkveemt kjarasamningum eiga allir launamenn ad vera
slysatryggdir f vinnu og & edlilegri leid til og frd vinnu, sem
og f ferdum & vegum atvinnurekanda og starfsmannaferdum.
Atvinnurekendur kaupa tryggingar hja tryggingafélogum.
Ef launamenn verda évinnufaerir eru greiddir slysadag-
peningar, valdi slysid varanlegum likamlegum skada eru
greiddar érorkubaetur (leknisfraedileg 6rorka — miski,
eingreidsla) og einnig eru greiddar dénarbaetur ef slysid
leidir til dauda. Allar botafjarhaedir eru visitdlutengdar.

Atvinnurekendur greida einnig tryggingagjald til Sjukra-
trygginga [slands sem greidir drorku ef hin er metin yfir
10%, endurgreidir laekniskostnad, lyf og endurhaefingu

(sjukrapjélfun), gegn framvisun & frumritum reikninga.

Vegna lyfla parf ad leggja fram kvittanir med heiti lyflanna
og kennit6lu hins slasada og feest pa reikningurinn endur-
greiddur ad fullu. Kostnadur vegna vinnuslysa fer ekki upp
i afslattarkort par sem hann & ad greidast ad fullu. Fylla parf
Ut sérstakt eydublad hja Sjukratryggingum lslands, sja

nénar & heimasiou Sjukratrygginga [slandswww.sjukra.is.

Samkvaemt skilmalum slysatrygginga launpega, sem er
skyldutrygging og atvinnurekandi kaupir hja trygginga-
félogum, er ekki greiddur Igmannskostnadur. Mikilvaegt
er pvi ad launamenn hafi pad i huga ad peir purfa ad

greida [6gmdnnum peirra vinnu.

HVERNIG BER MADUR SIG AB?

PU parft ad sja til pess ad atvinnurekandi upplysi pig um
tryggingafélag sitt og pangad purfid pid, atvinnurekandinn
og pu, ad tilkynna slysid pitt. Ef pu brotnar, brékast, feerd
hofudhogg, tognar, skerd f sundur taugar eda sinar eda
slasast enn alvarlegar, verdur atvinnurekandi strax ad fa
upplysingar um slysid. Atvinnurekanda ber skylda til ad
kalla til logreglu og Vinnueftirlit rikisins til ad rannsaka slysid.
Rannsoknin er naudsynleg til ad ganga ur skugga um ad
Oryggi & vinnustadnum sé { lagi og hverjar orsakir slyssins voru.

Ef slysio leidir til dvinnufaerni pinnar att pu rétt & greidslu
slysalauna fré atvinnurekanda i 3 manudi, vid pad baetist
veikindaréttur samkvaemt kjarasamningum. Ef pu ert enn
ovinnufaer eftir pad attu rétt & slysadagpeningum Ur slysa-
tryggingu launpega og slysadagpeningum hja
Sjukratryggingum slands. Botatimi f kjarasamnings-

RANNVEIG
SIGURDARDOTTIR

) Hvers vegna
er verid ad
skerda beaetur

til launamanna
b6 peir hafi

ndd 50 ara aldri?
Eru peir atvinnu-
rekendum
minni virdi? <¢

tryggingunum eru 37 vikur fra tryggingafélaginu en 52
vikur hjé Sjukratryggingum fslands.

SKERDING VEGNA ALDURS

[ kjarasamningi launamanna innan Alpydusambandsins
vid Samtok Atvinnulifsins eru skerdingarakvaedi. bar stendur:
,Ororkubaetur skulu jafnframt taka mid af aldri jonpola

3 slysadegi pannig ad baetur laekki um 2% fyrir hvert aldurs-
ar eftir 50 dra aldur” Atvinnurekandi tryggir dkvedinn
fislda vinnuvikna f samreemi vid starfsmannafjélda. A bak
vid trygginguna eru ekki néfn eda aldur starfsmanna.

DAMI UM UPPGJOR:

Launamadur slasast f desember 2012 og &rid 2014 er
ordid timabeert ad meta hann til laeknisfraedilegrar drorku
(miska). Bétafjarhaed kjarasamningsins, midad vid 100%
ororku, var & slysadegi kr. 16.164.119. begar buid er ad
uppfaera flarhaedina med visitdlu midad vid greidsludag
er heildarfjarhaedin kr. 17.047.558. Launamadurinn var
metinn til 10% 6rorku (miska) og reiknast pad hlutfall af
heildarfjdrhaedinni sem verdur pa kr. 1.704.755 sem 49
ara einstaklingur fengi ad fullu. Launamadurinn sem var
52 éra & slysdegi feer hins vegar skerta greidslu um 4%,
pannig ad Utborgun er kr. 1.631.531.

HVAR ER RETTLATID?

Eg spyr: Hvers vegna er verid ad skerda baetur til launamanna
pé peir hafi ndd 50 é&ra aldri? Eru peir atvinnurekendum
minni virdi? Eg hef alltaf verid mjég & moti pessari
skerdingu og tel hana brjota i baga vid 65.gr. stjornarskrar
[slands, pad er jafnraedisreglu hennar. Pad zttu allir ad vera
jafnir & vinnumarkadi, hvort sem peir vinna hja einkafyrir-
taeki eda riki og bae. bessari skerdingu er ekki beitt

i samningum opinberra starfsmanna. Einnig hef ég
gagnrynt ad bétatimi slysadagpeninga var styttur Ur 52
vikum 37 vikur f samningum sem undirritadir voru &rid
2008. Mér er spurn: Ef launamadur hefur ekki nad heilsu
eftir vinnuslys innan 37 vikna fra slysadegi, hvert skal hann
leita bota? Hans eini moguleiki er ad leita til sjukrasjéds
stéttarfélagsins og takmarka med pvi réttindi sin. Hvad

ef hann veikist sidan i kjolfar slyssins? P4 & hann skertan,
eda jafnvel engan, rétt Ur sjukrasjodnum sinum. Er pad
réttlaeti? Nei, ekki ad minu mati. Petta parf ad leidrétta vid
gerd neestu kjarasamninga. #
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KJARAMAL

AHRIF LAUNA A VERDLAG

Pegar kemur ad kjarasamningum virdast allflestir
hagfraedingar tala um ad of miklar haekkanir launa leidi
til verdbolgu. Kjarasamningar & midju ari 2011 eru sagdir
hafa orsakad verdlagshaekkanir en verdbdélga for haest
16,5% i januar 2012. Pad er frédlegt ad skoda hvada
undirlidir visitolu neysluverds voru ad haekka & pessum
tima og thuga f leidinni dhrif launa & pa undirlioi.

[juni 2011 fengu launamenn sem starfa samkvaemt
samningum AS, 4,25% haekkun launa auk 50 pusund
kréna eingreidslu. [ juni 2011 var verdbolga pegar komin
14,2% og hafdi haekkad Ur 1,8% f januar sama ar. Verdbdlgan
var pvi farin ad haekka téluvert adur en kjarasamnings-
bundna haekkunin kom til.

Helstu dhrifavaldar voru eftirfarandi:

B Rafmagn og hiti haekkadi um 20% i oktéber 2010 og
hélt fram ad haekka & arinu 2011.

B Onnur opinber pjénusta & bord vid sorphreinsun og

holraesi haekkadi toluvert i jantar 2011 eda um 10-20%.

B Gisting haekkadi einnig mikid f maf 2011 eda um 15,4%.

B Rekstarkostnadur 6kutaekja var byrjadur ad haekka
nokkud f upphafi ars 2011 er par spiludu inn i auknar
alégur & bord vid haekkun vorugjalda & bensin og
olfugjald. Vegna mikillar haekkunar & oliu & heims-

markadsverdi haekkdi benisn toluvert i mars/april 2011.

B Undirvisitalan,flutningar” haekkadi einnig mikid i maf
0g juni 2011 en haekkanirnar f maf orsékudust vegna
haekkunar & fargjaldi leigubifreida og flugfargjalda
innan- og utanlands en paer haekkanir ma m.a. rekja
til haekkunar oliuverds. Einnig haekkadi gjaldskra
Streetd bs. fjantar 2011 um 13,9% og um 12,3% |
oktober 2011.

B Gisting hélt svo &fram ad haekka f september 2011,

haekkunin nam 19,3% m.v. sama manud arid & undan.

B Krénan byrjadi ad veikjast f lok ars 2010 og hélt pvi
afram fram & fyrsta arsfjordung 2012

Upptalningin hér ad ofan er ekki taemandi fyrir pa peetti
sem haekkudu & drinu 2011. Helstu &hrifavaldar eru taldir
upp og er nokkud o6ljost hvar 4,25% kjarasamningsbundin
launahaekkun auk eingreidslu { juni 2011 kemur vid sdégu
sem megin ahrifavaldur ofangreindra haekkana. Margar
af undirvisitdlunum voru pegar byrjadar ad haekka toluvert
40ur en til launahaekkunarinnar kom auk pess ad vera

VIDAR INGASON
HAGFRABDINGUR VR

3 Ef samid

yroi um 5%
launahaekkun
og hlutfall launa
og tengdra
gjalda af
heildarkostnadi
fyrirtaekis vaeri
20% pyrfti
voruvero
fyrirtaekisins
ekki ad haekka
um nema 1%.¢¢

algjérlega 6hadar launum 4 fslandi likt og heimsmarkads-

verd & oliu.

HVAD ERU LAUN?

[ hagfraedinni er pvi oft haldid fram ad vinnuafl sé eins
og hver 6nnur vara. Haekkun & oliuverdi, kaffi, lyfjlum ofl.
bydir haekkun visitdlu neysluverds. Hins vegar er ekki
haegt ad heimfaera haekkun verds & vinnuafli & aukna
verdbdlgu likt og med adrar vorur. Astaedan liggur i
umtalsverdum mun &,voérunni” vinnuafli og t.d. kaffi.

Vid haekkun launa eykst vissulega kostnadur fyrirtzekja
par sem adfongin vinnuafl haekka i verdi. Ef framleidni
hefur ekki aukist (p.e. hversu mikid af voru og pjonustu
er framleitt & hverri klukkustund) og fyrirtaeki vilja halda {
sama hagnad er sagt ad eina leidin sé ad haekka voruverd.
Pad er einkum tvennt sem orsakar pad ad haekkun launa
purfi ekki ad leida til aukinnar verdbdlgu.

Fyrri dstaedan er st ad laun vinnufolks er liti® annad en einka-
neysla po vissulega fari akvedid hlutfall launa f sparnad hja
peim sem haerri launin hafa. Einkaneysla, p.e. kaup heimila
4 vorum og pjénustu, eru svo tekjur fyrirtaekja. fsland

er ekki sjalfu sér naegt og pvi mikid af vorum innfluttar
eda um 40%. Launahaekkanir geta pvi aukid innflutning
sem geeti leitt til veikingar & gengi kronunnar og pannig
haekkunar verdlags. 4,25% launahakkun mun p6 aldrei
leida til pad mikillar veikingar & gengi kronunnar ad
verdlag haekki einnig um 4,25%.

Seinni astaedan er ad hlutfall launa og tengdra gjalda f
heildarkostnadi fyrirtaekis skiptir einnig mali. Ef samid

yrdi um 5% launahaekkun og hlutfall launa og tengdra
gjalda af heildarkostnadi fyrirtaekis veeri 20%, pyrfti
voruverd fyrirtaekisins ekki ad haekka um nema 1%, pd

ad pvi gefnu ad sala fyrirtaekisins aukist ekki pratt fyrir
aukna neyslu heimilanna f kjolfar launahaekkana. Faest
fyrirtaeki framleida vid 100% afkastagetu og pvi er audvelt
ad maeta aukinni eftirspurn med aukinni framleidslu p.e.
aukin eftirspurn parf ekki ad haekka verdlag.

Pad er naudsynlegt ad tala um hlutina eins og peir eru og
skella ekki skuldinni & einn patt af fjioImoérgum sem geta
haft &hrif & verdlag. 6 dhdflegar launahaekkanir, hverjar
sem paer eru, geti haft ahrif & verdbodlgu er ljost ad pattur
4,25% launahaekkunar f junf 2011 atti saralitinn patt { 6,5%
verdbolgu fjandar 2012. #
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ORYGGISMAL

VERSLUNARFOLK
ARETT A ORUGGU
0G GOPU STARFSUMHVERF|

A sidustu drum hefur athyglin beinst i vaxandi
maeli ad dryggi og vinnuskilyrdum félagsmanna
VR sem starfa einir vid afgreidslustorf. Einnig f
verslunum sem eru opnar 4 kvoldin og jafnvel
allan solarhringinn. Petta verslunarfélk vinnur
vi0 adstaedur sem kalla & sérstaka adgét og
gerir rikar krofur til atvinnurekenda pegar
kemur ad 6ryggi starfsmanna. [ bokun med
kjarasamningum verslunarmanna var akvedid
ad flallad skildi sérstaklega um stodu og réttindi

pessara starfsmanna og gera tillégur um drbaetur.
OGNANDI HEGBUN, HOTANIR OG RAN

Segdu okkur i hverju verkefni ykkar felst og
hver eru helstu dGrlausnarefnin?

| starfi okkar héfum vie reett vid fislmarga adila
sem koma ad 6ryggis- og adbudnadarmalum
verslunarfolks, baedi par sem verslunarmenn
starfa einir { verslunum og par sem verslanir eru
opnar um kvold og naetur. Nidurstada okkar er
ad Urlausnarefnid sem taka parf & sé tvipeett:

Annars vegar ad fjalla um og gera tillogur
er snua almennt ad starfsadstaedum pess
verslunarfolks sem er eitt vid vinnu a.m.k.
hluta starfstimans og pa sérstaklega utan
hefdbundins opnunartima verslana.

Hins vegar a0 fjalla sérstaklega um og gera
tillogur er lUta ad 6ryggismalum starfsmanna
verslana og pjonustufyrirtaekja f tengslum vid

"

hotanir, rdn og/eda ofbeldi af halfu vidskiptavina!

GLAPAGENGI [ [SLENSKUM VERSLUNUM

bu nefnir ad pid hafid skodad sérstaklega
oryggismal i tengslum vid hétanir og ofbeldi
vidskiptavina. Hvad leiddi pad i ljos?

,Starf okkar préadist fljott ut { pad ad fjalla
einkum um pann pétt sem vardar égnandi
hegdun og hétanir utanadkomandi, ran

og ofbeldi. Pessi mal hafa mjog verid i
kastljésinu undanfari®, m.a. vegna itrekadra
ofbeldisverka og rdna og pau voru mjog
hugleikin 6llum peim adilum sem vid reeddum
vid. Samkvaemt upplysingum peirra sem
vinna ad dryggismalum i og fyrir verslunar- og
pjénustufyrirtaeki mé skipta peim sem égna
oryggi starfsmanna { eftirtalda hopa:

[ fyrsta lagi ma nefna einstaklinga sem stunda
budarhnupl. Hér getur baedi verid um ad reeda
unglinga og fullordiod félk. Almennt eru pessir
adilar tiltdlulega haettulitlir. Peir fara leynt

me? fyriraetlanir sinar og hafa hvorki i frammi
6gnandi hegdun eda hotanir vid starfsfolk.
Haettan er helst su ad peir geta snuist til varnar
og synt ofbeldisfulla hegdun pegar peir eru
stadnir ad verki og eru ad forda sér.

[ 66ru lagi hefur feerst { véxt & undanférnum
arum ad skipulogd gleepagengi stundi ran
verslunum hér & landi. Nokkur slik mal hafa
komist { fjolmidla en pau eru miklu fleiri sem
pad gera ekki. Badi er um ad reeda fislensk og

Utlend gleepagengi sem fara med skipulégdum

heetti { rdnsferdir { verslanir. Adferdin er gjarnan
sU a0 hluti hépsins fangar athygli starfsmanna
4 medan hinir l&ta greipar sopa. bessi gengi
eru vopnud hnifum og bareflum og gripa til
6gnana og ofbeldis gagnvart starfsmonnum ef

pau telja sig purfa pad.

Hvad vardar Utlendu glaepagengin pa hirda
pau oft ekkert sérstaklega um pad ad fara med
leynd heldur syna strax i upphafi dgnandi
hegdun og héta starfsménnum ef peir gera sig
liklega til ad reyna ad hindra pau. Pessi hegdun
byggir & pvi ad medlimir gengjanna eru ad
stérfum hér & landi adeins i stuttan tima i einu
og ottast Iitid handtoku.

[ bridja hopinum eru svo fikniefnaneytendur

i frahvarfi sem annad hvort eru ad leita ad
verdmaetum til ad geta fjarmagnad neyslu

sina eda vimugjofum. Pessir einstaklingar eru
sérstaklega outreiknanlegir og heettulegir enda
oft viti sinu fjeer”

SKIPULAG OG FRADSLA SKIPTA SKOPUM

Hvernig a starfsfélk ad bregdast vid ef pad
lendir i framangreindum adsteedum?
,Sérfraedingar leggja allir dherslu 4, ad pegar
kemur ad ranum og mogulegu ofbeldi, sé pad
meginatridi ad starfsmenn setji sig ekki f neina
heettu og fordi sér ef svo ber undir. Peir benda
4 ad mikilvaegt sé ad pjélfa starfsmenn i pvi
hvernig bregdast eigi vio i slikum adstaedum og
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jafnframt ad skipuleggja htisnaedi verslana

pannig og nota pann bunad sem er til stadar til

ad draga ur likum & ad slikar adstaedur komi upp.

EQli starfseminnar og adstaedur i hverju tilviki
kalla & mismunandi lausnir og bunad til ad
verjast ranum og afleidingum peirra. Sem deemi
um bunad og adstaedur sem hafa varnadarahrif
ma nefna fjolmorg atridi vardandi almennt
skipulagi husnaedisins, 6ryggisbunad af ymsum
toga og verklag og framgdngu starfsmanna:

B Oryggismyndavélar séu vel synilegar
0g skjair & dberandi stbdum sem syna
vidskiptavinum ad myndavélar eru
i gangi. Fram kom ad almennt hafa

dryggismyndavélar mestan feelingarmatt.

B Starfsmenn gefi glogglega til kynna ad peir
eru ad fylgjast med vidskiptavinum.
B Vorumottaka og adrir inngangar en

adalinngangurinn { verslunina séu lokadir.

Ekki séu meiri fiarmunir  afgreidslukdssum
en naudsynlegt er og nota skal ,Drop-box”
eda hlidstaedan bunad.

Lysing sé god og fyrirkomulag innréttinga
pannig ad starfsmenn hafi géda yfirsyn yfir

verslunina.
Starfsmenn klaedist dryggisvesti.

Gluggar verslunarinnar séu ekki huldir

og utilysing sé pannig ad vel sjdist inn |
verslunina utan fra.

Starfsmenn séu med éryggishnapp og/eda
hafi greidan adgang ad sima.

Merki 6ryggisfyrirtaekis sé aberandi.

Moénnun sé fullnzegjandi. Pad gildir um
fjolda, aldur, reynslu og proska starfsmanna.

Verslunareigendur og starfsmenn taki sig
saman um ,nagrannavorsiu’, til ad fylgjast

med og adstoda hver annan.

Haedarmerkingar séu vid inngang sem
audvelda ad greina staerd brotamannsins.”

ORYGGISMAL

TILLAGNA UM URBATUR AD VANTA

Hvad legqgid pid til ad gert verdi til ad baeta
adstaedur og auka 6ryggi verslunarfélks?
LEndanlegar tillogur liggja ekki fyrir en ég vaenti
bess ad hopurinn skili af sér & naestu vikum. pé
virdist mér full samstada um eftirfarandi peetti:

[fyrsta lagi ad vekja athygli verslunar- og
pjonustufyrirtaekja & skyldum peirra gagnvart
starfsmonnum skv. [6gum og kjarasamningum
0g audvelda peim ad uppfylla pessar skyldur
sinar. Pad verdi gert med kynningarefni auk
pess sem Vinnueftirlitid gefi Ut sérstakan
gatlista vegna 6ryggis starfsfélks f verslunum,
par sem farid er yfir helstu paetti malsins og
leidbeint um gdda framkvaemd.

[ 6dru lagi verdi  naestu kjarasamningum samid
um og Utfaerd réttindi og verklag vardandi
adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi starfsmanna
f verslunum og pjonustufyrirtaekjum sem starfa
hluta af vinnutima sinum einir.

[ bridja lagi verdi unnid handhaegt upplysinga-
efni og leidbeiningar um oryggismal og
vidbrogd vid égnandi hegdun og ranum fyrir
atvinnurekendur og starfsmenn f verslunum.
Pa verdi buid til stutt ndmskeid fyrir starfsfélk
um varnir og vidbrogd vid égnandi hegdun og
ranum og pad jafnframt sett & vefinn.” B

) Sérfraedingar leggja
allir dherslu 4, ad pegar
kemur ad ranum og
mogulegu ofbeldi, sé pad
meginatridi ad starfsmenn
setji sig ekki i neina haettu
og fordi sér ef svo ber undir.
beir benda a ad mikilveegt
sé ad pjalfa starfsmenn

i pvi hvernig bregdast eigi
vi0 i slikum adsteedum. ¢¢
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VERDLAUN FYRIR RETTA LAUSN KR. 15.000

Lausnin 4 sidustu krossgétu er: ,, Skrifari”

Vinningshafi krossgaturnar Ur siGasta bladi er Ingibjorg Frostadéttir. Ingibjorg er 39 dra og byr i Reykjavik. Hin hefur verid
félagsmadur VR frd drinu 2006 og i dag vinnur hun { vidskiptabokhaldi & skrifstofu Te & kaffi. Ingibjorg & prju born og eru pau
hennar helstu ahugamal dsamt fjélskyldu, vinum og vinnunni. Ennig er heimabzerinn Stdavik par ofarlega & lista. Hin og modir

hennar hjalpast ad vid ad leysa krossgatur. Ingibjorg hefur nokkrum sinnum sent inn lausnarordid en petta er i fyrsta skipti sem
nafn hennar er dregid ut. Vid 6skum Ingibjérgu innilega til hamingju!

[lausn krossgatunnar hér ad ofan er ord. Vinsamlegast 1atid kennitolu fylgja og skrifid ,krossgéata” utan & umslagio.

Skilafrestur er til 10. jantar 2015. Utanaskriftin er: VR-bladid, Kringlunni 7, 103 Reykjavik. Einnig er haegt ad
senda lausnina 3 krossgata@vr.is
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VINNUSTADA-
HEIMSOKNIR

VILTU FA OKKUR | HEIMSOKN?

Olaffa B. Rafnsdottir,
formadur VR, hefur
heimsott fiolda fyrirtaekja a
undanférnum manudum.
Markmidid med peim
heimsoknum er ad spjalla
vio félagsmenn VR um
aherslur peirra og stéou
og heyra hugmyndir peirra
og vidhorf til pess sem
félagid er ad gera.

Hér til hlidar méa sja myndir
fra heimsoknum Olaffu {
VIS, T™M, Eimskip, Norvik,
KPMG, ISS fsland, Advania,
Johan R&nning og BYKO.

LANDSBYGGDBIN

Olaffa heimsétti einnig
félagsmenn VR &
Hvammstanga dsamt
Elfasi Magnussyni
forstodumanni
Kjaramélasvids VR
oktéber sl. Par hittu pau
medal annars starfsmenn
Forvals og Kaupfélagsins.
A Austurlandi heimsottu
Olaffa og Kristin Maria
Bjornsdottir formadur
deilda VR & Austurlandi,
BYKO, Kréonuna, Eimskip,
Lyfiu, Eskju, Samkaup,
Flugfélagid, Husasmidjuna,

Nettd og Bonus.

Hafid samband vid
Ardisi Birgisdéttur,
ardis@vr.is, ef pid viljid
fa okkur i heimsokn.

Vid hlokkum til ad
heyra i ykkur.




Virding, réttlaeti og gledilega hatio!

Virding
. f
VR | KRINGLUNNI 7 | 103 REYKJAVIK | SIMI 510 1700 | WWW.VR.IS Rettl&tl




