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3 Kannski kom
Vioskiptabladinu a évart
ad einhver kaemist til
valda i islensku samfélagi,
gegnum lydraedislegar
kosningar, og gerdi pad
sem lofad var ad gera.cc

RAGNAR POR INGOLFSSON
FORMABUR VR

LEIDARI

PEGAR VALDASTRUKTURINN RIDLAST

Pau stortidindi hafa gerst ad rikisstjérnin er fallin og kosningar eru 4 neesta leiti.

pvi eru allar likur & ad lofordareikningar stjornmélaflokkanna verdi opnadir upp & gatt & naestu miss-
erum. Hlutverk okkar f verkalydshreyfingunni verdur pvi baedi ad tryggja ad hagsmunir launafélks
verdi settir & dagskrd og ad loford verdi efnd en kosningasvik vid kjésendur virdist vera einskonar
pjédariprott islenskra stjornmalamanna og flokka.

Verkalydspolitikin er lika dhugaverd politik svo ekki sé meira sagt. Sérstaklega pegar 6flokkspolitisk-
ur einstaklingur an baklands stjérnmalaflokks eda annarra fylkinga naer kjori i eina aedstu stodu
innan verkalydshreyfingarinnar. Margt hefur verid sagt og allt mogulegt lesid Ut Ur nidurstédunni.
Vidskiptabladid sé sig tilneytt ad hengja mig & ,vinstri” flokk i fyrirsdgn & grein sinni ,Ragnar poér i
Sosialistaflokkinn?” og taldi ségulegri arfleifd VR 6gnad af vinstri vaengnum og jafnvel einhverju enn
hreedilegra sem bladid kalladi sésialisma og er vaentanlega ad visa til pess ad haegri 6flin i politikinni
hafa gert tilkall til félagsins f sogulegu samhengi.

Eg vil bvi benda greinarhafundum, hverjir sem peir kunna ad vera, & ad félagi® er eign félagsmanna
og félagsmenn geta pvi hafnad peim pdlitisku 6flum sem slegid hafa eign sinni og yfirrddum yfir
félaginu og peim vinnubrégdum sem par eru vidhofd. Haegri, vinstri, midja er aukaatridi pd midlarnir
komist upp med ad holfa félk nidur og draga athyglina frd pvi sem raunverulega skiptir mali
barattunni vid ad auka lifsgeedi almennings. Bladid gengur svo langt ad setja forseta ASI & haan hest
med pvi ad skora & formann VR ad hoppa i eina seeng med ASI, pa sému og nokkrir fyrri formenn VR
hafa dregid upp fyrir haus. Sému seeng og dregin var upp fyrir haus gagnvart fiarmalafyrirtaekjunum,
okurvéxtunum, verdtryggingunni og brudlinu i lifeyrissjodunum. SOmu seeng og er upp fyrir haus
gagnvart heilbrigdispjonustunni og grunnpjonustunni sem er ad molna nidur. Og lata pannig af
frekari gagnryni & storf hreyfingarinnar og vera paegur med hendur i skauti eins og hinir. Sidan tekur
bladid fram ad nykjorinn formadur VR sé ekki formadur allra félagsmanna vegna pess ad adeins 17%
félagsmanna séu & bak vid kjorid, an pess ad hafa fyrir pvi ad fialla um pad sdgulega haa hlutfall sem
kaus breytingar né flalla um hvad var undir og hverju var hafnad.

Paer dherslur sem ég setti fram voru ad félagsmenn geetu radid aherslum VR til naestu tveggja ara.
Aherslurnar voru skyrar! Kannski kom Vidskiptabladinu & 6vart ad einhver keemist til valda f islensku
samfélagi, gegnum lydraedislegar kosningar, og gerdi pad sem lofad var ad gera. Pad er kannski
anagjuleg breyting sem stjornmalamenn allra flokka maettu taka sér til fyrirmyndar. Ef ég er sakadur
um ad gera pad sem ég sagdist etla ad gera og fara of hart fram 1 ad beeta kjor félaga minna og
berjast gegn aukinni misskiptingu og gridarlegri sjalftoku og yfirbyggingu lifeyriskerfisins verd ég ad
jata sekt mina. Breytingarnar munu hins vegar ekki gerast af sjalfu sér eda med einum manni. pad
mun svo sannarlega ekkert breytast med nuverandi forystu ASI. Vid purfum ad virkja samtakamétt
heildarinnar og standa f framlinunni med félki sem hefur kjark til ad synda & moti straumi rikjandi afla
sem vidhalda ébreyttu dstandi og misskiptingu i gegnum vel fidrmagnada politiska rétttrinadar-
midla og med nafnlausum régburdi.

Eg hef fundid fyrir gridarlegum studningi fra félagsménnum VR. Aukning félagsmanna hefur ekki
verid meiri { dratugi. Pangad saeki ég mitt umbod. Umfjollun Vidskiptabladsins stadfestir ad ég er &
harréttri leio. B

Ragnar bor Ingdlfsson
Formadur VR
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FRETTIR

STJORN VR LEGGUR

TIL BREYTINGU

A KOSNINGALOGUM VR
— KOSID VERDI

ANNAD HVERT AR

A vinnufundi stjérnar VR pann 24. &gust sl. var til umraedu tillaga laga-
nefndar VR um breytingu & kosningaldgum félagsins & pann veg ad lengja
kjortimabil stjérnar- og trinadarrddsmanna VR. Var nidurstada fundarins
sU ad leggja pad til vid adalfund félagsins 2018 ad lengja kjortimabilid
ar 2 drum i 4 &r pannig ad kosid verdi annad hvert ar i stad pess ad hafa
arlegar kosningar eins og nu er. Keemi pad ad fullu til framkveemda fra
arinu 2021. A almennum stjérnarfundi VR pann 13. september 2017
var svo formlega sampykkt ad stjérn leggi pessa breytingatillogu fram
4 naesta adalfundi.

Umraedan um lengingu kjortimabils stjornar og trinadarrads VR hefur
verid ad proast & sidustu arum og var tillaga pess efnis borin upp & adal-
fundi félagsins 2014 en var pa visad fra par sem meirihluti fundarmanna
taldi ad breytingin pyrfti frekari kynningu. Er pad m.a. pess vegna sem nu
er farid i pad ad kynna tilldgurnar med svo gédum fyrirvara. Pad sem hefur
pryst & um pessar breytingar & sidustu arum er su stadreynd ad gridar-
lega mikill timi og fjarmunir fara i ad halda kosningar f svo stéru félagi
sem VR er & hverju ari. Félagsmenn hafa kvartad undan pessum stédugu
kosningum og hefur pad valdid ruglingi pegar stjérnarmenn fara svo ort
i endurkjor. Med peim breytingum sem nu eru lagdar til yrdi kosid annad
hvert ar og pykir mérgum pé ndg um enda er einnig reglulega efnt til
kosninga um kjarasamninga. Margir hafa bent & ad mélefni sem stjérnar-
menn VR purfa ad hafa a takteinum séu morg og flokin, pannig séu peir
rétt bunir ad nd tokum & stjérnarstarfinu pegar kjortimabili peirra lykur.
Einnig hefur verid bent & ad fyrirkomulag um 4 dra kjortimabil er vida

vidhaft med gédum arangri, svo sem f alpingis- og sveitarstjérnarkosning-

um. Pad hniga pvi morg og god rok ad pvi ad farid verdi { pessar breytingar.
Umraedur urdu um pad hvort aetti ad hafa kosningar & 4 éra fresti og skipta
pa Ut ollum stjérnar- og trunadarrddsmonnum en nidurstadan var st ad
pad veeri dheppilegt ad missa Ut svo mikla reynslu og pekkingu & einu
bretti. Hyggilegra veeri ad skipta Ut helmingi stjérnarmanna hverju sinni
eins og gert hefur verid hingad til.

Verdi pessar breytingatilldgur sampykktar verdur fyrirkomulagid pannig ad
stjorn félagsins skipa 15 adalmenn eftir sem adur en nd 5 til vara. Formadur
skal kosinn til fidgurra éra i senn, medstjérnendur skulu kosnir 7 f einu til
filogurra dra og annad hvert &r ganga 7 Ur stjérninni a vixl. Varamenn skulu
kosnir til tveggja ara f senn. Tillaga er um ad sama eigi vid um kosningar f
stjornir deilda VR til ad geeta samraemis.

Med sama haetti veeri svo lenging a kjortimabili trinadarrads pannig ad
annad hvert ar skal kjdésa 41 fulltrda 1 listakosningu til setu i trinadarradi til

filogurra dra f senn og 10 til vara til tveggja ara f senn.

Nokkud snuid verdur ad koma pessari breytingu f framkvaemd, verdi hun
sampykkt, og naudsynlegt ad baeta vid bradabirgdadkvaedum i 16gin um
sérstakt afbrigdi kosninga & arunum 2019-2020 til ad laga nytt fyrirkomu-
lag ad peim sem pegar hafa hlotid kosningu eftir eldri I6gum. Pad verdur
pvi fyrst &rid 2021 sem kosid verdur ad fullu f samraemi vid ny kosningalég
verdi pau sampykkt & adalfundi med peim hzetti sem hér hefur veriod lyst.

-

VR HEIMSAKIR SKOLANA

VR hefur stadid fyrir kynningum & réttindum og skyldum f grunn- og fram-
haldsskélum undanfarin 20 ar. A kynningunni er farid yfir helstu grunn-
paetti sem mikilveegt er ad ungt félk pekki pegar pad fer Ut & vinnu-
markadinn eins og kjarasamninga, launataxta, lagmarkslaun og veikinda-
rétt svo eitthvad sé nefnt. P er mikilvaegt ad unga folkid sé medvitad um
hvada hlutverki stéttarféldgin gegna og pjénustuna sem pau veita. For-
svarsmenn skéla geta bokad kynningu med pvi ad hringja i pjonustuver
VR {sima 510 1700 eda senda télvupdst & gurry@vr.is
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ERTU A LEID | NAM?

Félagsmenn VR geta sétt um styrki vegna:

Nams — greitt er 75% af starfstengdu nédmi, ndmskeidi eda radstefnu.
Styrkur getur numid allt ad 90.000 kr. & hverju almanaksari, sem er jafn-

framt hamarksstyrkur.

Tomstundanamskeida — greitt er 50% af tdmstundandmskeidi. Styrkur
getur numid allt ad 20.000 kr. & hverju almanaksari (dregst fra hamarksstyrk).

Ferdakostnadar vegna starfstengds nams, namskeids og radstefnu.
Greitt er 50% af ferdastyrk, sem getur numid allt ad 30.000 kr. & hverju
almanaksari (dregst fra hamarksstyrk).

Ef ekki hefur verid sétt um starfstengdan styrk i prjd &r i r6d er haegt ad
seekja um uppsafnadan styrk fyrir 75% af ndmskeidsgjaldi, ad hamarki
270.000 kr,, fyrir einu samfelldu nami.

VR er adili ad tveimur starfsmenntasjodum; Starfsmenntasjodi verslunar-
og skrifstofufélks (SVS) og Starfsmenntasjédi verslunarinnar (SV). Réttindi
til styrks byggja & greiddu idgjaldi atvinnurekanda sl. 12 manudi. Réttindin
eru hlutfallsleg ef laun eru lzegri en byrjunarlaun.

ATH! Styrkir i starfsmenntasjodum haekka um naestu aramét

Félagsmenn geta sé0 réttindi sin  sjédum og sétt um rafreent & Minum
sidum & vris

LIV PING 2017

bing Landssambands islenzkra verzlunarmanna verdur haldid
dagana 13. og 14. oktober nk. i Hofi & Akureyri. Petta er 30. ping
sambandsins sem fagnar jafnframt 60 ara afmeeli i ar.

VR verdur med 65 fulltrda & pinginu. Pingfulltrdar VR eru 6flugur
hépur trdnadarrddsmanna og trdnadarmanna a vinnustédum.

FRETTIR

HAKKUN A STYRKJUM
| STARFSMENNTASJODUM
UM NASTU ARAMOT

Stjornir starfsmenntasjoda sem VR & adild ad hafa sampykkt haekkun &
styrkjum til félagsmanna sem tekur gildi um naestkomandi dramét.

Veittur er hdmarksstyrkur allt ad 130.000 kr. & ari.

B 90% af ndmi/starfstengdu ndmskeidsgjaldi/radstefnugjaldi
—hamark 130 pusund.
B 50% af tdmstund — hdmark 30 pusund (dregst frd hamarksstyrk).

B 50% af ferdastyrk vegna nams — hamark 40 pusund (dregst fra
hamarksstyrk).

Skilyrdi fyrir styrkveitingu er ad félagsmadur greidi namsgjold/ndmskeids-
gjold/radstefnugjold.

Uppsofnun einstaklinga til priggja dra verdur pvi 390 pusund fyrir einu
samfelldu nami. Nanari upplysingar & vefsidu VR, www.vr.is

Veittir fyrirtaekjastyrkir munu ad auki haekka i samraemi vid styrki til einstak-
linga um naestu dramot.

SAMEIGINLEGUR STYRKUR
GERIR FELAGSMONNUM

OG FYRIRTAKJUM KLEIFT

AD VINNA BETUR SAMAN AD
STARFSPROUN FELAGSMANNA

Stjornir starfsmenntasjéda sem VR & adild ad hafa sampykkt moguleika &
sameignlegum styrk félagsmanns og fyrirtaekis dUr sjodunum.

Félagsmanni og fyrirtaeki gefst kostur & ad saekja um sameiginlegan styrk
til sjodanna ef nam félagsmanns kostar kr. 500.000 eda meira. Umsokn er
afgreidd eftir reglum sjédanna um starfstengt ndm. Félagsmadur saekir um
styrkinn og med umsokn verdur ad fylgja lysing & nédminu og undirritud
yfirlysing fra fyrirtaekinu. [ yfirlysingunni skal koma fram a® um sé ad reeda
sameiginlega umsékn og ad ndmid sé hluti af starfspréunardsetiun starfs-
mannsins. Vid sampykkt umséknar dregst styrkupphaedin af rétti baedi
félagsmanns og fyrirtaekis. Hamarksstyrkur getur ordid samtals sem nemur
hdmarksrétti einstaklings og hamarksrétti fyrirtaekis. Sja ndnar dkvaedi um
hamarksstyrk og uppsafnadan styrk & www.starfsmennt.is.

Haegt er ad saekja um sameiginlegan styrk & Minum sidum.
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VIDAR INGASON
HAGFRABINGUR VR

Pad verdur pvi ad teljast oliklegt ad feroamonn-
um faekki mikid a islandi & naestunni og mun pad
afram halda leiguverdi hau.

VERDLAKKUN FASTEIGNA

EKKI I AUGSYN

Husnaedismarkadurinn er mikid til umraedu pessa dagana vegna haekkunar & fasteignaverdi undanfarin ar,
sér { lagi & hofudborgarsvaedinu. NU spyrja margir hvort toppinum sé nad og hvort framundan sé verdlaekk-
un? [ stuttu mali er svarid nei, pad er fatt sem bendir til pess ad fasteignaverd fari laekkandi & naestunni.

A hofudborgarsvaedinu hefur verd & fislbyli sem og sérbyli haekkad langt
umfram laun undanfarin eitt til tvo r. [ samanburdi vid laun er fasteigna-
verd & hofudborgarsveedinu pd ekki buid ad nd sému haedum og fyrir
hrun, til pess parf verd ad haekka um 15% til vidbdtar umfram laun.

Asteeda haekkunarinnar er sllum kunn, eftirspurn hefur veri® mun meiri
en frambod. [ junf og juli 2017 tok pé ad haegja & haekkun fasteignaverds,
sem ma medal annars rekja til aukins frambods. Mynd 1 synir fiélda eigna
i fiolbyli & hafudborgarsvaedinu sem eru til sélu & hverjum degi sidan f lok
névember 2016. Athugid po ad fasteignaverd hefur ekki enn laekkad en

haekkunin er minni en adur.

Mynd 1 - Fjoldi eigna i fjolbyli til s6lu
a hofudborgarsvaedinu
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FJOLGUN [ NAGRENNI HOFUDBORGARSVADISINS

Mikil haekkun & hofudborgarsvaedinu hefur leitt til pess ad fidlmargir hafa
flutt buferlum til annarra bagjarfélaga i nagrenni hofudborgarsveedisins.
Pessi proun birtist { haekkandi fasteignaverdi viokomandi bzejarfélaga.
Mynd 2 synir verdhaekkun { dgust 2017 samanborid vid lok névember
2016 og er midad vid dsett vero.

Mest hefur haekkunin ordid a Selfossi, teeplega 40%, og par & eftir i Borgar-
nesi. Hér eru adeins birtar upplysingar fyrir baejarféldg par sem 10 eda fleiri
ibudir i fiolbyli voru til sélu & badum timabilum.

Mynd 2 - Verdhaekkun eftir beejarfélogum fra névember
2016 til agust 2017
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HEFUR TOPPINUM VERID NAD?

Soékum mikillar haekkunar telja NG margir ad toppinum hafi verid nad
og hugsanlega sé verdlaekkun framundan. A drunum fyrir efnahagshrunio
2008 jokst skuldsetning einstaklinga mikid og atti pad storan patt f peirri
miklu haekkun & verdi fasteigna sem pd vard. begar hrunid vard matti pvi
[itid Ut af bera til ad verdhaekkunin breyttist i mikla verdlaekkun sem svo
vard raunin. Vid fall bankanna jokst dvissa i samfélaginu, adgengi ad lansfé
vard minna og peir sem hofdu keypt fasteignir adeins vegna pess ad paer
voru ad haekka f verdi hofu ad selja paer.

Astaeda pess ad ég rek pessa atburdarrds hér er til ad syna samanburd
& proun fasteignaverds fyrir hrun og nu. Stadan nu er allt dnnur. Skuldir
heimilanna eru mjog lagar i sdgulegu samhengi. Bankakerfid er umtalsvert
minna en fyrir hrun og erlendar skuldir eru lagar. Adgengi ad lansfé er gott
pd einhverjar lanastofnanir séu farnar ad sporna gegn mikilli aukningu
utldna til fasteignakaupa. bad eru pvi fair hagvisar sem benda til pess ad
framundan sé laekkun fasteignaverds.

Eini patturinn sem geeti leitt til pess ad fasteignaverd laekki er ef ferda-
mannaidnadurinn hrynur. Pad er hins vegar fatt sem bendir til pess ad pad
muni gerast. [ grein minni { Visbendingu pann 21. febrdar & pessu &ri bendi
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ég m.a. 4 ad fioldi ferdamanna hefur naer aldrei dregist saman f neinu landi
eftir ad hafa vaxi® jafn hratt og & Islandi, nema upp komi égn vid éryggi
almennings.

pad verdur pvi ad teljast oliklegt ad ferdamonnum faekki mikid & Islandi
& naestunni og mun pad &fram halda leiguverdi hdu. Hatt leiguverd mun
sidan stydja vid hatt verd fasteigna. Til ad draga Ur verdhaekkun pyrfti ad
auka frambo0 fasteigna og/eda vextir fasteignaldna ad haekka til ad draga
Ur eftirspurn eftir fasteignum. Likt og mynd 1 synir hefur frambod fasteigna
aukist undanfarid sem hugsanlega er ad sl & verdhaekkunina. Haldi fram-
bod &fram ad aukast eru likur & pvi ad verdhaekkun fasteigna verdi minni
en ella. En aukid frambod eitt og sér mun ekki knyja fram verdlaekkun. H

HUSNZADPISNEFND VR

VR hefur undanfarin ar reynt ad beita dhrifum sinum & husnaedis-
markadinum en hudsnaedi er steersti Utgjaldalidur félagsmanna.
Hja félaginu er starfandi husnaedisnefnd sem hefur pad hlutverk
ad mota og skyra heildraena stefnu { hisnaedismalum til ad baeta
kior félagsmanna. [ husnzaedisnefnd VR eru Bjarni bor Sigurds-
son, Elisabeth Courtney, Helga Ingoélfsdéttir og Olafur Reimar
Gunnarsson. Einnig er pad hlutverk husnzedisnefndar VR ad
kanna hvort félagid eigi ad koma ad uppbyggingu og préun
almenns leigumarkadar & [slandi. Nefndinni er falid ad greina
sérstaklega lanamal, leigumarkadinn og byggingu og rekstur
almennra leiguiblda i samvinnu vid adra, svo sem onnur stéttar-

félog. Nokkud hefur dunnist i hunzedismalum par sem VR kom

ad stofnun 4 Bjargi ibudafélagi f gegnum ASI. Bjarg er leigufélag

sem rekid er dn hagnadarmarkmida og er atlad ad tryggja tekju-
ldgum fiélskyldum & vinnumarkadi adgengi ad hagkveemu,
oruggu og vondudu husneedi f langtimaleigu. Félagid hefur nd
pegar hafid ferli vid ad byggja 320 ibudir og er stefnt ad pvi ad
byggja yfir 1000 fbudir & naestu drum.

NAMSKEID HAUST 2017

NAMSKEID - AD SEMJA UM LAUNIN

Hvar: VR, Husi verslunarinnar 4 0. haed
Hvenaer: 12. oktober KI. 09.00 - 12.00
Umsjon: Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent { mannaudsstjornun vié Hi

Um nédmskeidid

Farid verdur yfir pa peetti sem skapa virdi starfsmanna. Reett verdur um
starfsproun, atvinnuhaefni og starfsprounaraeetlanir. pPatttakendur leggja
mat & eigi® vinnuframlag, meta styrkleika og veikleika sina og leera ad
koma auga a pau teekifaeri sem eru til stadar. Patttakendur ryna einnig {
eigin menntun, pekkingu, faerni, haefni, reynslu, drangur og frammistéou i
starfi. Farid verdur i undirbuning launavidtalsins og kenndar mismunandi
adferdir i samningataekni sem nytast f launavidtalinu.

Namskeidid er okeypis fyrir fullgilda félagsmenn VR. Haegt er ad skrd sig
& www.vris, | pjonustuveri VR { sima 510 1700 eda med pvi ad senda

tolvupost til vr@vr.is.
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KJARAMAL

MOTFRAMLAG
LAUNAGREIDENDA
HAKKAR

Breytingar & sampykktum Lifeyrissjéds verzlunarmanna
voru kynntar & aukaarsfundi lifeyrissjodsins 21. juni sl.
Athugid ad breytingarnar eiga vid um pa félagsmenn VR
sem greida idgjald til Lifeyrissjods verzlunarmanna en eru
sambeaerilegar hja 66rum sjéoum.

BREYTINGARNAR ERU EFTIRFARANDI:

M Samkvaemt samkomulagi milli AST og SA fra 21. jandar 2016 kemur
3,5% haekkun & motframlagi launagreidanda til i afongum, dr 8% f
11,5%, til drsins 2018.

B Fyrsta haekkun (0,5%) vard i juli 2016 en pa haekkadi moétframlagid
Ur 8,0% i 8,5%. Onnur haekkun (1,5%) vard 1.juli 2017 en pa haekkadi
motframlagid Ur 8,5% i 10%. Pridja haekkun (1,5%) verdur svo { juli
2018 en pé haekkar métframlagid Ur 10% 1 11,5%. Athugid ad idgjald

launamanns verdur dfram obreytt, 4% af launum.

B Hver sjodfélagifyrir sig getur valid hvort haekkunin nd (0,5% + 1,5%,
alls 29% ) fari f samtryggingarsjod, eins og idgjaldio (A-deild), eda f til-
greinda séreign (C-deild), og pé hvort haekkunin fari bangad 6ll eda
ad hluta til. Ef sjodfélagi velur ad setja haekkunina i séreign fer hun
nyju tilgreindu séreignina. Ef sjédfélagi velur ekkert fer 61l haekkunin
i samtryggingu. Sjédfélagar purfa ekki ad akveda sig fyrir tiltekinn
tima hvort peir vilji ad motframlagio fari i tilgreinda séreign eda f
sameignarsjodinn.

B Deildum sjodsins fidlgar Ur tveimur i prjar en vid a- og b-deild
beetist c-deild. A-deild er sameignarsjédur eda samtrygging en f
hann greidast 16gbundin eda samningsbundin idgjold. B-deild er
séreignarsjodur en i hann greidast vidbdtaridgjold, oft nefnt vio-
bétarlifeyrissparnadur. Nyja deildin, C-deildin, tekur vid lifeyris-
sparnadi i séreign og er talad um hana sem tilgreinda séreign.

HVAD ER SAMTRYGGING?

Vidbotarframlag getur sjodfélagi valid ad setja { samtryggingu. Par eignast
sjoofélagi ekki tiltekna inneign & reikningi, eins og gildir um séreignar-
sparnad, heldur dvinnur sjodfélagi sér tryggingu fyrir sevilongum lifeyris-
greidslum fra pvi ad taka lifeyris hefst. Avilangur lifeyrir er greiddur aevina
& enda { samraemi vid dunnin réttindi. Onnur laun og greidslur skerda ekki
vilangan lifeyri.

Auk réttar til aevilangs lifeyris dvinnur sjoofélagi sér rétt til drorkulifeyris
vegna skertrar starfsgetu. Sjodfélagi dvinnur einnig maka sinum rétt til
makalifeyris vid frafall og bérnum sinum rétt til barnalifeyris ef starfsgeta
sjodfélaga skerdist.

Almennur eftirlaunaaldur midast vid 67 &r. Sjédfélagi hefur val um ad flyta

toku lifeyris til 65 dra aldurs eda fresta honum til allt ad 70 ara aldurs.

HVAD ER TILGREIND SEREIGN?

Tilgreind séreign (C-deild) er einkaeign sjodfélagans og erfist eftir regl-
um erfdalaga. Adrar reglur gilda um tilgreinda séreign heldur en frjélsu
séreignina (vidbdtarlifeyrissparnadinn — B-deild). Tilgreind séreign er laus
til Utborgunar vid 67 éra aldur. P er haegt ad flyta Utgreidslu um allt ad
fimm 4r, en pa skal dreifa greidslunum par til sjodfélagi neer 67 &ra aldri.
Tilgreind séreign myndar sjélfstaedan sjéd i eigu sjodfélagans. Hin myndar
pvi ekki rétt til aevilangs lifeyris, heldur minnkar sj¢durinn med hverri Uttekt
par til hann ad lokum taemist.

Tilgreinda séreign er haegt ad fa greidda Ut vid 6rorku en hdin myndar ekki
rétt til rorku-, maka- eda barnalifeyris.

Tilgreindri séreign er ekki heimilt ad rddstafa inn & lan eda { dnnur Urreedi
stjornvalda sem heimila radstofun & vidbodtarlifeyri.
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HVAD PYDIR PETTA [ STUTTU MALI?

B Mdtframlag launagreidanda haekkar f aféngum um 3,5% til drsins
2018 en i juli 2018 verdur motframlag launagreidanda ordid alls
11,5%. Framlag launamanns verdur &fram obreytt 4%.

B Sjodfélagi velur hvort su haekkun & moétframlagi launagreidanda
(3,5%) verdi l6gd inn & samtryggingu (A-deild) eda hvort haekkunin
verdi 16gd inn & hina nyju tilgreindu séreign, einnig nefnd C-deild.

B Med greidslum { samtryggingu avinnur sjodfélagi sér rétt til aevi-
langs lifeyris, 6rorku-, maka- og barnalifeyri.

B Med greidslum f tilgreinda séreign myndar sjodfélagi sjélfsteedan
5j00 sem er einkaeign sjodfélaga og erfist. Hann myndar ekki rétt til
aevilangs lifeyris heldur minnkar sjédurinn med hverri Uttekt par til
hann ad lokum teemist. Tilgreind séreign myndar ekki rétt til 6rorku-,
maka- eda barnalifeyris.

B Efsjoofélagi velur ekkert verdur haekkunin & métframlagi 16gd inn
4 samtryggingarsjodinn.

W Sjoofélagar purfa ekki ad akveda sig fyrir tiltekinn tima hvort peir
vilji ad haekkun & motframlagi fari 1 tilgreinda séreign eda f sam-
tryggingarsjodinn.

Fjarmalaeftirlitid (FME) hefur gert alvarlegar athugasemdir vid radstofun
& haekkudu idgjaldi f lifeyrissjodi. FME telur ad sjodfélagar geti radstafad
pvi ad eigin vild i hvada vidurkennda séreignasjod sem er og adilar vinnu-
markadarins hafi hvorki lagalega heimild til ad skilgreina né takmarka slika
séreignavidbot eins lagt hefur verid upp med. ASI vill meina ad sjoofél-
agar séu bundnir til ad radstafa vidbdtaridgjaldinu til peirra sjoda sem reka
samtryggingardeildir og hafi peir eingéngu val um ad rddstafa idgjaldinu
fannad hvort samtryggingarhlutann eda i nyja leid sem nefnd er, tilgreind
séreign”.

Hver er munurinn & hefdbundnum séreignasjodi og sérstaklega tilgreind-
um séreignasjodi? Steersti munurinn er sa ad hefdbundin séreign er ekki
skerdingarhaef. Pad er ad baetur umfram greidslur Ur samtryggingahluta
lifeyrissjodanna skerdast ekki med greidslum Ur hefdbundnum séreigna-
sjodum en geta gert pad vegna greidsina Ur tilgreindi séreign sem spilar
pannig med samtryggingarhluta kerfisins ad pvi leyti.

Vid hljétum ad taka undir med FME { pessu mali og stydja ad sjodfélagar
fai fullt frelsi til ad radstafa pessari vidbdt ad eigin vali og dn pess ad eiga

von & pvi ad verda fyrir tekjutapi vegna skerdinga pegar fram lida stundir.

Eftir fall sidustu rikisstjornar er ljést ad lausnin sem buid var ad snida sem
lagafrumvarp til ad ldgbinda tilgreinda séreign er 1 algjoru uppndmi og
malid  algjorri dvissu. Rok FME og nugildandi 16g hljéta pvi ad vega pyngra

en tulkun ASI pangad til og ef dnnur lausn verdi fundin. B

Allar nanari upplysingar veitir lifeyrissjodurinn & vef sinum

live.is, i sima 580-4000 eda i tolvupdsti a skrifstofa@live.is.

FYRIRLESTRAR VR

VR bydur fullgildum félagsménnum & skemmtilega og frodlega
hadegisfyrirlestra. Allir fyrirlestrar eru haldnir i sal VR & 0. haedinni

Husi verslunarinnar kl. 12.00 -13.00. [ bodi eru léttar veitingar.

Hzegt er ad skrd sig & www.vris eda med pviad hringja f pjénustu-
ver VR f sima 510 1700. Félagsmenn utan hofudborgarsvaedisins
geta skrad sig a fyrirlestrana med pvi ad senda télvupdst & vr@vr.is
og horft 4 fyrirlesturinn i gegnum fjarfundarbinad 4 skrifstofum

VR & Egilsstodum, Selfossi, Akranesi og i Vestmannaeyjum.

19. oktéber kl. 12.00-13.00
LIFEYRISMAL A MANNAMALI

Fyrirlesarar: Gerour Bjork Guojonsdéttir og Por Egilsson

Markmid fyrirlestrarins er ad kynna lifeyrismal @ mannamali.
Lifeyriskerfid & [slandi verdur kynnt og péatttakendur vaktir til
umhugsunar um framtidina. Medal annars verdur farid yfir prjar
stodir lifeyriskerfisins, samtryggingarsjédi, séreignarsjédi, eignir
og skuldbindingar sjodanna, mismunandi fjarfestingarstefnur og

spad fyrir um lydfreedilega proun naestu aratuga.

23. névember kl. 08.30-09.30

i BLIDU OG STRiDU, MED OKKUR SJALFUM
- MORGUNFYRIRLESTUR

Fyrirlesari: Rakel Heidmarsdottir

Vid erum alltaf ad senda okkur sjalfum skilabod med hegdun okk-
ar, viobrogdum og ekki sist innra tali vid okkur sjélf. Hver eru pessi
skilabod? Erum vid ad stappa { okkur stalinu eda rifa okkur nidur?
Erum vid a0 segja okkur ad vid getum eitthvad sem er erfitt eda
segjum vid okkur ad vid séum vonlaus og getum pad ekki? Skipta
pessi skilabod mali? Praktisk umreeda og visun i kenningar og

rannsoknir f salfraedi.
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KJARAMAL

STADAN | KJARAMALUM

Ragnar Por Ingolfsson, formadur VR, skrifar:

Vinna er hafin vid ad mota helstu krofur okkar fyrir komandi kjarasamn-

inga. Stjorn VR ték samtal um helstu hugmyndir ad dherslumalum sem
kjaramalanefnd VR mun svo vinna med asamt pvi ad kanna hug félags-
manna. Stjérn VR reid & vadid og alyktadi um ad ein af lykilkrofum félags-
ins fyrir komandi kjaravidraedur yrdi ad haekka personuafslatt med pad ad
markmidi ad lagmarkslaun verdi skattfrjls. Pannig veeri haegt ad tryggja
stodugleika i bland vid aukinn kaupmatt og vinna pannig til baka paer
kaupmattarkrénur sem rikid hefur tekid i gegnum tekjutengingu vaxta,
husnzedis og barnabdta. Sigridur Lovisa Jonsdottir stjornarmadur { VR
mun leida vinnu nefndarinnar.

Onnur mal sem standa upp Ur eftir samtal okkar i stjorninni og samtali
minu vid félagsmenn er rik krafa um ad vid berum ekki ein paer stédug-
leikabyrdar sem lagdar hafa verid & kjor hins almenna launamanns 4
medan kjor annara stétta hafa rokid upp. Sérstaklega me? tilliti til dkvord-
unar kjararads um riflega 45% haekkun launa embeettismanna med aftur-
virkum milljéna eingreidslum. begar rdédamenn pjédarinnar lata slikt orétt-
leti vidgangast er ekki haegt ad buast vid 60ru en hérdum vidbrégdum
frd verkalydshreyfingunni. Eftir h&fdinu dansa ju limirnir. Einnig er rik krafa

um leidréttingu launa unga félksins sem vinnur & skertum toxtum til 20
ara aldurs. Stytting vinnuvikunnar gaeti einnig ordid ad stoéru mali { okkar
krofugerd sem og starfsmenntamal og slysakaflinn.

VR hefur & ad skipa gridarlega 6flugu starfsfolki & 6llum svidum kjaramala
sem hjélpar okkur ad greina betur raunverulega stédu félagsmanna okk-
ar. Vidar Ingason hagfraedingur er einn peirra og er hann buinn ad reikna
Ut mjog misjafna skiptingu kaupmattar & medaltekjuhdpa og peirra sem
eru & leigumarkadi svo deemi sé tekid. Vidar hefur unnid ad gerd kaup-
mattarreiknivélar sem tekur medal annars tillit til skerdinga husnaedis og
barnabdta vegna tekjutenginga svo eitthvad sé nefnt dsamt hisnaedis-
kostnadi. Pessi vinna mun gefa okkur mun nakvaemari upplysingar um
préun kaupmaéttar en adur hefur pekkst og mun nytast okkur vel gagnvart
vidsemjendum okkar.

P& hofum vid reett fiolmargar leidir til ad nd auknum kaupmeetti f gegnum
skattkerfid med dherslu & ad personuafslattur fylgi visitdlu og verdi stérefld-
ur [ att ad skattleysi laegstu tekna sem mun koma 1dg- og millitekjuhdpum
afar vel an pess ad prysta upp verdbdlgu. Einnig hafa komid fram hug-
myndir um ad barnabaetur verdi greiddar til barna en ekki tekjutengdar
eins og husnaedisbaetur sem hafa gert pad ad verkum ad rikid étur upp
flestar paer kaupmattarkrénur sem adilar vinnumarkadarins hafa buid til f
gegnum kjarasamninga sfdustu dra. Pad er skylaus krafa um ad petta verdi
leidrétt med einhverjum haetti.

pott kjarasamningar verdi ekki lausir fyrr en 31. desember 2018 er endur-
skodunardkveedi i febrdar 2017 par sem vidsemjendur geta sagt kjara-
samningum lausum ef tilteknar forsendur hafa ekki stadist. Par med getur
VR ekki sagt upp samningum einhlida pé toluverdar likur séu & ad peim
verdi sagt upp.

Fall rikisstjornarinnar og komandi kosningar munu hafa mikil &hrif & fram-
vindu komandi kjaravidraedna. Mikil évissa hefur skapast vegna pessa en
vissulega eru mikil taekifzeri Iika sem felast  pvi ad stéttarfélogin hafi ahrif
4 kosningabarattuna og setja fram raunhaefar hugmyndir ad lausnum sem
flokkarnir geta tekid upp sem kosningamal.

Enn & margt eftir ad gerast & vinnumarkadi og & svidi stjérnmala 40ur en
haegt verdur ad fullméta krofur félagsins. Morg stéttarfélog og opinberi
geirinn eru med lausa samninga & naestu misserum og mun VR fylgjast
naid med framvindu peirra. Allar likur eru & pvi ad nidurstddur peirra samn-
inga munu hafa ahrif & kréfugerd okkar.

Ljost er ad mikil vinna er framundan hja stjorn og starfsfolki VR.
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KJARAMAL

bPU ATT RETT A LAUNAVIDTALI!

Um arabil hefur launavidtal verid kjarasamningsbundinn réttur félagsmanna VR en arid 2000 voru dkvaedi
um personubundin laun og launavidtdl tekin upp. Personubundin laun eiga ad endurspegla menntun og
haefni og samraemast peirri abyrgd sem fylgir starfinu. Mikilvaegt er ad undirbula sig vel fyrir launavidtalid
0g hér & eftir koma nokkur géd rad sem hjalpa pér ad na markmidum pinum.

SJALFSSKOBUN

Pad er undir pér komid ad syna ad pu verdskuldir launahaekkun eda hvad
annad sem pu vilt semja um. Skodadu stédu pina og reyndu ad meta
styrkleika pina og veikleika og jafnframt hvada teekifeeri pu hefur. Hvert
er pitt framlag? Hvernig stendurdu pig  vinnunni? Hvar og hvernig nytist
pbin reynsla og kunndtta best? Hvernig geturdu styrkt pig sem starfsmann?
Parftu & endurmenntun ad halda? Skradu hja pér vidfangsefni pin og
vinnuframlag til lengri tima itid. Skodadu stédu samningsadila pins og
vinnuumhverfid.

SIMENNTUN

[ dag er simenntun starfsmanna naudsynleg til ad vidhalda pekkingu sinni
og halda markadsvirdi sinu & vinnumarkadi. Pad er allt sem maelir med
aukinni menntun folks & vinnumarkadi. Folk neer betri tékum & starfinu,
pad veitir betri pjonustu, verdur dnaegdara i starfi og 60last meira sjalfs-
traust. Gaettu pess ad skrd hja pér oll pau ndmskeid sem pu saekir pvi petta
hefur jékveed dhrif & pjonustu eda framleidni fyrirtaekisins sem gerir samn-
ingsstddu pina sterkari f vidtalinu.

,GAS"

Hugsadu um ,GAS"; ég Get, ég Atla, ég Skal. Hafdu trd & sjalfum pér, pvi
annars hefur atvinnurekandinn pad ekki. Pu parft ad sannfaera hann um ad
pu sért pess virdi ad fa dkvedin laun og ef pér finnst pig skorta sjélfstraust,
pé er mikid frambo? af sjélfstyrkingarndmskeidum i bodi, m.a. hja VR i sam-
starfi vi® Endurmenntun H.

MARKABDSVIRBDI PITT

Afladu pér upplysinga um markadsvirdi pitt, hver laun sambeerilegra hopa
eru og sidast en ekki sfst, hvernig kaupin gerast & eyrinni. Notadu launa-
kénnunina og vinnudagbdk pina.

MARKMIDASETNING

Settu pér raunhaef markmid, pvi pu missir triverdugleikann ef pd bidur um
laun sem pu att ekki skilid, hvort sem pau eru allt of 1dg eda ha. Veltu fyrir
pérhvada nidurstddu pu myndir seetta pig vid. Ertu ad leita eftir launahaekk-
un eda stoduhaekkun? Hvar sérdu sjdlfa/n pig eftir fimm ar? Med pvi ad
hafa skyr markmid naerdu lengra.

SAMNINGATAKNI
Tileinkadu pér samningateaekni og afdu pig f henni. Reyndu ad halda samn-
ingavidraedunum & faglegum grundvelli og ekki verda of tilfinningasom/-

samur. Til ad nd sem bestum drangri geturdu purft ad syna sveigjanleika,

sem getur verid badum til gdda. Bestu samningarnir eru pegar badir
adilarnir,graeda”.

TIMASETNING

Mikilvaegt er ad huga ad pvi hvenaer best sé ad tala vid stjérnendur um
launavidtalid. T.d. getur verid sleemt ad reeda launahaekkun ef nylegir
arsreikningar hafa komid illa dt, pa borgar sig ad bida adeins. Pantadu tima
hjé yfirmanni med nokkurra daga fyrirvara svo stjérnandinn geti einnig
undirbuid sig.

AFDU PIG

Arangur i launavidtali byggist & gédum undirbuningi en ekki sidur pjalfun.
Fadu einhvern sem pu treystir vel til ad fara med pér i hlutverkaleik og
2fdu pig, hvad pu aetlar ad segja og hvernig pu vilt koma pvi fra pér.

AFINGIN SKAPAR MEISTARANN

Ad f& neitun getur verid leerdodmsrikt. Ekki hraedast hofnun pvi nei getur
verid lei® ad jai. Ad vidtalinu loknu skrddu hja pér hvad foér vel og hvad
hefdi betur métt fara. Byrjadu ad undirbua pig fyrir naesta vidtal med pvi ad
baeta frammistddu pina og halda vinnudagbok.

AD TAKAST AVID KVIDA

Pad er edlilegt ad finna fyrir streitueinkennum pegar madur fer  launa-
vidtal og sérstaklega ef pad er i fyrsta sinn. Eftir pvi sem pu ert betur
undirbdin/n, pvi rélegri og yfirvegadri verdur pu. Gott er ad anda djupt
40ur en madur fer  vidtalid og hugsa ad stjornandinn sé lika mannlegur
og liklega pinulitid stressadur lika.
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STEINUNN BODVARSDOTTIR
FAGSTJORI RANNSOKNA OG GREININGA

7% FELAGSMANNA
MED ERLENT RIKISFANG

Starfsmoénnum med erlent rikisfang hefur fidlgad mikid & islenskum vinnu-
markadi sidustu r, f ndnast 6llum atvinnugreinum og stéttarféldgum. Sam-
kvaemt daetlun Vinnumalastofnunar voru um 12% starfsmanna & islensk-
um vinnumarkadi & fyrri hluta pessa ars erlendir. Félagsmenn VR med
erlent rikisfang voru alls 7% af heildarfyélda félagsmanna.

Arid 1990 voru félagsmenn VR innan vid sextan pusund. Langsteersti hdp-
urinn hafdi islenskt rikisfang og félagsmenn med erlent rikisfang voru
innan vid 1%. Pannig var stadan { nokkur ar og pad var ekki fyrr en arid 2006
sem hlutfallid fér yfir 2%. Fra peim tima hefur hlutfall félagsmanna med
erlent rikisfang hins vegar aukist ar fra ari, ad hrunarunum undanskildum.
[ ljosi pessarar prounar stendur VR nu fyrir herferdinni  bekktu pinn rétt”
par sem helstu réttindi 4 vinnumarkadi eru kynnt & mérgum tungumalum.

Sja nanar a vef VR, www.vr.is.

YNGRI FELAGSMENN FJOLMENNASTIR

Naer annar hver erlendur félagsmadur i VR & fyrri hluta pessa ars er & aldr-
inum 25 — 34 dra. bessi aldurshopur hefur frd upphafi verid fjolmennastur f
hépi erlendra félagsmanna og hefur fjdlgad jafnt og pétt sidustu ar fra pvi
ad vera pridjungur erlendra félagsmanna &rid 1990. Faestir erlendra félags-
manna eru { elsta hépnum, 55 4ra eda eldri, eda um 4% a fyrri hluta arsins.
Ef vid skodum hins vegar aldursskiptinguna f félaginu 6llu, burtséd fra
rikisfangi, sést ad yngsti hdpurinn, undir 25 ara ad aldri, er filmennastur
eda 30% & fyrri helmingi érsins. Pessi hopur hefur I6ngum verid staerstur
en er hlutfallslega minni ndna en &rid 1990. Elsti hépurinn hefur baett
vid sig svo um munar, arid 1990 voru félagsmenn 55 ara og eldri
9% allra félagsmanna en eru ndna um 14%. A grafinu mé sja aldurs-
skiptingu annars vegar hja félagsménnum med islenskt rikisfang og
hins vegar med erlent rikisfang.

Hlutfall félagsmanna med erlent rikisfang

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hlutfall félagsmanna med islenskt og erlent rikisfang

islenskt rikisfang Erlent rikisfang
Undir 25 éra 30% 21%
25-34 ara 21% 44%
35-44 ara 19% 23%
45-54 dra 16% 9%
55 &ra og eldri 14% 4%
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BRYNDIS GUDNADOTTIR
SERFRADINGUR A KJARAMALASVIDI

MIKILVAGI TRUNADARMANNSINS

[ kjarasamningi er starfsmannum heimilt ad kjésa trinadarmann & hverjum vinnustad med 5 eda fleiri starfs-
menn. Ef starfsmenn eru fleiri en 50 er heimilt ad kjosa tvo trinadarmenn.

AF HVERJU ATTU STARFSMENN AD KJOSA
SER TRUNADARMANN?

AD vera med trinadarmann & vinnustad er mjog mikilveegt baedi fyrir
félagsmenn stéttarfélagsins & vinnustadnum og fyrir stjérn og starfsmenn
stéttarfélagsins. AO vera med trinadarmann & vinnustadnum er eins og ad
vera med nokkurs konar Utibu fra VR & stadnum. Trinadarmadurinn & fyrst
og fremst ad geeta pess ad 4 vinnustadnum séu kjarasamningar og l6g
virt. Eins og sagt er i 3. mar. 9. gr. laga um réttindi stéttarfélaga og afstodu
beirra til atvinnurekenda nr. 80/1938: ,Trinadarmadur skal geeta pess, ad
gerdir vinnusamningar séu haldnir af atvinnurekanda og fulltrdum hans
0g a0 ekki sé gengid & félagslegan eda borgaralegan rétt verkamanna.’

Tilvisun { borgaralegan rétt pydir ad starfsmenn geta leitad til trinadar-
mannsins med ymis mdalefni er varda vinnustadinn, lidan peirra par eda
adbunad. bessum upplysingum kemur trdnadarmadurinn  nafnlaust
& framfaeri vid stjérnendur vinnustadarins svo ekki sé haegt ad bendla
dbendinguna vid dkvedinn starfsmann eda starfsmenn. Trdnadarmannin-
um ber sidan skylda til ad koma svari eda upplysingum vid fyrsta taekifaeri
til peirra sem til hans leitudu.

Tranadarmadurinn hefur einnig greidan adgang ad starfsménnum og
stjorn VR og getur pvi komid dbendingum um gerd kjarasamninga greid-
lega & framfaeri fra sinum samstarfsmoénnum.

Trunadarmadur feer upplysingar um pad sem & sér stad hja stéttarfélaginu
og midlar pvi afram til samstarfsmanna pannig ad starfsmenn & vinnu-
stodum med virkan trdnadarmann eru oft mun betur upplystir um pad
sem er ad gerast en { fyrirtaekjum sem ekki eru med trinadarmann. betta
er mjog mikilvaegt, sér i lagi pegar kjarasamningavidraedur eiga sér stad.
Avinningur starfsmanna af pvi ad vera med trdnadarmann eru pvi talsverdir.

AF HVERJU ATTI EINHVER AD BJODA SIG FRAM
TIL TRUNADARMANNASTARFA?

Trunadarmannastarfid er fyrir alla pd sem er annt um samstarfsmenn sina.
Sa sem hefur dhuga 4 pessu starfi en telur sig ekki hafa pekkingu & pvi
eda a kjarasamningum og bydur sig par af leidandi ekki fram parf ekki ad
hafa dhyggjur. Pad ad hafa dhuga er mjoég géd byrjun. VR er med 6fluga
freedslu af ymsum toga sem nytist trinadarmanninum i hans stérfum.
Til ad mynda ftarlega fraedslu um kjarasamninga, ndmskeid um samskipta-
faerni og ndmskeid um trinadarmannastarfid svo eitthvad sé nefnt.

Verkefni trinadarmannsins eru fidlbreytt og fela medal annars i sér ad svara
spurningum um kaffitima, koma abendingum til stéttarfélagsins um atridi
fyrir krofugerd vegna kjarasamninga, koma dbendingum eda kvortun-
um & framfaeri vid atvinnurekanda, kynna fyrir samstarfsménnum sinum
kynningarefni og skilabod fra VR, veita upplysingar um kjarasamninga, rétt-
indi og skyldur og adstoda vid ad koma malum { réttan farveg. Pessi upp-
talning er alls ekki teemandi.

Ef upp kemur &greiningur er trinadarmadur ekki démari en honum ber
skylda til ad hlusta & alla sem ad mélinu koma og kemur upplysingum til
atvinnurekanda vardandi Urlausn malsins. P& hefur trinadarmadurinn ad-
gang ad sérfreedingum & kjaramdlasvidi VR sem f floknum malum taka vid
boltanum sé pess dskad. Trinadarmadurinn er hlutlaus pridji adili og & ekki
ad taka afstodu i deilumalum.

Trdnadarmadurinn er ekki einn par sem hann hefur adgang ad 6flugu
tengslaneti trinadarmanna & netinu. Jafnframt hefur trinadarmadurinn
adgang ad starfsmonnum stéttarfélagsins & opnunartima. Ef trinadar-
madur parf ad beita sér i malum fyrir hond sinna samstarfsmanna parf
hann ekki ad hafa dhyggjur af starfi sinu pvi hann nytur verndar gegn upp-
sogn par sem éheimilt er ad segja trinadarmdénnum upp vinnu vegna
starfa peirra sem trinadarmanna skv. 11. gr.laga um stéttarfélog og vinnu-
deilur nr. 80/1938. Trinadarmadurinn & ekki & nokkurn hatt ad gjalda pess

ad gegna trinadarmannastorfum fyrir hond stéttarfélagsins. B
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PRALAHALD A ISLANDI?

Mansal er i daglegu tali nefnt nutima praelahald og er ein staersta gn sem mannkynid stendur frammi fyrir.
Azetlad er ad milljénir einstaklinga séu hagnyttir { mansal arlega, ymist { eigin landi eda erlendis, { vinnuman-
sal, kynlifsdnaud, betl, liffaerasolu eda med 60rum heetti.

Alpjédavinnumalastofnunin (ILO) telur ad 21 milljén einstaklinga séu pol-
endur mansals { heiminum f dag. Par af eru um 4,5 milljonir seldir mansali {
kynferdislegum tilgangi. Konur og stulkur sem polendur mansals eru tald-
ar vera 11,4 milljénir og karlar og drengir um 9,5 milljonir.

Mansal hefur um langt arabil, eda allt frd 2009, verid & forgangslista
Evrépuldgreglunnar (Europol) sem ein helsta va i heiminum i dag.

LAGARAMMI

Arid 2000 var sampykktur & allsherjarpingi Sameinudu pjédanna samning-
ur gegn alpjédlegri og skipulagdri glaepastarfsemi, svokalladur Palermo-
samningur. Var tilgangur hans pripeettur. [ fyrsta lagi ad koma f veg fyrir
verslun med folk, med sérstoku tilliti til kvenna og barna, f 6dru lagi ad
vernda og adstoda folk sem fyrir sliku verdur pannig ad mannréttinda pess
sé geett til fulls og 1 pridja lagi ad studla ad samvinnu adildarrikja i pvi skyni
ad né framangreindum markmidum.

Pad er ekki audvelt verk ad skilgreina i 16gum héttsemi eins og mansal
og hafa videigandi lagadkvaedi tekid nokkrum breytingum fra pvi ad refsi-
dkvaedi var fyrst logfest f islensk 16g { mars &rid 2003. Nokkrar efnislegar
breytingar voru gerdar & dkveedinu { desember 2009 par sem tekid var tillit
til fullgildingar Evrépusamnings um adgerdir gegn mansali frd 2005.

An pess ad gera ndkvaemlega grein fyrir lagadkvaedi 227. gr. almennra hegn-
ingarlaga sem lytur ad refsingu fyrir mansal, ma til einféldunar segja ad
lagadkvaedio geri rad fyrir pvi ad til pess ad um mansal sé ad reeda og sak-
felling ndist purfi ad vera til stadar ad minnsta kosti einn verknadur, ein
adferd og ein hagnyting sbr. nedangreinda mynd:

Verknadurinn Utvega, flytja, afhenda, hysa, taka vid

Olégmaet naudung (225. gr. hgl.)

. Frelsissvipting (226. gr. hgl.)
Adferdin Hotanir (233. gr. hgl)
Olégmaetar blekkingar (adstada eda bag stada)

Kynferdisleg misnotkun

Hagn)'/ting Naudungarvinna

Brottnam liffaera

Ari® 2011 var gefin Ut ny tilskipun i Evrépu par sem 16gd var éhersla & ad
reyna ad skilgreina pa hagnytingarpeetti sem tidkast med verslun og hag-
nytingu folks i mansali. Vi baettist bann vid ad folk veeri hagnytt i naud-
ungarhjénaband, sem husprelar, i skipulagda glaepastarfsemi og betl.
[slensk yfirveld hafa ekki uppfeert islensk 16g i samraemi vio tilskipunina
og pvind pau ekki yfir pessa paetti olikt pvi sem tidkast i ndgrannalénd-
um okkar.

[ gegnum tidina hefur nokkud verid reett um vaendi og mansal pvi tengdu
par sem visbendingar eru um ad konur séu seldar { kynlifsdnaud. Pad eru
oft & tidum paer stadalimyndir sem foélk hefur pegar raett er um mansal.
En pad er einmitt kjarni malsins, stadalimyndum parf ad eyda pvi mansal
getur hent hvern sem er, 6had stétt, stodu, pjdderni, kynpaetti eda 6dru.
Sidustu &r hefur i auknum meeli verid raett um vinnumansal og afleiding-
ar pess.

Alpjédavinnumalastofnunin hefur skilgreint vinnumansal sem adstaedur
par sem einstaklingar eru neyddir til ad vinna med pvi ad beita ofbeldi,
hétunum um ofbeldi eda 6drum finlegri adferdum, s.s. med uppsdfnun
skulda, sviptingu persénuskilrikja eda hdtunum um tilkynningu til Utlend-
ingayfirvalda.

VINNUMARKABURINN A [SLANDI OG MANSAL

[ vaxandi gédzeri, minnkandi atvinnuleysi og med aukinni menntun hefur
aukist mjog porf fyrir erlent vinnuafl, einkum verkafélk. Pad er { edli sinu
gott og pvi ber ad fagna. Starfsmennirnir koma oft & tidum frd sveedum og
[6ndum par sem velmegun er minni, launakjor ldg eda afar bagborin og
oft mikid atvinnuleysi. Félksflutningarnir i Evrépu fra 16ndunum vid Mid-
jardarhaf og i nordur-Afriku hafa lika ahrif svo og fleiri paettir. Folk kemur
hingad til lands til ad auka lifsgeedi og/eda afla fjar, ymist i stuttan tima
{ senn eda til langframa. Naudsynlegt er ad hafa i huga ad vid komuna
til landsins pekkja faestir islenskan vinnumarkad, samfélagid og 16g og
reglur almennt. Af pessum astaedum eru peir sem hingad koma & framan-
greindum forsendum f meiri haettu ad vera misnotadir og blekktir og verda
polendur mansals. Ad upplysa launafélk og erlent vinnuafl um réttindi sin
og hvert megi leita ef & peim er brotid er pvi algert lykilatridi i barattunni
gegn mansali.
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Alda Hrénn Johannsdéttir, yfirlogfraedingur hja Logreglustjoranum a Sudurnesjum.

Mikil vitundarvakning hefur verid & medal stéttarfélaga um pessa proun
vinnumarkadarins og hafa pau lagt { mikla vinnu ad auka umraedu og adrar
forvarnir til handa launafélki. Helst hefur verid talid ad setlad vinnumansal &
[slandi prifist { byggingaridnadi, i ferdapjénustunni, pjénustu- og veitinga-
geiranum, f landbunadi, verksmidjuidnadi og skemmtanaidnadi.

HVERNIG BERUM VID KENNSL A MANSAL OG HVERJAR
ERU VISBENDINGARNAR?

Vid purfum ad taka mid af adstzedum folks og bakgrunni pess, vid purfum
ad skilja adsteedur folksins og vera medvitud um pad trinadarsamband
og hollustu sem gjarnan rikir & milli geranda og polanda, svokallad Stock-
holm Syndrome. Oft eru polendur afar éttaslegnir um afdrif fidlskyldu og
vina sem kunna ad sitja undir hétunum f heimalandi. Pad er p6 ekki algilt.
Margir polendur mansals hafa sleema reynslu af yfirvdldum og treysta pvi
ekki ad peim verdi hjélpad Ur adsteedunum. Pa er algengt ad folkio viti
sjalft ekki hvad mansal pydir og sjdi sig hreinlega ekki sem polendur man-
sals pvi kannski eru adstaedur peirra betri undir ofurvaldi mansalans en {

heimalandinu.

Visbendingar um mansal geta veri® margvislegar og polendur mansals
geta verid baedi [slendingar og erlendir rikisborgarar. Mansal parf ekki ad
eiga sér stad yfir landameeri. Algeng einkenni mansals eru ad polandi hefur
yfir ad rdda litlum fjarmunum, getur ekki synt fram & persénuskilriki pvi
hann hefur pau ekki undir héndum, er kvidinn og haldinn streitu f sam-
skiptum, sérstaklega vid yfirvold. Folk er e.t.v. ekki frjdlst ferda sinna og er
jafnvel fylgt i og Ur vinnu af vinnuveitanda eda fulltrda hans. Buseta po-

lenda er oft bagborin, pau bua gjarnan morg saman og réttindi peirra eru
ekki virt hvorki er vardar vinnu- eda hvildartimi né atvinnuskilyrdi almennt.
Pa hefur vinnuveitandi/mansali gjarnan ordid fyrir peim og annast tulkun &
samtali vid yfirvold. Afar mikilvaegt er pvi ad fa hlutlausa tulkun i samskipt-
um vid pa adila sem grunur leikur & ad séu polendur mansals. | mansali
par sem kynlifsdnaud er til stadar er einkenni gjarnan ad litid af fatnadi

er til umrada.
HVAD ERTIL RADA?

Samtakamdttar er porf { barattunni gegn mansali. Verslun med félk er raun-
veruleiki f heiminum { dag og einnig hér a [slandi. Pad purfa allir ad leggjast
4 eitt, stjornvold, hlutadeigandi stofnanir, sveitarféldg, samtok atvinnurek-
enda og launpega og samfélagid allt. Pad parf ad beita ollum tiltaekum
radum, auka pekkingu & mansali, efla fjioImidlaumraedu, baeta 16ggjofina
par sem pess er porf og beita peim Urraedum sem 16g meela fyrir um til ad
stodva pa skipuldbgdu glaepastarfsemi sem mansal er. Kerfid parf ad vera
skilvirkt og kné parf ad fylgja kvidi. Vid, folkid, erum samfélagid og ef kerfid
er ekki ad virka fyrir okkur purfum vid ad breyta pvi.

Vid ,sjaum” ekki mansal nema vita eftir hverju vid eigum ad horfa. Verum
pvi medvitud um umhverfi okkar og bregdumst vid ef okkur grunar ad
mansal sé ad eiga sér stad. Hikum ekki vid ad tilkynna til Idgreglu ef minnsti
grunur vaknar og trdum pvi ad saman getum vid varist peirri vd sem man-
sal er og komid I6gum yfir pd sem gerast sekir um slikt. Pad geta allir gert
betur { bardttunni gegn mansali, hid opinbera, einkageirinn sem og samfé-
lagi® allt. N er timinn, Idtum ekki mansal lidast, rjufum pogninall
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Kolbun Julia Erlendsdéttir starfsmadur VR og Hjalti Tomasson starfsmadur Barunnar.

VOXTUR | ATVINNULIFINU
EYKUR MIKILVAGI VINNUSTADAEFTIRLITS

Kolbrun Julia Erlendsdéttir er nyr starfsmadur VR | vinnustadaeftirliti & Sudurlandi en Hjalti Tomasson,
starfsmadur stéttarfélagsins Barunnar & Selfossi, hefur sinnt vinnustadaeftirliti 4 svaedinu um arabil. Saman
mynda pau teymi sem heimsaekir vinnustadi a félagssvaedinu og fylgjast med pvi hvort farid sé eftir
l6gum, reglugerdum og kjarasamningum, en slikt vinnustadaeftirlit var fest i 16g &rid 2010. Ymis stéttar-
félog hafa stundad eftirlit med vinnustodum af mismiklum protti en fra arinu 2016 hefur markvisst verid
unnid ad pvi ad koma & skipulagi og samreemdu verklagi hja adildarfélogum ASI.

Gridarlegur voxtur hefur verid i ndnast 6llum atvinnugreinum & Sudur-
landi og erlendum starfsménnum fjélgar jafnt og pétt. P4 er unga folkid
algengur starfskraftur i ymis konar verslunar- og pjénustustérfum. pessir
tveir hépar eiga pad sameiginlegt ad vera litid upplystir um réttindi sin
og kjor. Pad er ljost ad vida hafa atvinnurekendur freistast til ad nyta sér
pessa vankunnéttu og reynt med ymsum haetti ad koma sér hja pvi ad
uppfylla morg dkvaedi kjarasamninga gagnvart starfsménnum sinum. A
ferdum sinum um Sudurlandid hefur vinnustadaeftirlitid séd deemi um ad
veikindaréttur sé ekki virtur, folk sé 13tid vinna éhdéflega langan vinnudag
an aukagreidslna og pa er einnig algengt ad dkvaedi um uppsagnafrest
séu ekki virt. Stéttarfélogin hafa ordid vor vid slik vinnubrogd f sifellt meira
meeli og hafa pau pvi lagt aukna dherslu 4 ad koma réttum upplysingum &
framfaeri vio félagsmenn, ekki sidur en stjérnendur og eigendur fyrirtaekja.

A félagssvaedi stéttarfélaganna & Sudurlandi skipta kréfur um vangreidd
laun umtalsverdum upphaedum og er staerstur hluti peirra innheimtur

med samkomulagi en stundum parf ad leita atbeina démstola svo fyrir-

teeki fari eftir gerdum samningum.

Vakni grunur um kjarasamningsbrot & vinnustad er dbendingu komid
aleidis til vidkomandi stéttarfélags sem gripur til videigandi adgerda. Innan
ymissa starfsgreina, par sem unnid er eftir fleiri en einum kjarasamningi,
skarast samningar og er pvi ndin samvinna i eftirliti naudsynleg og hag-
steed fyrir alla adila. Daemi um slika vinnustadi eru hétel en par eru storfin

margvisleg og unnin eftir mismunandi kjarasamningum.

betta virka eftirlit med kjarasamningum er ny nalgun vid ad geeta hags-
muna félagsmanna og synir arangurinn ad full porf er & ad stéttarféldgin
séu virk og synileg Uti & vinnustodum, beedi fyrir félagsmenn sina en ekki
siour stjérnendur fyrirtaekjanna. Gridarlega mikilvaegt er ad stéttarfélogin
séu oflug fad koma réttum upplysingum & framfaeri og gera athugasemd-

ir ef grunur leikur & ad ekki sé rétt ad malum stadio.
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DAMI UM AFRAKSTUR
VINNUSTADAEFTIRLITS
A SUDURLANDI

Eftir heimsokn eftirlitsadila & gististad & Selfossi hofou tveer starfstulkur
samband vid vinnustadaeftirlitid & Sudurlandi. Kvortudu paer yfir 6hoéflegu
vinnudlagi, litilsvirdandi framkomu og ad fa ekki greidd laun sin & réttum
tima. Vio eftirgrennslan kom f 1jés ad hvorug stulknanna hafdi fengid greidd
laun fyrr en eftir mikla eftirgangsmuni. P& voru umsamin laun langt undir
ldgmarksvidomidum kjarasamninga en vinnuskylda var ndnast allan sélar-
hringinn par sem paer purftu ad svara { sima fyrirtaekisins og innrita gesti
sem voru seinir fyrir eda tékka Ut pa sem féru snemma f flug. Peim var ekki
séd fyrir mat en fengu stundum ad taka pening Ur afgreidslukassanum til
ad kaupa sér ad borda. baer bjuggu saman i einu gluggalausu herbergi
og pordu ekki annad en laesa ad sér & ndttunni vegna dgengni eiganda.
Hvorki var haldid utan um unna tima né gefnir Gt launasedlar.

Farid var f ad reikna Ut laun og innheimta. Stulkurnar éttudust um 8ryggi
sitt og sotti starfsmadur stéttarfélagsins paer kvold eitt og kom peim fyrir
& 6ruggum stad. Seinna var peim komid til gdds fyrirtaekis par sem paer
unnu par til paer féru heim seinna um haustid. Malalyktir urdu paer ad pad
tékst ad innheimta laun upp & rama milljén kr. fyrir hvora peirra en ekki fyrr

en 6gfreedingur félagsins var buinn ad stefna fyrirtaekinu fyrir dom.

Annad daemi er um vinnustad par sem baedi er seld gisting og hestaferdir.
par voru teknar nidur tolf skraningar & starfsfolki en adeins einn var & launa-
skrd. Hinir ellefu voru sjalfbodalidar sem unnu launalaust vid umhirdu,
tamningar og raestingar auk pess ad leysa af i mottoku. pessir sjalfboda-
lidar voru allir kennitélulausir og 6tryggdir en samkvaemt tulkun erlendra
tryggingafélaga eru peir sem eru med samevropskt tryggingaskirteini ekki
tryggdir vid vinnu 4 [slandi. Sjalfbodalidunum var gerd grein fyrir stédu
sinni og ad petta veeri 6loglegt og dhaettusamt fyrir pa persénulega.
Stjornendum fyrirtaekisins var afhent sameiginleg yfirlysing ASf og SA um
launalausa vinnu auk alits rikisskattstjéra & launalausri vinnu i efnahags-
legri starfsemi. Petta fyrirtaeki hefur sidan tekid sig & ad miklu leyti en po er

enn haft eftirlit par reglulega. B

NAMSKEID FYRIR
TRUNADARMENN 2017

6. oktober 2017 kl. 9.00-12.00
KJARAMALANAMSKEID FYRIR TRUNADARMENN

Leidbeinandi: Kjaramdlasvid

VR leggur mikinn metnad  ad trinadarmenn fai allar helstu upp-
lysingar er snta ad kjaramalum félagsmanna og er petta ndm-
skeid einn lidur i pvi. Farid verdur yfir helstu atridi kjarasamninga
VR, s.s. veikindarétt, uppsagnir, orlof, vinnutima og dunnin réttindi.
Hér gefst trinadarmoénnum taekifaeri til ad reeda malin og fa svor
vid spurningum sinum. Namskeid sem trinadarmenn eaettu ekki

ad |ata framhja sér fara. Léttur morgunverdur { bodi.

26. oktdber 2017 kl. 09.00 -12.00

ASKORANIR TRUNADARMANNA
A FJOLBREYTTUM VINNUSTAD

Leidbeinandi: Unnur Magnusdottir pjalfari fra Dale Carnegie

A ndmskeidinu verdur farid yfir peer dskoranir sem vid sténdum
frammi fyrir & fidlbreyttum vinnustédum. Vid leerum ad pekkja
okkur sjalf, okkar leidtogastil og hvernig vid vinnum & éhrifarfkan
hatt med Slikum einstaklingum. Umfram allt leerum vid leidir til ad
mynda tengsl og traust.

17. névember 2017 kl. 9.00 - 12.00
SJOPIR OG bJONUSTA VR

Leidbeinandi: Selma Kristjansdottir, sérfraedingur & prounarsvidi VR

pjénusta VR er vidtaek og vardar alla félagsmenn. A pessu nam-
skeidi verdur farid yfir pjonustulidi eins og VR varasjod, Sjukrasjod,
Orlofssjod og Starfsmenntasjod. Einnig verdur farid yfir starfsemi
starfsendurhaefingarsjodsins VIRK og pjénustu VR vid atvinnuleit-
endur. Allir trdnadarmenn VR purfa ad hafa pekkingu & pessum
battum og pvi er mikilveegt ad sem flestir trinadarmenn nyti sér
petta ndmskeid. Léttur morgunverdur i bodi.
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FELAGSMAL FELAGSMAL

TRUNADARMADURINN
HARALDUR PALSSON

Aldur: 52 éra
Vinnustadur: Hasasmidjan Hvolsvelli

HVAD HEFURDU UNNID LENGI HJA PINU FYRIRTAKI?

Eg hef unni® hér sidan 2006 en vann adur i Hisasmidjunni { Hafnarfirdi.

HVAD HEFURBU VERID LENGI TRUNADARMADUR?
Sidan 2008.

HVAD GERIR TRUNADARMADURINN A VINNUSTADNUM?

Eg segi vinnuféldgunum helstu fréttir af fundum og 68ru sem ég hef sétt
sem trunadarmadur. Annars er bara rélegt  trinadarmannastarfinu, hér
hafa sem betur fer ekki komid upp nein mal sem hefur purft ad sinna ad
pessu leyti.

ERTU [ SAMSKIPTUM VID ADRA TRUNADARMENN?

J& madur veit af nokkrum trinadarmoénnum hér { kring, eins og 1 Vik og
4 Selfossi og vid reedum mdlin pegar vid hittumst.

HVERNIG FRADSLU HEFURBU SOTT PER SEM
TRUNADARMADUR?

Eg hef sott 6l trinadarmannanamskeid og fundi sem { bodi hafa verid hja
Verslunarmannafélagi Sudurlands.

FINNST PER PU HAFA LART EITTHVAD AF Vi AD VERA
TRUNADARMABDUR?

J& heilmargt og madur er medvitadri um ymis konar réttindi en ég sat
einnig i stjorn Verslunarmannafélags Sudurlands svo ad padan hefur

madur ymsa pekkingu.

HVAD FINNST PER UM SAMEININGU VR OG VMS?

Eg hef alltaf verid hlynntur sameiningunni og var pad strax fra upphafi,

VR A SUDURLANDI

Vid sameiningu VR og Verslunarmannafélags Sudurlands fyrr & arinu vard til deild VR & Sudurlandi. Skrifstofan er eftir sem adur

ég hef ekkert nema gott um pad ad segja. Eg var lika { VR pegar ég vann
i Husasmidjunni i Hafnarfirdi og vissi pvi alveg ad hverju madur var ad

til hiisa ad Austurvegi 56 & Selfossi. A sama stad er pjonustuskrifstofa stéttarfélaganna a sveedinu en stéttarfélagid Baran og Fit, ganga. Pad er nd gaman ad segja frd pvi ad pegar g vann i Hafnarfirdin-

o S o < . - . m pd keyrdi ég & hverjum degi & milli, frd Hvolsvelli til Hafnarfjardar, petta
félag idn- og teeknigreina eru einnig i husinu. A skrifstofu VR eru prir starfsmenn, Gils Einarsson, formadur og starfsmadur a kjara- ! b, 'yzro(l)ig,‘, v rJubléeg: ‘é.l e mvOlVErTt rfardar, p

. TS 2 L. L, . , . L, e , o eru rumir ilometrar badar leidir.

malasvidi, Asta Bjork Olafsdéttir sem starfar { pjonustuverinu og sér um erlendar umsoknir f starfsmenntasjédinn og Kolbrun Julia

Erlendsdattir, starfsmadur { vinnueftirliti. Bladamadur VR bladsins heimsotti fiora félagsmenn & svaedinu & vinnustadi peirra, reeddi HVAD GERIRDU [ FRITIMA BINUM?

vi0 trinadarmann VR i Hasasmidjunni Hvolsvelli og spjalladi vid Gils Einarsson, formann deildar VR & Sudurlandi. ) . S )
Eg fer sudur til Reykjavikur einu sinni i viku til ad spila og keppa i pilu. Svo

hef ég gaman ad pvi ad ferdast um landid og verja tima med f;6lskyldunni
en ég nadi mér i konu sem & fjogur born.
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VR SUDURLANDI - STORBATT bPJONUSTA
VID SAMEININGU

Verslunarmannafélag Sudurlands sameinadist VR fyrr & pessu ari og Ur vard skrifstofa VR & Sudurlandi. Skrifstof-
an pjonustar um 22% af 6llu landsveedi [slands en Gils Einarsson, formadur deildarinnar & Sudurlandi, segir ad
baett pjonusta hafi verid adalastaeda pess ad akvedid var ad sameinast VR.
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,Pad var adallega tvennt sem vard til pess ad sameining vid VR var talin
besta lausnin fyrir félagsmenn & Sudurlandi. Pad var annars vegar ad vid
vorum farin ad sja aukningu i hdpnum sem sétti um f sjukrasjodinn hja
okkur og samhlida pvi hafdi foélki faekkad i félaginu. Eftir hrun hofdu
fyrirtaeki sagt upp starfsfolki og poé salan hafi nad sér & strik hja flestum
eftir hrunid var ekki verid ad beeta vid starfsfolki. Petta hefur pau samverk-
andi ahrif ad folk brennur Ut og missir vinnuna vegna veikinda og parf a
sjukrasjodnum ad halda. P4 er ofbodslega mikilvaegt ad hér sé sjukrasjodur
sem getur annad pessu. Hins vegar hafoi félagid ekki naegilegt bolmagn
til ad sinna pessu stdra svaedi svo vel meetti vid una. Pad er dyrt og mjog
timafrekt ad keyra til deemis eins og austur & Kirkjubaejarklaustur. Félags-
svaedid hérna er mjog stort, allt frda Lomagnup f austri ad Herdisarvik {
vestri, og svo upp i Kerlingarfjoll og hélendismidstédina & Sprengisandi.
Pad var farid ad hamla okkur dalitid ad geta ekki sinnt vel peim fyrirtaekjum
sem eru & pessu svaedi og pa var farid ad reeda sameiningu vid staerri félog.
Eftir kbnnun sem send var til félagsmanna VMS kom til greina annad hvort
sameining vid Baruna hérna & Selfossi eda VR. Sjalfur var ég fyrst um sinn
hlynntari sameiningu vid Baruna, félag sem veeri hér & svaedinu og meira
ad segja f sama husi og vid. En pegar ég for ad skoda hlutina betur pa sa
ég a0 sameining vid VR vaeri skynsamleg, baedi hvad vardar sjukrasjédinn
0g adra pjonustupaetti. Sameiningin vid VR var svo sampykkt i lok jandar
med 80% atkvaeda. VR er komid langt i pad ad vera landsfélag en nu eru
bara prju hrein verslunarmannafélég & landinu. Svo petta er ad breytast
og kannski kemur ad pvi ad petta verdur eitt félag verslunar- og skrifstofu-
folks & landinu sem veeri god og edlileg préun

KJARAMALIN OG VINNUSTADAHEIMSOKNIR MIKILVAGIR
PJONUSTUPATTIR

JKjaramalin eru okkar adalverkefni og félk hér & Sudurlandi kemur mjog
mikid hingad, baedi ef pad parf einhverja adstod en lika bara til ad hitta
okkur, pad hefur alltaf verid mikid um ad félk reki inn nefid og pad er alltaf
velkomid hingad, nd sem adur. Audvitad hefur ymislegt breyst, sumt af
pvi sem vid unnum hér & stadnum er nu gert i Reykjavik enda margir sem
starfa par & svidi kjaramala. Ef ég er ekki vid hér & skrifstofunni pa er ekkert
pjénustuleysi, pa faeerdu bara einhvern annan kjaramalafulltrda og hann
getur leyst Ur hlutunum og félk getur komid hérna til okkar med pappira
0g vid leysum Ur pessu, hvort sem pau taka pad i Reykjavik eda vid hér. Allt
kjaramalasvidio i Reykjavik asamt deildunum Gti & landi fundar einu sinni {
viku og ef pad koma upp einhver vandamal eda spurningar pé er pad tekid
fyrir & pessum fundum og pad er rosalega sterkt ad hafa svo stért bakland
hja VR. pad er allt gert fyrir svaedid til pess ad pjonustan verdi skilvirkari
og betri. Eg er sannfeerdur um pad ad langflestir eru nina ordnir sattir vid
sameininguna og anaegdir og breytingin kemur mjog vel ut”

JEitt af minum helstu verkefnum eru vinnustadaheimsoknirnar en par hitti
ég baedi starfsmenn og stjornendur sem gerir pad ad verkum ad vid eigum
tengilidi mjog vida. Pad er mjog algengt ad ég geti bara tekid upp simann
ef pad eru einhver mél sem koma upp og yfirleitt er haegt ad leysa malin
svoleidis. Eg hef purft ad fara strax af stad, beedi austur  Skaftarhrepp og 1

FELAGSMAL

Eitt af minum helstu verkefnum eru vinnustada-
heimsdknirnar en par hitti ég baedi starfsmenn
og stjornendur sem gerir pad ad verkum ad vio
eigum tengilidi mjog vida.

Myrdalinn ef eitthvad sérstakt hefur komid upp pvi pad er margfalt betra
ad leysa hnutana f upphafi heldur en ad leyfa peim ad magnast upp og
verda fastari’

,Eg kemst nuina tvo daga f viku  vinnustadaheimsoknirnar en 4dur reyndi
ég ad komast einu sinni f manudi & pessa stadi hér i kring og lengra austur
komst ég ekki nema kannski fjérum sinnum 4 ari. Eg legg af stad kl. 6 ad
morgni ef ég fer austur i Skaftarhrepp en a Kirkjubaejarklaustri og par i kring
eru 13 fyrirtaeki og ég reyni ad heimsaekja pau 6ll. Svona vinnustadaheim-
soknir eru otrulega mikilvaegar, baedi fyrir okkur og félagsmenn, ad hittast
og raeda malin. Reyndar er mjog algengt ad ég féi hringingar dagana a eftir
heimsokn en oft kvikna einhverjar vangaveltur og folk vill athuga malin.
Svo eru kannski ekki allir sem vilja ad samstarfsfolkid heyri og pa er dgeett
ad geta bara tekid upp simann og ég hef hvatt félk til pess. Eg segi alltaf ad
pad sé best ad allir vinni saman og oft er heppilegra ad hlutlaus adili komi
ad mélunum. Audvitad vil ég eiga gott samband vid félagsmenn og ég er
buinn ad segja vid pa vinnuveitendur sem ég pekki persénulega ad ef pid
brjétid & folkinu okkar pa tek ég & bvi, alveg eins og hja 6llum hinum! Eg
hef purft ad gera pad en pad leystist og allt svoleidis en pad stendur ekki f
veginum fyrir pvi ad madur vinni vinnuna sina.’

VR BATIST [ VINNUSTADAEFTIRLIT A SUDURLANDI

,Kolbrin Julia Erlendsdéttir er nyr starfsmadur sem mun sinna vinnu-
stadaeftirliti hja okkur en stéttarfélagid Baran hefur sinnt eftirliti & svaedinu
um nokkurt skeid. Vid hofdum &dur ekki bolmagn til ad sinna pessu en
erum mjog anaegd ad geta tekid patt i pessu nu. Pad skiptir dllu mali ad
vera  gédu samstarfi vid hin stéttarfélogin enda erum vid 6ll ad gera pad
sama, vid erum ad vinna hérna fyrir félkid okkar og eini munurinn er {
hvada stéttarfélag folk greidir. Vid 16gdum mjog mikid upp Ur pvi ad hér
yrdi &fram gott samstarf og okkur finnst pad hafa tekist” B

VR A SUDURLANDI

Skrifstofa VR & Sudurlandi er til hiisa ad Austurvegi 56 & Selfossi.

Skrifstofan er opin kl. 8.00-16.00.

Starfsmenn: Asta Bjork Olafsdéttir, pjonustuver og skrifstofa

Gils Einarsson, formadur og kjaramalasvid

Kolbrun Julia Erlendsdéttir, pjonustuver og vinnustadaeftirlit

Simi: 510 1700 e Tolvupdstur: vi@vr.is e wWww. Vr.is
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Sandra Dis Hafporsdéttir
Aldur: 43 ara
Starf: Fjarmalastjori hja Arvirkjanum ehf. & Selfossi

ERTU ANAGD MED SAMEININGU VMS OG VR?

J4, ég tel ad sameiningin eigi eftir ad verda til géds fyrir félagsmenn VMS.
Steerri einingar hafa an efa meira vaegi pegar kemur ad kjaramalum og
60ru sliku.

HEFURDU KYNNT PER PJONUSTU VR?

J3, ad einhverju leyti.

SERDU FYRIR PER AD NYTA PJONUSTUNA SEM ER [ BODI?

Alveg érugglega. Eg nytti mér medal annars orlofshus, starfsmenntasjod-
inn og likamsraektarstyrki hja VMS og mun an efa nyta mér pad lika hja VR.

Bjarki P6r Vilhjalmsson
Aldur: 51 &rs
Starf: Sélumadur hja [skrafti & Selfossi

ERTU ANAGDUR MED SAMEININGU VMS OG VR?

J4, ég tel ad sameiningin sé ollum til bota.

HEFURPU KYNNT PER PJONUSTU VR?
Nei, hef ekki gert pad.

SERDU FYRIR PER AD NYTA PJONUSTUNA SEM ER [ BOBI?
Mogulega pegar ég hef kynnt mér pjénustu VR.
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Jonina Bjork Birgisdottir
Aldur: 50 dra
Starf: Bokari hja bokhaldsstofunni Hja Maddy ehf. & Selfossi

ERTU ANAGD MED SAMEININGU VMS OG VR?

J4, ég er dnaegd med sameininguna.

HEFURDU KYNNT PER PJONUSTU VR?

Ja, ég hef kynnt mér pjonustu VR.

SERDU FYRIR PER AD NYTA PJONUSTUNA SEM ER [ BODI?

J4, ég hef verid ad nyta mér styrki Ur vara- og sjukrasjodi.

FELAGSMAL

Hallgrimur Geir Jonsson
Aldur: 40 dra
Starf: Afgreidslumadur hjd Stillingu & Selfossi

ERTU ANAGD/UR MED SAMEININGU VMS OG VR?

J&, ég tel ad sameiningin styrki.

HEFURDU KYNNT PER PJONUSTU VR?

J4, ég hef ad einhverju leyti kynnt mér pjénustuna.

SERBU FYRIR PER AD NYTA PJONUSTUNA SEM ER [ BODI?

Eg er ekki { vafa um ad ég nyti mér pjonustuna eftir porfum, t.d. styrki,
endurgreidslukerfid og orlofshusin.
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FYRIR HVERJA ER RAUNFARNIMAT?

Vinnur pu vid verslun og pjonustu eda hefur reynslu af pvi? Langar pig til ad styrkja stédu pina a vinnumarkadi
eda baeta vid menntun pina? Ef pu ert ordin/ordinn 23 dra og hefur unnid verslunar- og pjonustustorf i prju
ar eda lengur aettir pu ad lesa afram og kynna pér malio.

Arndis Harpa Einarsdottir, nams- og starfsradgjafi.

Simenntunarmidstédvar um allt land bjéda upp & raunfaernimat i ymsum
idn- og verkgreinum, par & medal raunfaernimat i Verslunarfulltrda. pad er
29 eininga starfstengt nam & framhaldsskolastigi. Matid er patttakendum
ad kostnadarlausu.

Raunfaernimat er frabaer leid til pess ad kortleggja feerni sina og auka
moguleikana & ymsum svidum. Margir einstaklingar & vinnumarkadnum
hafa i gegnum &ralanga reynslu byggt upp umtalsverda feerni en ekki lokid
nami af einhverjum é&steedum. Pessir einstaklingar bda yfir raunfaerni sem
vert er ad skoda og meta. Raunfeernimat er ferli par sem metin er pekking
og faerni & dkvednu svidi sem einstaklingur hefur ndd med ymsum heetti,

s.s. starfsreynslu, starfsnami, fristundandmi, skélandmi og félagsstorfum.

o
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A undanférnum arum hafa rétt teeplega fidgur pusund einstaklingar fari®
i gegnum raunfaernimat { ymsum idn- og verkgreinum og almennri starfs-
haefni hja simenntunarmidstodvum um allt land. Pad er samdéma alit
peirra ad pad hafi styrkt stédu peirra og sjélfstraust. Margir hafa 1 kjolfarid
lokid 16ggiltu ndmi.

Matid fer pannig fram ad patttakendur maeta nokkrum sinnum i vidkom-
andi sfmenntunarmidstod. Eftir kynningu og einstaklingsvidtal vid ndms-
og starfsradgjafa hefst matsferlid. Gerd er feerniskraning og 1 kjolfarid fer

fram matssamtal par sem fagadili metur stédu vidkomandi  faginu.

Vid raunfeernimat i Verslunarfulltria eru patttakendur metnir skv. ndmskra
Fraedslumidstodvar atvinnulifsins til 29 framhaldsskélaeininga. Markmidid
er ad peir geti stytt ndm 1 framhaldinu og synt fram & reynslu og feerni
starfi eda atvinnuumsokn. Eftir matid geta patttakendur tekid akvordun
um ad ljuka vid pad sem upp & vantar { ndmi, nytt matid sem stokkpall i
annad nam eda til ad skoda hvar peir eru staddir og hvert peir vilja stefna
med hlidsjon af pvi.

Eftirtaldar simenntunarmidstodvar bjéda raunfeernimat f Verslunarfulltria
haustid 2017; Farskolinn — midstdd simenntunar & Nordurlandi vestra,
nanna@farskolinn.is simi 455-6010, Midst6d simenntunar a Sudurnesj-
um, arndisharpa@mss.is simi 421-7500 og Mimir - Simenntun, mimir@
mimiris simi 580-1800. A vorénn 2018 er matid einnig i bodi hja Mimi-

Simenntun.
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STARFSMENNTASTYRKUR

75% af skraningargjaldi — hamark 90 pus. & ari.
Starfstengd ndmskeid.
Starfstengd netndmskeid.
Almennt nam til eininga.

Tungumaélanédmskeid.

Sjélfstyrkingarnamskeid (sem er ekki hluti af medferdardrraedi).

Rédstefnur sem tengjast starfi umsaekjanda.

Stjérnendapjalfun/starfstengd markpjalfun.

FERDASTYRKUR
50% af fargjaldi — hamark 30 pus. & ari.
Dregst fra hamarksstyrk.
B Pegar félagsmadur parf ad ferdast meira en 50km til pess
ad komast fra heimili til freedslustofnunar getur hann sétt um

ferdastyrk.

TOMSTUNDASTYRKUR
50% af namskeidsgjaldi — hamark 20 pus. 4 ari.
Dregst fra hamarksstyrk.

B Ndmskeid sem hafa skilgreint upphaf, endi og leidbeinanda.

B Adeins er haegt ad seekja um styrk vegna
tomstundanamskeida sem haldin eru innanlands.

NAMSKEID
Némskeid sem tengist starfi vidokomandi félagsmanns og starfs-
tengt netnam.

SJALFSTYRKINGARNAMSKEID

Athugid ad sjodunum er ekki zetlad ad styrkja ndmskeid sem hafa
pad ad markmidi ad vinna med heilsubrest einstaklinga. Nam-
skei® sem eru hluti af medferdardrreedum vegna heilsubrests eru
pvi ekki styrkt sérstaklega af starfsmenntasjodunum.

NAM

Nam til eininga og réttinda, radstefnugjald erlendis og innan-
lands og tungumalanamskeid. Athugid ad hvorki er veittur styrkur
vegna gistingar né uppihalds tengt starfsmenntuninni. Vegna
starfstengdra rddstefna erlendis og innanlands parf dagskra rad-
stefnu ad fylgja umsodkn og tengill & heimasiou.

STJORNENDAPJALFUN

Stjornendapjélfun / starfstengd markpjélfun, ad hamarki 12 timar

innan almanaksérs. A reikningi verdur ad koma fram ad pjalfunin

sé starfstengd og fjoldi tima.

Ef 6ljést er hvernig namskeidid tengist starfi vidkomandi
verdur rokstudningur ad fylgja umsokninni. Skilyrdi fyrir
starfsmenntastyrk er ad félagsmadurinn greidi sjalfur nam-
skeidsgjald/radstefnugjald og purfa greidslukvittanir ad
fylgja umsoknum.
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RAUNFARNIMAT

VERSLUNARFULLTRUA

Anna Halldéra Ragnarsdottir er félagsmadur VR en hun starfar sem adstodarverslunarstjori i Netté a Hofn
{ Hornafirdi. Anna Hallddra for { Raunfaernimat verslunarfulltria og stundar nd verslunarndm a Bifrost.

HVERS VEGNA AKVADST pU AD FARA | RAUNFARNIMAT
VERSLUNARFULLTRUA?

Eg &kvad ad fara i Raunfaernimat verslunarfulltrda eftir ad Eyrin Unnur fra
Freedsluneti Sudurlands heimsotti okkur hingad f vinnuna og kynnti okk-
ur fyrir pessu mati sem okkur félkinu i verslunargeiranum stendur nu til
boda ad taka, en svipad raunfernimat er einnig i bodi fyrir margar adrar
starfsgreinar  landinu.

VAR ERFITT AD TAKA A AKVORDUN?

Nei, pad var alls ekki erfitt a0 taka pa dkvordun ad fara i petta mat.

HVERNIG FOR RAUNFARNIMATID FRAM OG HVE LANGAN
TIMA TOK MATSFERLID?

Matid for pannig fram ad fyrst fengum vid dodrant af spurningum sem vid
purftum ad svara og skila til Eyrtnar. A pvi loknu fér ég 1 vidtal f gegnum
Skype og tok pad um pad bil klukkutima.

PURFTIR PU AP GREIDA FYRIR MATID?
Nei, ég purfti ekki ad greida fyrir mati®, pad er fritt.

LITUR PU STARFSFRAMA PINN OPRUM AUGUM EFTIR AD HAFA
FARID [ RAUNFARNIMAT?

Kannski ekki & rottaekan hatt, en ad sjalfsogou ytti pad undir pad ad ég feeri
i petta ndm sem ég er { nuina, Verslun og pjonusta a Bifrést. Eg vissi reyndar
af pessu ndmi adur en ég fér i matid en fannst pad ekki vera raunverulegur
valkostur fyrir mig fyrr en eftir matid. Pad hvatti mig til ad halda &fram. Eg
hef haldi® &fram & sému braut  vinnunni en fengid titilinn verslunarfulltruii
eftir matid.

GAST PUNYTT PER STYRKI TIL AD GREIDA FYRIR NAMID?
Ja, ég gat pad og gerdi pad.

HVER ER HELSTA TOGSTREITAN SEM
FYLGIR PVI AD VERA [ NAMI OG VINNU?

Helsta togstreitan er ad sinna ndmi og fjélskyldu eftir langan vinnudag.

HVERSU MIKILVAGUR ER STUDNINGUR FRA VINNUSTAD TIL AD GETA
STUNDAD NAM MED VINNU?

Eg tel ad allur studningur sé mjdg mikilvaegur, sérstaklega fra vinnustad
pvi ef ég parf ad skreppa fra til ad kldra eda gera akvedin verkefni sem
4 ad skila & dkvednum tima parf ég einfaldlega ad fa svigrum til ad geta
stundad namid af fullum krafti. Eg er { flarami og eru stundum vinnuhelg-
ar f ndminu, pé fer ég vestur & land yfir eina helgi til ad maeta 4 vinnuhelg-
arnar og pa er nu gott ef vinnuveitandinn er sveigjanlegur. H
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AUKIN FRADSLA SKILAR AVINNINGI

Freedsla skilar sér i fleiri taekifaerum & vinnumarkadi, gerir vinnuna dhugaverdari, eykur sjalfstraust starfsmanna
og verdmaeti peirra fyrir vinnustadinn. Aukin fraedsla virdist hins vegar ekki skila eins miklum avinningi pegar
kemur ad launum. Petta ma lesa Ur nidurstddum launakdnnunar VR fyrir arid 2017 en paer voru birtar { vor.

[ kdnnuninni fékk helmingur svarenda spurningar um freedslumal, medal
annars hvort peir hefdu fengid starfstengda fraedslu eda pjélfun & arinu
2016. brir af hverjum fiorum af peim sem fengu fraedslutengdar spurning-
ar hofdu sott einhverja freedslu sem tengdist starfinu, t.d. fyrirlestur, rad-
stefnu eda ndmskeid, hlustad 4 erindi & netinu eda fengid annars konar
menntun eda pjélfun. Flestir séttu fyrirlestur eda ndmskeid tengt starfinu
en um pridjungur hlustadi 4 freedsluerindi & netinu. Svarendur fengu sjo
valkosti i pessari spurningu og mé sja pba & myndinni. [ um helmingi tilfella
var freedslan ad steerstum hluta ad frumkvaedi starfsmannsins. [ um 70%
tilfella var fraedslan greidd af fyrirtaekinu.

A &rinu 2016 séttu 73% freedslu eda fengu
pjalfun tengda starfinu

For & fyrirlestur tengdum starfinu

. ! ' | ' | |
Fér & namskeid tengdu starfinu

! ' [ | | |
Fraedsluerindi & netinu tengt starfinu

I I N R
For & rddstefnu tengda starfinu

I I N R
Fékk adra pjalfun tengda starfinu

! | |
Soétti adra fraedslu / menntun

I N R
Gerdi ekkert af ofangreindu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

MEIRA SJALFSTRAUST OG FLEIRI TAKIFARI

Um sjo af hverjum tiu sem sottu sér freedslu & arinu 2016 s6gou i kdnnun-
inni ad su fraedsla hafi gert pa ad verdmaetari starfsmonnum fyrir fyrirtaekid
0g & pad einkum vid um stjérnendur. Tveir af hverjum premur s6gdu ad
freedslan hefdi gert vinnuna dhugaverdari og svipad hlutfall ad sjalfstraust
peirra hefdi aukist med meiri freedslu. P4 sagdi um helmingur svarenda
ad fraedslan hafi aukid taekifeeri peirra & vinnumarkadi og eru stjornendur
heestir hvad petta vardar.

Fraedslan skiladi hins vegar ekki mikilli haekkun launa samkvaemt svarend-
um. [ kénnuninni var spurt  hve miklu eda litlu meeli fraedslan sem vidkom-
andi sotti & rinu 2016 hafi haekkad launin. Adeins 13% s6gdu ad freedslan
hafi skilar peim mikilli launahaekkun en 429% ad haekkunin hafi verid mjog
litil. Pegar litid er til atvinnugreina ma sja ad fraedsla skiladi sist launahaekk-
un til starfsfolks hja fyrirtaekjum i samgdéngum og ferdapjonustu.

RUMLEGA 40% PURFA MEIRI FRADSLU
[TENGSLUM VID STARFID

Rumlega fjorir af hverjum tiu, eda 43%, ségdust hafa mikla porf fyrir vid-
bétarmenntun eda fraeedslu i tengslum vid ndverandi starf sitt en 19%
ad porfin veeri litil. Eftir pvi sem menntunin var meiri og launin haerri pvi
liklegra var ad vidkomandi taldi sig purfa meiri freedslu eda menntun. pad
4 einnig vid um stddu innan fyrirtaekja, peir sem voru f haerri stédum toldu
frekar porf & aukinni menntun. #
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STARFS-
MENNTAMAL

HR OG BIFROST BJODA NYTT NAM
| VERSLUNARSTJORNUN A FAGHASKOLASTIG

Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufolks hefur { samstarfi vid Haskolann & Bifrost og Haskolann
{ Reykjavik préad tillogur ad nyju nami fyrir verslunarstjora sem byggir m.a. & haefnigreiningu fyrir starf versl-
unarstjora, viohorfskonnun medal starfandi verslunarstjéra og samstarfi vid lykilfyrirtaeki  verslun og
pjonustu. Radgjof og verkefnastjornun styrir préun ndmsins og innleidingu i samvinnu vid Solveigu Lilju

Snaebjornsdoéttur, fagstjora starfsmenntamala hja VR.

Runélfur Agustsson, verkefnastjori Radgjéf og verkefnastjérnun.

Markmi®id med pvi ad setja a fét slikt ndm er ad opna dyr fyrir pa sem
mennta sig f verslun og pjénustu og vilja halda &fram f haskélandm.
Kennsla hefst um dramat

N&mid, sem 60 ECTS einingar, er kennt med vinnu og mun taka tvo ar {
dreifndmi. Pad byggir ad hluta til & 4&féngum sem nu pegar eru kenndir
til BS gradu f vidskiptafreedum vid Bifrost og HR en ad hluta er um nyja
4fanga ad raeda, sérstaklega préada med sérparfir verslunarinnar i huga
med patttoku lykilfyrirtaekja i greininni. Stefnt er ad pvi ad kennsla hefjist
fjanuar.

SAMSTARF TVEGGJA HASKOLA

Styrkur ndmsins liggur pé ekki bara f virku samstarfi vio atvinnulifid heldur
einnig f samstarfi haskélanna tveggja um préun pess og kennslu. Namid
verdur pannig metid til eininga til dframhaldandi ndms { vidskiptafraedi til
BS gradu, baedi vid Haskolann & Bifrost og Haskolann i Reykjavik. Nemend-
ur sem Utskrifast med diplémagradu i verslunarstjérnun munu pvi geta
haldid 4fram nami til BS gradu 1 vidskiptafraedi kjosi peir slikt. Haskolarnir
munu proa ferli til ad meta gagnkveemt haskoélaeiningar (ECTS) innan
verkefnisins, 6had pvi hvor skélinn kennir einstok ndmskeid og mat &
naminu inn { BS gradu f vidskiptafraedum.

EINSTAKLINGSBUNDID NAM UT FRA PORFUM
VERSLUNARFYRIRTAKJA

VR mun { samstarfi vid haskélana tvo og lykilfyrirtaeki kynna ndmid medal
starfandi verslunarstjora. Stefnt er ad pvf ad fyrirtaekin velji nemendur Ur
starfsmannahdp sinum inn { ndmid sem einnig verdur haegt ad saekja um
& heimasiou VR. Allir umszekjendur f& einstaklingsbundna némsradgjof
samhlida mati & fyrra ndmi og reynslu. Almenn inngoénguskilyrdi eru std-
dentspréf eda sambaerilegt ndm, en einnig verdur litid til starfsreynslu og
heefni vid inntoku nemenda. Peir sem saekja um & grundvelli starfsreynslu
og skortir grunnpekkingu f steerdfraedi, fslensku og ensku, munu eiga pess
kost ad efla sig i peim greinum.

VERKEFNAMIDAD GADANAM

Namid er fiérar annir og hefst med vinnulotu i ndmstaekni og adferda-
freedi. brir skyldukursar f verslunarstjornun eru kjarni namsins, fyrstu prjar
annirnar, en lokaverkefni, sem unnid er med fyrirtaeki nemandans, er kjarni
peirrar sidustu. A3 auki eiga nemendur val um sex grunnéifanga i vid-
skiptafreedi frd badum haskdlunum, i flarndmi hjé Bifrost eda 1 stadnami
hja HR. Medal fiolmargra &fanga sem i bodi eru ma nefna gaedamdl,
mannaudsstjornun, stefnumorkun, fjarmal, deetlanagerd, markadsfraedi,
vidskiptasidfraedi og vidskiptaldgfreedi. [ verslunarstjornun er gert rad fyrir
ad verkefni séu ad verulegu leyti unnin Ut frd starfi og fyrirtaeki nemandans
0g ad ndm hans geti pannig gagnast pvi fyrirtaeki sem hann starfar hja.
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Sgjérnun
Mannaudsstjornun
Rekstrarhagfraedi
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Vidskiptasiofraedi

Vidskiptalogfraedi

60 ECTS

Lokaverkefni 6 ECTS

ABYRGDARMIKID STARF VERSLUNARSTJORANS

Verslunarstjérar sinna dbyrgdarmiklum stjérnendastorfum og algengt er
ad peir styri tugum starfsmanna og beri d4byrgd & hundrud milljona krona
veltu. Namid byggir m.a. & haefnigreiningu sem Fraedslumidstdd atvinnu-
lifsins hefur unnid f samstarfi vid VR og Samtok verslunar og pjénustu.
Kjarni starfsins er samkveemt pvi eftirfarandi:

Verslunarstjéri fer med yfirstjorn i peirri verslun sem hann starfar i og ber
rekstrarlega abyrgd & ollum svidum verslunarinnar. Hann starfar undir
stjorn framkvaemdastjéra og/eda annarra stjérnenda f yfirstjorn fyrirtaekis-
ins og parf ad pekkja oll storf f versluninni. Hann leidir starfid { samraemi vid
stefnu fyrirtaekisins med ardsemi og drangur ad leidarljosi.

Verslunarstjori motar pjonustu { sinni verslun og styrir heildarsyn. Hann
sér um aaetlanagerd, sélustyringu og tekur patt i markadsmalum og fylgir
peim eftir. Hann sinnir innkaupum og pdntunum f samraemi vid stefnu
fyrirtaekisins. Hann ber dbyrgd 4 utliti og bunadi i versluninni sem og ad
gaeda- og Oryggisstddlum sé framfylgt. Hann sér um val og radningar
starfsfolks og ber abyrgd & pjalfun og 68rum starfsmannaméalum, par med
talid & verk- og vaktaskipulagi. Hann er fyrirmynd annarra starfsmanna og
gefur gott fordeemi med framkomu sinni.

Verslunarstjornun A Verslunarstjornun B Verslunarstjornun C
I
Val Bifrost-flarnam

Mannaudsstjérnun og hlutverk leidtoga
Sjalfbzerni og samfélagsrannsoknir
Neytendahegdun og markadsrannsoknir

Framsaekni, drugg tjaning
Stefnumaétun og gerd vidskiptadaetlana Fjarmal 1

Val HR-stadnam

Gerd markadsaeetlunar

Nyskdpun og stofnun fyrirtaekja

STARFS-
MENNTAMAL

Upplysingataekni
Hagnyt starfraedi
NEEL
Pjénustustjornun
Vérumerkjastjérnun
Rekstrarhagfraedi
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Rekstrarstjérnun
Leidtogafraedi
Stefnumaotun

Hagnyt starfreedi
Markadsfraedi

Neytendahegdun

Alpjédavidskipti

Fastir afangar i verslunarstjérnun 18 ECTS

Opnir valafangar ur HR og Bifrost 36 einingar eda 6 4fangar

MIKIL PORF

VR og SVP gerdu kénnun medal verslunarstjéra f vor um menntun peirra
og menntunarporf. par kom i ljés ad porf er & nami sem pessu, en 56%
telja sig hafa mikla eda mjog mikla porf fyrir menntun, pjalfun eda fraedslu
i tengslum vid nuverandi starf. Pegar spurt er hvada menntun, pjalfun eda
freedslu svarendur myndu vilja eru stjérnun/leidtogahzefni og rekstur/aaetl-
anagerd efst & bladi. Jafnframt kom fram ad meirihluti verslunarstjéra telja
sig hafa mjog eda frekar litil taekifeeri til endurmenntunar.

Med sama heetti hefur ndmid verid kynnt & undanférnum vikum stjérnend-
um storfyrirtaekja i verslun og pjonustu sem hafa lyst dhuga & pvi og tekid
patt i motun pess med parfir fyrirtaekja sinna i huga.

TAKIFARI FYRIR STJORNENDUR VERSLANA
OG FYRIRTAKI PEIRRA

Sifellt eru gerdar auknar krofur til stjornenda f atvinnulifinu hvad mennt-
un vardar og eru stjornendur almennt nu flestir med haskolandm ad baki.
Nytt faghdskolandm f verslunarstjérnun er zetlad ad gefa starfandi verslun-
arstjorum feeri & ad styrkja sig  starfi med pvi ad beeta vid reynslu sina,
haefni og menntun.
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DR. PORHALLUR ORN GUPLAUGSSON
DOSENT [ VIDSKIPTAFRADI VID Hi

HVAD ER PJONUSTA?

[ pessari grein er 16gd ahersla & ad skilgreina pad fyrirbaeri sem flestir pekkja sem pjonusta og peer forsendur sem purfa ad vera

fyrir hendi svo haegt sé ad veita géda pjonustu. Ef skilgreina & pjonustu med sem einféldustum haetti ma segja ad pjonusta sé

,&tlunarverk, ferill og frammistada“ Pa er att vid ad pjonusta er gjarnan eitthvad sem gerist { framtidinni, stendur yfir { tiltekinn

tima og arangurinn oft metinn Ut frd pvi hvernig starfsfélk stendur sig. Til eru margar nanari skilgreiningar 4 pjénustu og algeng og

pekkt skilgreining segir ad,pjonusta sé allt pad par sem utkoman er ekki dpreifanleg vara, sé venjulega notud a sama tima og hun

er framreidd, og frammistadan veitir peim sem njota pjonustunnar eitthvert virdi sem i edli sinu er dapreifanlegt”.

Nokkur atridi einkenna pjénustu og adgreina hana fra apreifanlegum vor-
um. Fyrsta atridid og pad veigamesta er pad sem kalla ma dapreifanleiki.
Par sem pjonusta er fyrst og fremst einhvers konar frammistada fremur en
hlutur, faest hun ekki séd, smokkud eda snert med sama heetti og pegar
um apreifanlega voru er ad raeda. Petta hefur i for med sér ad ekki er haegt
ad setja pjonustu & lager, ekki er haegt ad fa einkaleyfi & framkvaemd pjén-
ustu, t.d. bros eda kurteisi, og ekki er haegt ad syna pjonustu eda préfa
hana fyrirfram. Hér skal tekid fram ad dskoranir i pjénustustjérnun ganga
Ut & pad ad efast um rikjandi sjonarmid er gilda um edli og eiginleika pjon-
ustu og reyna pess { stad ad finna leidir til ad na betri drangri. Agaett ad hafa
pad i huga vid lestur pessarar greinar.

Annad sem einkennir pjénustu og adgreinir hana fra apreifanlegum vor-
um er pad sem kallad er éstdougleiki. bar sem pjonusta er fyrst og fremst
einhvers konar framkvaemdaferli, oftar en ekki af hendi einhverrar mann-
eskju, er [jost ad framkvaemd pjonustu verdur aldrei nékveemlega eins f tvo
skipti. S& starfsmadur sem veitir pjonustuna er oft 4 tidum, i huga peirra
sem hennar njota, pjonustan sjélf, og starfsfolk getur verid breytilegt {
frammistddu og hegdun sinni frd einum tima til annars. Til ad gera malid
enn floknara eru peir sem pjonustuna fa ekki alltaf eins alla daga. Enn-
fremur eru engir tveir vidskiptavinir ndkvaemlega eins og hver og einn
gerir dkvednar kréfur og upplifir pjonustuna med sinum haetti. Badir adilar
geta haft dhrif 4 geedi peirrar pjonustu sem veitt er, starfsfélkid med mis-
munandi frammistédu og vidskiptavinurinn med mismunandi upplifun &
veittri pjonustu.

Pad pridja sem haegt er ad nefna er pad sem kallad er dadskiljanleiki.
A medan ad flestar vorur eru fyrst framleiddar, sidan seldar og loks neytt,
bé er pjonusta oftast seld fyrirfram og loks framleidd og hennar neytt sam-
timis. Petta hefur pad i for med sér ad vidskiptavinurinn er gjarnan vio-
staddur & medan & framkveemd pjonustunnar stendur og upplifir pvi
frammistddu pess sem veitir pjonustuna um leid og hun er framkvaemd.
Pvi er Utilokad ad framleida pjonustu fyrirfram og ganga Ur skugga um ad
hun sé af réttum gaedum 3dur en hun stendur vidskiptavinum til boda.
Pvi eru gaedi pjonustunnar og dnaegja vidskiptavinarins mjog had pvi sem
gerist { rauntima. Petta hefur m.a. pau ahrif ad valddreifing parf ad vera
fyrir hendi svo sd er veitir pjonustuna geti tekid videigandi akvardanir i pvi
breytilega umhverfi sem hann starfar .

—_——

=M i e R

Fjorda atridid sem einkennir pjonustu sérstaklega er pad sem kallad
er ovaranleiki. Med pvi er att vid ad pjonustu er ekki haegt ad geyma,
spara, endurselja eda skila. Frambod pjonustu sem ekki er eftirspurn eftir,
verdur ekki notad sidar pegar eftirspurnin kann ad vera meiri. betta gerir
pad ad verkum ad mat 4 eftirspurn og gott skipulag frambodsins eru
sérstaklega mikilvaeg verkefni i pjénustustjornun.

Pad eru algeng mistok ad leggja mat & gaedi pjonustu einvéroungu Ut
frd frammistodu peirra er pjénustuna veita. Eins og ddur hefur komi®d
fram skiptir frammistada peirra sem pjonustuna fa einnig miklu mali
en rannsoéknir syna ad stéran hluta pjonustufalls megi einmitt rekja il
vidskiptavinarins sjalfs. Viokomandi gefur ekki réttar upplysingar, fyllir
eydublad ekki rétt Ut, fylgir ekki leidbeiningum og pannig ma afram
telja. Vissulega skiptir frammistada starfsfolks miklu méli en margt getur
farid Urskeidis [bngu ddur en framkvaemdin & sér stad. Pannig getur verid
ad fyrirteekid eda stofnunin skilgreini parfir og oéskir vidskiptavina med
rongum haetti, pjénustuvidmidin taka ekki mid af peirra porfum heldur
miklu heldur porfum skipulagsheildarinnar og skilabodin, t.d. auglysingar,
gefa til kynna ad pjonustan sé eitthvad allt annad en hdn f rauninni er. Ef
gerd eru alvarleg mistdk & pessum svidum er erfitt fyrir starfsfélk, sem po
kann ad hafa mikinn pjonustuvilja, ad veita géda pjonustu. bvi er p6 gjarn-
an kennt um pegar illa fer. M

Heéfundur er désent [ vidskiptafraedi vid Hdskdla [slands og veitir forstédu fram-
haldsndmi i pjdnustustjérnun [ vidskipta-freedideild.

30 VRBLADID 032017

DOV

VERSLUNARFOLK SPURT
— HVAD EINKENNIR GOPA PJONUSTU?

Ad vera til stadar — ad fdlk sjdi ad starfsmadur taki eftir sér.
— Sigran Hrénn Olafsdéttir, DUKA

Ad taka allt skrefinu lengra, t.d. for ég einu sinni med jakkafot
til Hasavikur.
— Heimir Hakonarson, Herragardurinn

AO tekid sé vel mdtividskiptavinum, ad afgreidslufolkio syni hlyleika
0g sé d stadnum en ekki andlega fiarverandi.
- Helena Magnusdottir, ZO-ON

GG60 pjénustulund, bjéda gédan daginn og spyrja hvort
eitthvad vanti.

- Huld Sveinsdéttir, Geysir

Vera naes, brosa og gera allt sem madur getur til ad hjdlpa.
Vera tilbuinn til ad hjdlpa flki.
— Rakel Lind Ivarsdéttir, Penninn Eymundsson

Ad bregdast vid éskum vidskiptavina.
— Sigridur Sigurdardéttir, Marco Polo

Ad vel sé tekid d mdti manni begar madur kemur inn f verslunina og
ad starfsmenn séu brosmildir og jakveedir vio fyrstu syn.
- Bryndis Gudmundsdéttir, Kultur

Gott vidmat, polinmeedi og einlaegni.
- Gulla Bjarnardéttir, VILA

Segja gédan daginn, bjéda adstod og brosa.
— Hjérdis Osk Kristjansdottir, GS skér

Vera til stadar, bjéda adstod en gefa vidskiptavininum samt rymi.
— Asgeir Frank Asgeirsson, Galleri 17

Meér finnst mikilveegt ad tala vid kinnann i klefanum. Fyrir mitt leyti
bd reyni ég eftir fremsta megni ad fanga pad mément ad vidskipta-
vinurinn hafi fengid pd pjénustu sem hann vildi og vilji koma aftur.
Handaband i lokin synir mér oft hvort mémentinu hafi verié ndd og
bad gefur mér tilgang i starfi.

— Alexander Orn Kristjansson, Galleri 17

Ad veita géda adstod og uppfylla porf einstaklingsins.
- Témas Bachmann, Jack & Jones

Nd persénulegri tengingu vid vidskiptavininn og adlaga sig ad
porfum hans.

— Elvar Orn Jénsson, Jack & Jones

bad skiptir mdli ad vera brosandi og taka vel d méti félki begar bad
kemur inn. Madur parf ad vera d vaktinni og lesa [ likamstjdningu
folks hvenaer pad vill frekari pjénustu og vera tilbdinn ad veita pjonustu.
- Unnur Olafsdéttir, Leonard

Alltaf vera vakandi, fylgjast med og syna endalausa polinmaedi og
vera géd. Reyna allt sem pu getur til ad ldta kdnnanum lida vel.
- Tanja Marsibil, Zara

Bjéda gédan daginn. Lesa ( kinnann og veita persénulega pjénustu,
parf samt ad passa ad vera ekki of dkafur.
— Asta Gunnlaugsdaéttir, Inglot

Ad virda félk vidlits pegar bad kemur inn og veita pvi athygli.
- Sigridur Bjarney Karlsdéttir, Métor og Mia

Veita vidskiptavininum athygli allan timann og sjd fyrir pérfum
viBskiptavinarins.
- Hallbjorn Gudjénsson, Game st6din

Starfsmadur sem er tilbuinn ad gera allt fyrir kinnann. betta snyst
eiginlega bara um géd samskipti og ekki standa bara.
— Sturla Saer Erlendsson, SMASH
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LILJA DOGG JONSDOTTIR

MUN GERVIGREIND
STELA STARFINU MINU?

helmingur pessara starfsverka gaetu nu pegar verid leyst af télvum. Grein-

imyndadu pér hvernig pad veeri ad ganga inn i matvoérubud
sem heilsar pér med nafni. Petta er haegt, pokk sé hugbunadi
sem pekkir & pér andlitid. PU faerd samstundis send skilabod
um paer vorur sem pu kaupir oftast og eru a afsleetti eda eru
ekki til og jafnframt uppastungur um hvad annad pu geeti haft
gaman af ad profa. Vélmenni fylla & hillurnar og pu gengur Ut ur
budinni an pess ad taka upp veskiod, rafraen greidsla hefur pegar
att sér stad. Eda kannski hafdir pu ekki tima til ad fara { budina
0g pantadir pad helsta i gegnum simann. Pad var jafnédum
sent heim ad dyrum med dréna.

pessi dagdraumur er ad morgu leyti nd pegar ordinn ad veruleika. [ Seattle
i Bandarikjunum hefur Amazon opnad greidslukassalausa verslun. Vél-
menni gegna lykilhlutverki & lagerum allra steerri verslunarkedja heims.
Heimsendingarpjonusta - jafnvel samdaegurs & allri mdgulegri pjénustu
heyrir ekki lengur til nyjunga. A fslandi er préunin med svipudum haetti
en haegari.

Gridarleg préun er i taekni, sérstaklega gervigreind og vélmennum, og
velta margir pvi fyrir sér hver ahrif verdi & vinnumarkadinn. Radgjafar-
fyrirtaekid McKinsey mat likur & gervigreindarvaedingu 2.000 starfsverka
(e. activities) sem heyra undir 800 storf. Nidurstadan var su ad meira en

FRAMKVAMDASTJORI, BURNING GLASS TECHNOLOGIES

ingin benti jafnframt til pess ad 60% allra starfa samanstandi af ad minnsta
kosti pridjungi starfsverka sem gaetu verid gervigreindarveedd. Medal
peirra greina sem hvad liklegastar eru til ad gjérbreytast & naestu drum eru
skrifstofu- og verslunarstorf.

Petta er alvarleg stadreynd fyrir marga. Sumir ,spekulantar” halda pvi
fram ad stutt sé i pad ad folks sé ekki porf og toélvur vinni ol storf. Adrir
andmaela pvi og benda & ad pessi idnbylting muni liklega, eins og adrar,
breyta stérfum og skapa ny storf frekar en ad eyda peim. Pvi til studnings
er bent & idnbyltinguna og byltingu i landbunadi sem vissulega eyddu
fiolda starfa en studludu jafnframt ad velmegun og aukinni eftirspurn
eftir vorum og pjonustu sem leiddi svo af sér ny storf. NG er fjoldi starfa
i jarmalum, verkfraedi, taekni og pjonustu sem okkur hefdi fyrir nokkrum
aratugum ekki grunad ad yrdu til. En jafnvel pétt veruleikinn sé sa ad storf
muni ekki hverfa heldur breytast pd er mikilvaegt, raunar naudsynlegt, ad
vid bium okkur sem best undir gridarlegar breytingar sem 6hjakvaemi-
lega eru & naesta leiti.

Verk sem audveldast er ad Uthluta toélvum eru annars vegar pau sem fela f
sér likamlega vinnu i skipuldgdu og fyrirsjdanlegu umhverfi og hins vegar
pau sem fela { sér séfnun og vinnslu gagna. Verkum sem krefjast greiningar
eda skapandi hugsunar er erfidara ad breyta.
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bvert a domsdagsspar hefur storfum i verslunar-
greinum i Bandarikunum raunar fjélgad en ekki
faekkad. En pau eru gjorbreytt.

Fyrir fslenskan vinnumarkad er til skemmri tima n6g ad horfa til Banda-
rikjianna eda Bretlands sem hafa pegar séd ymsar breytingar sem likur eru
& ad verdi hérlendis fyrr en sidar. pvert & démsdagsspar hefur storfum f
verslunargreinum f Bandarikunum raunar fjélgad en ekki faekkad. En pau
eru gjorbreytt. Hefdbundnum verslunarstorfum hefur feekkad um 140
pusund stodugildi en & sama tima hafa vefverslanir skapad um prefalt
fleiri storf.2 Toluverdur fjoldi pessara nyju starfa eru a lager vefverslana eda
i 6drum pjoénustustorfum par sem grunnskilyrdi er ad geta unnid vid og
med vélmennum.

Eitt besta radid til ad verjast og vaxa med taeknibreytingum er ad baeta
vid sig stafreenni haefni. betta kann ad virdast ganga pvert gegn pvi sem
halda meetti. Hugbunadarfyrirtaekid Burning Glass hefur péd med rann-
soknum 4 starfslysingum og starfsauglysingum synt fram & ad med auk-
inni taeknivaedingu hefur ein helsta breyting & kréfum vinnuveitenda verid
ad fara fram & meiri stafraena haefni. Petta gildir sérstaklega um storf sem
krefjast litillar menntunar en & poé vid a ollum stigum. Kunnétta a fram-
leidnihugbunad (s.s. Word og Excel) er ordin grunnkunnétta og sérhaefd
hugbunadarkunnétta getur skipt skopum. Daemi um sérhaefda kunnattu
eru pekking & vélmennum sem nytt eru til framleidslu eda lagerstarfa,
kunnatta & séluhugbunad og ymis dnnur tolvu- og kerfiskunnétta. betta
hefur pegar synt sig i skrifstofustorfum eins og vid pekkjum pau i dag sem
maorg hver eru & Utleid. Sélumennska, bokhald og markadsmal - allt eru
petta storf sem koma til med ad gjorbreytast.?

[sland er aftar 4 merinni en Bandarikin og Bretland f nytingu ymissar nyrrar
teekni innan fyrirtaekja. Fyrirtaekin eru smaerri og pvi erfidara ad réttleta
slika fiarfestingu. En pad er engin éstaeda til ad eetla ad sjalfvirk vélmenni
& lagerum, afgreidslukassar an afgreidslufolks, breytt bdkhaldsforrit og
fullkomnari s6luhugbunadur nai ekki hingad i meira maeli innan skamms.
Pad er & 4dbyrgd fyrirtaekja og okkar sjélfra ad geeta pess ad vid verdum
{ godri stodu til ad vaxa og breytast med storfunum okkar. Til pess parf
stodugt ad saekjast eftirmenntun og endurpjalfun f gamalli taekni og maeta
med opnum huga taekninyjungum sem innleiddar eru, okkur til géds.

McKinsey Global Institute (2017). A Future That Works: Automation, Employment and Pro-
ductivity. McKinsey&Company.

“Michael Mandel (2017). How Ecommerce Creates Jobs and Reduced Income Inequality.
Progressive Policy Institute.

*Nénar ma lesa um adferdarfraedi og rannsdknir Burning Glass & www.burning-glass.com

TAKTU
DAGINN
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22. november 2017
Kaffi Nauthol kl. 13-16

Radstefna Starfsmenntasj6ds verslunar-
og skrifstofufélks um pjénustu og hzefni:

® barftu ad vera leikari til ad veita g6da
bjonustu?

® Hvad er géd pjoénusta?
Geta allir bodid géda pjonustu?
Er haegt ad laera ad bjéda géda
bjénustu?
Hverjar eru helstu askoranir sem
bjénustufyrirtaeki standa frammi fyrir?

Erindi verda m.a. fra Blaa Loninu, CCP, $4S, AS| 0g
Bjarti Gudmundssyni, frammistédupjalfara og leikara.

[ pallbordi verda Jon Bjérnsson forstjori Festi,
Maria Gudmundsdéttir formadur Haefniseturs
ferdapjonustunnar, bérhallur Gudlaugsson
forstédumadur framhaldsnams i pjonustustjornun
hja Hi dsamt fleirum.

Fundarstjéri verdur Aslaug Hulda Jénsdéttir
forstédumadur menntamala hja SVp.

skraning & www.starfsmennt.is

STARFSMENNTASJIODUR
VERSLUNAR- 0G SKRIFSTOFUFOLKS
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VERDLAUN FYRIR RETTA LAUSN KR. 15.000

Lausnin & sidustu krossgatu er: ,Gulsopi”

Vinningshafi krossgatunnar Ur sidasta bladi er Gudbjorg Jorgensen. Gudbjorg vinnur hjd Lagastod innheimtupjonustu ehf,
hun hefur starfad par fra arinu 1984 og verid félagi hja VR fra peim tima. Gudbjorg starfar sem innheimtufulltrdi. betta er
fyrsta skipti sem Gudbjorg sendir inn lausn ad krossgétu VR. Fristundum eydir hun oftast i sumarbustadnum og vid ad passa
barnabornin, sem henni finnst skemmtilegast af éllu. Vid éskum Gudbjérgu innilega til hamingju!

[lausn krossgéatunnar hér ad ofan er ord. Vinsamlegast 1atid kennitolu fylgja og skrifid ,krossgata” utan & umslagid.
Skilafrestur er til 28. oktober 2017. Utanaskriftin er: VR-bladid, Kringlunni 7, 103 Reykjavik. Einnig er haegt ad
senda lausnina a krossgata@vr.is

ERLA BJORNSDOTTIR
SALFRADINGUR

Afar mikilveegt er ad reyna ad hafa sem mesta
reglu & svefntimum og fara alltaf ad sofa og a
feetur a svipudum timum.

GODUR SVEFN - GRUNNSTOD HEILSU

Godur naetursvefn er mikilveeg grunnstod heilsu og medal-
madurinn ver um pridjungi aevinnar { pad ad sofa. Po svefninn
veiti okkur naudsynlega hvild er petta mjog virkt dstand par sem
mikil vinna & sér stad baedi f likama og sal. Segja ma ad likaminn
sé ad endurnzera sig og byggja sig upp pegar vid sofum og
skortur & svefni getur haft margvislegar neikvaedar afleidingar
a heilsu og lidan.

Erfitt er ad gefa eitt svar vid pvi hversu mikio vid eigum ad sofa pvi svefn-
borf okkar er breytileg eftir aldri, milli kynja og milli einstaklinga en flestir
fullordnir purfa ad sofa um 7-8 klukkustundir & soélarhring til ad lida vel og
vera vid goda heilsu.

Pvi midur eru svefnvandamal algeng i nutimasamfélagi og aetla mé ad um
ad pridjungur fullordinna glimi vid svefnleysi einhvern timann & zevinni.
Svefnleysi einkennist af pvi ad eiga erfitt med ad sofna & kvoldin, vakna upp
& néttunni og eiga erfitt med ad festa svefn & ny eda ad vakna of snemma
& morgnana og na ekki ad sofna aftur. begar pessi vandi er vidvarandi
geta hrifin verid vidtaek og snert flesta fleti daglegs lifs. Flestir hafa upp-
lifad stoku andvokunaetur um aevina og kannast vid afleidingar peirra, s.s.
preytu, orkuleysi og einbeitingarskort. Pegar svefnleysi verdur langvar-
andi eru afleidingarnar oft alvarlegri og geta haft vidteek neikvaed
ahrif & daglegt lif og heilsu. Sem daemi ma nefna minni framleidni f
vinnu, skerta orku, héfudverk, minnistruflanir og streitu. A auki hafa rann-
soknir synt ad peir sem pjast af langvarandi svefnleysi taka ad jafnadi

fleiri veikindadaga fra vinnu, nota heilbrigdispjénustu  auknum meeli og
eru { meiri heettu ad lenda f slysum og/eda anetjast afengi og Iyfj-
um. Rannséknir hafa einnig synt ad folk saekir frekar i orkurikan og éholl-
an mat eftir svefnlausar naetur og er auk pess oliklegra til ad stunda
reglubundna hreyfingu. bvi getur langvarandi svefnleysi aukid likurnar
4 ofpyngd og 6heilbrigdum lifsstil.

Hugraen atferlismedferd er su leid sem Alpjédaheilbrigdisstofnunin maelir
med sem fyrsta Urraedi svefnleysis og hafa rannsoknir synt ad pessi medferd
er mjég gagnleg til ad beeta svefn og lidan. Hér & Islandi er haegt ad fa
bessa medferd hja nokkrum sélfreedingum sem hafa sérheeft sig i svefn-
vandamalum en einnig ma nalgast upplysingar um medferdina &
www.betrisvefn.is. P6 vid séum ekki endilega ad glima vid akvedin svefn-
vandamal getur verid aeskilegt fyrir okkur ad skerpa & pattum sem hafa
g60 ahrif & svefninn.

Afar mikilvaegt er ad reyna ad hafa sem mesta reglu a svefntimum og fara
alltaf ad sofa og & feetur & svipudum timum, alla daga vikunnar. Svefninn
parf sinn addraganda og pvi er mikilveegt ad gira sig nidur eftir amstur
dagsins og gera likama og sél tilbuin fyrir svefninn. Flest verdum vid fyrir
areiti frd morgni til kvolds og pvi er aeskilegt ad koma sér upp rélegum
kvoldvenjum par sem vid ndum ad slaka a. Petta getur til deemis falist |
ad slokkva & tolvunni og stilla simann pannig ad hann trufli okkur ekki,
minnka ljosmagn, 1ata renna 1 heitt bad eda lesa nokkrar bladsidur i godri
bok ddur en vid leggjumst upp  rim. Ad stunda reglubundna hreyfingu,
borda hollt og lagmarka neyslu & koffeini, sykri og &fengi hefur einnig géd
dhrif & svefn. #
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