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Ageetu formenn

Visad er til bréfa ykkar til stjérna Arion banka, dagsett 10. september 2026, og Vardar, dagsett 15.
september.

Rétt er ad byrja 4 ad nefna ad Arion banka samstaedan, sem samanstendur af Arion banka, Verdi
tryggingum og sjodastyringafyrirteekinu Stefni, hefur a ramum aratug umbylt pvi hvernig pjonusta
hennar er veitt med préun adgengilegra stafreenna lausna og pa ekki sist Arion appsins sem er i
dag su pjénustuleid sem flestir vidskiptavina okkar nyta sér. Um 99% snertinga Arion banka vid
vidskiptavini sina fara til ad mynda fram i gegnum stafreenar pjénustuleidir.

bPegar kemur ad heildarhaekkun almennrar verdskrar Arion banka vegna pjénustu vid einstaklinga
ba nemur hiin um 7,5% fra arinu 2022. A sama timabili hefur verdlag haekkad um 34,6%, pannig
a0 raunvirdi hefur verdskrain okkar laekkad um 20% fra arinu 2022. Samhlida pessu hefur fjoldi
bjénustugjalda verid felldur nidur og gengisalag a kortavidskiptum laekkad. Su pjénusta, sem er
baedi i bodi i utibium okkar og i Arion appinu eda netbanka, er oftar en ekki an gjaldtoku pegar
vidskiptavinir framkveemda hana sjalfir med stafreenum heetti. Einnig ma nefna ad kortagjold
okkar hafa almennt haekkad um 19% a pessu timabili sem felur i sér raunleekkun um riflega 11%.

Pann 23. juli sidastlidinn tilkynntum vid um haekkun ymissa lida i verdskra okkar sem attu ad taka
gildi tveimur manudum sidar, eda 23. september. Um var ad reeda gjold sem ekki hofdu haekkad i
fjolmorg ar, medal annars vegna pjonustu par sem bankinn nytir pjénustu utanadkomandi adila,
svo sem dreifingarfyrirtaekja sem hofdu heekkad sin gjold umfram gjold bankans. bessari bodudu
verdskrarbreytingu hefur ekki enn verid hrint i framkveemd.

i lj6si pess bryna verkefnis ad samfélagid allt sammazelist um ad na nidur verdbdlgu og ad
uppsagnarakveedi kjarasamninga verdi ekki virkjad 8. oktéber nk., hefur Arion banki dkvedid ad
fresta gildistoku pessara haskkana. Sambeaerilegar haekkanir a verdskra bankans vegna pjénustu
vid fyrirteeki attu ad taka gildi i byrjun oktéber en gildistoku peirra verdur einnig frestad. Jafnframt
munum vid leitast vid ad halda almennum heekkunum & gjaldskra bankans vegna pjénustu vid
einstaklinga innan vid 2,5% naesta arid.
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Hvad détturfélog Arion banka vardar er rétt ad benda & ad Stefnir hefur a undanféornum arum lagt
sérstaka aherslu a ad gera fjarfestingar adgengilegri fyrir einstaklinga og heimili. Gengismunur
sjoda var felldur nidur, lagmarksfjarhaed og afgreidslugjold vid kaup og s6lu afnumin asamt pvi

ad poknanir fjdlmargra sjéda voru leekkadar. Vissulega er sparnadur sem pessi ekki hluti af
daglegri neyslu heimila landsins en skiptir samt mali i samhengi hlutanna.

Vordur hefur ekki gripid til almennra gjaldskrarhaekkana gagnvart einstaklingum fra arinu 2024 og
engar slikar eru fyrirhugadar. 18gjold i tryggingum taka ad mestu leyti mid af proun verdlags par
sem kostnadur vegna tjona fylgir almennt peirri proun. bratt fyrir pad hefur medalheildaridgjald
einkabilatrygginga hja Verdi, sem eru oftast steersti hluti trygginga heimila, haekkad um 9% fra
arinu 2024 a sama tima og visitala neysluverds hefur haekkad um 14%.

Rétt er nefna ad tryggingar og fjarmalapjénusta vega i dag 1,23% af visitolu neysluverds.

Vid hja Arion banka héfum & undanférnu ari birt nokkrar greinar par sem vid beinum sjénum
okkar ad leidum til ad leekka vexti hér & landi og draga ur ahrifum verdboélgu og verdtryggingar.
Markmidid med pessum skrifum er fyrst og fremst ad studla ad malefnalegri umreedu um
fjarmalakerfio, verdbolgu og vaxtastig til lengri tima og teljum vid mikilvaegt ad sem flestir taki
patt i peirri umraedu og kannski ekki sist lifeyrissjédir, stjornvold og adilar vinnumarkadarins.
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