Tillaga ad sidareglum leidsogufolks i VR

Tillaga ad sidareglum leidsdgumanna er ad fylgja (The Code of Tourist Guiding Practice)
sidareglum Evropusamtaka leidségumanna (FEG) sem er trygging fyrir fagmennsku, abyrgd
og pjonustu. Reglurnar endurspegla pau gildi og pa skuldbindingu sem leids6gumenn syna
gestum sinum og peirri pjéd sem peir standa fyrir. Leidségumannafélog sem eru adilar ad
FEG hafa sampykkt fyrir hond félagsmanna sinna eftirfarandi meginmarkmid og
grundvallarreglur:

1. Fagmennska og skuldbinding Leidsogumadur skal veita gestum sinum faglega
pbjénustu, syna umhyggju, abyrgd og skuldbindingu vid starfid. Upplysingar skulu
midladar af hlutleysi og fagmennsku, an fordéma eda arédurs.

2. Areidanleiki og heidarleiki i upplysingagjof Leidsdgumadur skal kappkosta ad tryggja
ad allar stadreyndir sem fram eru settar séu réttar. Jafnframt ber ad gera greinarmun
a stadreyndum annars vegar og sogum, pjédsogum, hefdum eda persénulegum
skodunum hins vegar.

3. Sanngirni og virding i samskiptum Leidsogumadur skal avallt syna sanngirni og
virdingu i 6llum samskiptum vid vidskiptavini, samstarfsadila og adra sem starfa
innan ferdapjénustunnar.

4. Virding fyrir umhverfi og menningu Leidsdégumadur ber abyrgd 8 ad studla ad
jakveedri imynd ferdapjonustunnar i sinu landi. Hann skal leggja sig fram um ad
hvetja gesti til ad syna virdingu fyrir nattdru, dyralifi, minjum, s6gustédum, sidum,
hefdum og menningu heimamanna.

5. Gestgjafahlutverk og jakvaed kynning landsins Sem fulltrii gestgjafalandsins skal
leidsdgumadur taka vel 8 moti 6llum gestum, nota jakveett og innifalandi tungutak
og hegda sér a pann hatt sem varpar ljéma a landid, eflir skilning og vekur dhuga a
pvi sem ferdamannastad.

Sampykkt og endurskodun Sidareglurnar voru sampykktar a VI. Evrépupingi leidsdgumanna
i Syracusa a Sikiley arid 2004, og endurskodadar a arsfundi fulltria FEG i Porto arid 2022.

Tel ad deild leidsdgufdlks i VR eigi ad vera med somu sidareglur og er pessi breytingatillaga
16gd fyrir adalfund deildar leidsogufolks i VR.
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